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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU PRODUK AERO STREET
MELALUI PLATFORM E-COMMERCE PADA GENERASI Z

TERIK HARKAMSO
2161201016

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian sepatu merek Aero Street oleh Generasi Z
melalui platform e-commerce. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendekatan survei terhadap 96 responden dari kalangan Generasi Z yang
pernah melakukan pembelian sepatu Aero Street secara online. Analisis data
dilakukan menggunakan Software IBM SPSS wversi 22. Hasil analisis
menunjukkan bahwa baik kualitas produk maupun harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan.
Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki nilai
signifikansi < 0,05 (berarti signifikan), demikian juga dengan variabel harga.
Harga memiliki pengaruh yang lebih dominan (57,7%) dibandingkan kualitas
produk (42,3%), meskipun keduanya saling melengkapi dalam membentuk minat
beli. Sementara itu, hasil uji F menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut secara
bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian,
dengan nilai signifikansi yang juga < 0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa
strategi harga dan kualitas produk yang baik sangat berperan dalam meningkatkan
minat beli konsumen, khususnya di kalangan digital native seperti Generasi Z.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, E-Commerce



THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON PURCHASING
DECISIONS FOR AERO STREET PRODUCT SHOES THROUGH E-
COMMERCE PLATFORMS FOR GENERATION Z

TERIK HARKAMSO
2161201016

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality and price on
purchasing decisions of Aero Street brand shoes by Generation Z through an e-
commerce platform. This study uses a quantitative method with a survey approach
to 96 respondents from Generation Z who have purchased Aero Street shoes
online. Data analysis was conducted using IBM SPSS Software version 22. The
results of the analysis indicate that both product quality and price have a positive
and significant effect on purchasing decisions, both partially and simultaneously.
The results of the t-test show that the product quality variable has a significance
value of <0.05 (meaning significant), as does the price variable. Price has a more
dominant influence (57.7%) than product quality (42.3%), although both
complement each other in shaping purchasing interest. Meanwhile, the results of
the F-test show that both variables together have a significant influence on
purchasing decisions, with a significance value that is also <0.05. These findings
indicate that good pricing strategies and product quality play a significant role in
increasing consumer purchasing interest, especially among digital natives such as
Generation Z.

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision, E-Commerce
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam mengembangkan bisnis, pengusaha tidak cukup hanya
mengandalkan barang dan mutu produk yang dijual. Produsen juga perlu
menunjukkan nilai tambah yang disediakan untuk pelanggan seperti keuntungan
apa yang mampu diperoleh jika menggunakan atau mengkonsumsi produk-produk
yang ditawarkan. Salah satu strategi pemasaran yang dapat dilaksanakan oleh
perusahaan adalah strategi bauran pemasaran. Menurut (Zahrah et al., 2024)
menjelaskan bahwa bauran pemasaran merupakan seperangkat alat yang dapat
digunakan pemasar untuk menawarkan jasa kepada pelanggan, alat-alat tersebut
dirancang untuk mencapai tujuan perusahaan.

Bauran pemasaran tersebut terdiri dari produk (product), harga (pricing),
promosi (promotion), distribusi (place), bukti fisik (pysical evidence), proses
(process), dan layanan pelanggan (customer service). Kegiatan tersebut perlu
dikombinasikan dan dikoordinir agar perusahaan dapat melakukan tugas
pemasarannya secara efektif. Harga menentukan keputusan konsumen dalam
memilih produk atau jasa. Harga yang ditawarkan sesuai dengan keinginan para
konsumen. Harga adalah salah satu atribut penting yang dievaluasi konsumen,
sehingga perusahaan harus benar-benar memahami peran tersebut dalam
mempengaruhi sikap konsumen. Harga sebagai atribut, bisa diartikan bahwa harga
merupakan konsep keanekaragaman yang memiliki arti yang beda bagi setiap

konsumen, tergantung karakteristik, situasi dan juga produk (Rohmawati, 2018).



Menurut Oktrichaendy et al. (2022) terdapat dua aspek kualitas produk yang
memengaruhi Kkualitas: level, yaitu pengembangan produk dengan tujuan
memastikan produk dapat dengan mudah menjangkau pasar sasarannya di pasar
yang kompetitif, dan konsistensi, yaitu pemeliharaan standar dan kualitas yang
tinggi untuk memastikan produk yang konsisten dan berkualitas tinggi. Untuk
mencapai kualitas produk yang diinginkan, perusahaan harus menstandardisasi
kualitas pasar mereka.

Standarisasi kualitas bertujuan untuk produk tetap terjaga kualitasnya dan
dapat memenuhi standar yang sudah ditetapkan juga untuk memenuhi kualitas
yang diharapkan oleh konsumen sehingga konsumen akan selalu percaya terhadap
produk yang diberikan oleh perusahaan. Produk yang memiliki kualitas yang baik
akan mendapatkan respon yang baik dari konsumen sehingga dapat melakukan
pembelian kembali. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu menciptakan
kualitas yang diinginkan oleh konsumen dan mau mendengarkan saran dan Kkritik
yang diberikan konsumen untuk dapat memenuhi kebutuhan para konsumen.

Pada era globalisasi saat ini pelaku bisnis harus berupaya untuk dapat
meningkatkan kualitas produk tapi dengan harga yang sesuai dengan memiliki
kreatifias dan inovasi agar dapat tercipta sebuah usaha yang dapat memenangkan
persaingan terhadap pesaing-pesaing lama maupun baru, maka dari itu
erkembangan teknologi digital dan maraknya penggunaan internet telah membawa
perubahan besar dalam perilaku konsumen, khususnya di kalangan Generasi Z
(Gen 2).

Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Riau mencatat, bahwa penduduk di



Riau saat ini didominasi oleh generasi Z dan Milenial. Hal ini berdasarkan hasil
sensus penduduk yang dilakukan menjelang akhir 2020 lalu. Mesparuddin
menjelaskan, proporsi generasi Z, berdasarkan hasil sensus penduduk 2020
sebesar 30,79% atau sebanyak 1,94 juta jiwa dan Generasi milenial sebesar
27,24% atau 1,72 juta jiwa dari total populasi Provinsi Riau.

Gen Z dikenal sebagai generasi yang tumbuh dengan kemajuan teknologi
dan internet yang sangat pesat, sehingga mereka sangat terbiasa dengan pembelian
online melalui platform e-commerce. Penelitian ini membatasi ruang lingkup
responden pada Generasi Z, yaitu individu yang lahir antara tahun 1997 hingga
2012. Generasi ini dikenal sebagai digital native, yang sangat akrab dengan
teknologi dan aktif dalam penggunaan platform digital, termasuk e-commerce.
Oleh karena itu, pemilihan Generasi Z sebagai objek penelitian relevan untuk
mengkaji perilaku pembelian secara online terhadap produk sepatu merek Aero
Street.

Batasan ini ditetapkan agar hasil penelitian lebih fokus dan akurat dalam
menangkap Kkarakteristik keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh kualitas
produk dan harga di kalangan generasi muda yang melek teknologi. Selain itu,
Generasi Z dipilih karena mereka merupakan segmen pasar potensial yang
mendominasi perilaku konsumtif di platform e-commerce, sehingga dapat
memberikan gambaran yang representatif terhadap tren pembelian produk fashion
khususnya sepatu melalui media digital.

Berikut data perediksi angka penguna E- commerce pada beberapa tahun

ini, diantaranya sebagai berikut:



Gambar 1. 1
Data penguna E- commerce di Indonesia 2024
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Pada data diatas dapat dilihat fultuasi angka pengunaan E- Commerce pada
tahun ke tahun mengalami peningkatan. Dan pada tahun 2024 pengunaan E-
Commerce semakin meningkat, maka dari itu semakin banyak para penjual yang
memasarkan barang/produk mereka secara online dengan mengunakan berbagai
jenis E- Commerce yang ada di Indonesia.

Dalam konteks ini, produk sepatu menjadi salah satu kategori barang yang
banyak dibeli secara online. Dalam Platform E-Commerce konsumen juga sangat
memperhatikan dari jenis kualitas produknya memalui hasil survei yang telah
dibeli oleh konsemen yang sudah berbelanja lebih dulu melalui toko online
tersebut dan konsumen berikutnya menjadikan itu sebagai referensi atas
pembelian yang ingin dilakukan. Harga juga menentukan seorang konsumen
membeli barang, semakin murah barang yang ditawarkan maka semakin
meningkat pembelian barang atas toko online tersebut.

Kualitas Produk dan Harga merupakan dua faktor penting yang
memengaruhi keputusan pembelian. Kualitas produk biasanya mencakup aspek

seperti bahan, daya tahan, kenyamanan, dan desain, yang sangat diperhatikan oleh



konsumen, terutama Gen Z yang lebih selektif dan cenderung mencari barang
yang sesuai dengan selera dan gaya hidup mereka.

Di sisi lain, harga menjadi faktor yang sangat relevan, mengingat Gen Z
sering kali lebih memperhatikan anggaran dan mencari penawaran terbaik yang
sesuai dengan kemampuan finansial mereka. Di platform e-commerce, kedua
faktor ini bisa langsung dibandingkan, baik dari segi kualitas maupun harga, yang
memudahkan konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Adanya berbagai
macam pilihan produk, diskon, serta ulasan dari pengguna lain juga memainkan
peranan penting dalam membentuk persepsi Gen Z terhadap produk.

Salah satu produk yang sering bermunjulan di Platform E-Commerce yang
sering dibeli oleh Gen Z adalah produk Aero Street yakni sepatu. Aero Street
adalah salah satu merek atau produk yang dikenal dalam industri fashion,
khususnya sepatu atau alas kaki. Aero Street bisa jadi merupakan merek sepatu
yang dirancang dengan gaya urban atau kasual, sering kali menggabungkan unsur
kenyamanan, desain modern, dan harga yang kompetitif. Produk dari Aero Street
mungkin dirancang untuk kalangan muda, dengan perhatian khusus pada faktor
estetika dan kenyamanan. Sebagai merek berbasis pada tren dan kebutuhan gaya
hidup, produk-produk mereka bisa jadi memiliki desain yang sesuai dengan selera
anak muda, terutama yang mengikuti tren fashion terkini.

Keunggulan produk pada sepatu Aero Street bisa memanfaatkan berbagai
macam saluran platform e-commerce seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, atau
platform khusus merek yang mereka gunakan untuk menjangkau audiens yang

lebih luas. Penjualan melalui e-commerce memungkinkan konsumen untuk



dengan mudah membandingkan harga dan kualitas, serta membaca ulasan produk
sebelum membuat keputusan pembelian. Merek seperti Aero Street mungkin
menargetkan segmen pasar yang lebih muda, seperti Gen Z, yang sangat aktif di
media sosial dan platform e-commerce. Sepatu yang trendy dan fungsional
menjadi pilihan utama bagi mereka yang ingin tampil gaya namun dengan harga
yang tidak terlalu mahal.

Sepatu Aero Street ini menjadi trend bisnis yang menarik dan strategis
untuk dikembangkan di platform e-commerce pada Gen Z saat ini. Meningkat
pesatnya penjualan sepatu ini salah satu penyebabnya adalah dinamika
perkembangan zaman yang telah mengubah trend masyarakat khususnya kaum
muda yang menjadikan E-commerce menjadi tempat berbelanja yang strategis dan
mudah untuk dijangkau. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan
wawasan lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
pembelian Gen Z dan bagaimana e-commerce dapat menyesuaikan strategi

mereka untuk menarik perhatian kelompok konsumen ini.

Tabel 1.1
Perbandingan Harga Sepatu
SEPATU HARGA SEPATU NEVADA HARGA
AERO STREET
Slip On Comfy Rp.115.000 Nevada sllip on pria Rp.264.000
Sport Osaka Rp.169.900 Niklas Sneakers Rp.199.950
Flatshoes Massive Rp.185.000 Flat pria olia Rp.205.900
Pantofel Low High Rp. 300.500 Sepatu pria pantofel Rp. 600.000
Boots Skill man Rp. 304.000 Sepatu boots Rp. 414.000
Hoops High Rp.179.900 Jasson casual Rp.699.000
Casual Hoops Low Rp.169.900 Sepatu Casual Rp.399.000

Sumber: iprice.co.id




Berdasarkan data perbandingan harga diatas dapat dilihat harga Sepatu Aero
Street memiliki harga yang lebih terjangkau dari pada harga Sepatu Nevada. Maka
dari itu proses keputusan pembeli diawali pada saat konsumen mempunyai
presepsi harga antara Sepatu Plan A dan B dan juga harus memiliki sebuah
kebutuhan, dengan begitu konsumen memiliki ketertarik pada produk untuk
dibeli. Namun sebelum melakukan pembelian, komsumen mencari informasi yang
berhubungan dengan produk yang akan dibeli dan konsumen mulai mempunya
minat untuk membeli produk tersebut. Sebelum melakukan pembelian, keputusan
pembelian didasari dengan adanya minat beli. Oleh sebab itu minat beli
mempunyai pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian suatu produk.
Setelah konsumen mempunyai keinginan (minat beli), keputusan pembelian
merupakan tahap selanjutnya dari minat beli.

Berdasarkan hasil wawancara dengan customer yang menggunakan produk
separtu Aero Street diketahui bahwa untuk kualitas sepatu ini cukup bagus
dibandingkan dengan merek lainnya, dan untuk harga sepatu Aero Street juga
masih terbilang terjangkau dibandingkan dengan merek lainnya, dan untuk
kualitas produk nya juga sering memberikan potongan harga seperti special price
(Sumber: promosi penjualan produk Aero Street). Untuk lebih jelasnya terlebih
dahulu kita lihat table 1.2 mengenai target dan realisasi penjualan sepatu Aero

Street dalam lima tahun terakhir.



Tabel 1. 2
Target dan Realisasi Pemasaran Produk Aero Street di Shopee
No Tahun Target Realisasi Persentase (%0)
1 2019 1000 679 68
2 2020 1300 850 65
3 2021 1300 1130 86
4 2022 2200 1705 77
5 2023 2500 2000 80

Sumber: Data Penjualan Sepatu Aero Street pada E-commerce

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa persentase pemasaran Produk
Sepatu Aero Street setiap tahunnya rata-rata cenderung mengalami fluktuasi, pada
tahun 2019 persentase pencapaian konsumen sebesar 68% pada tahun 2020
persentase pemasaran menurun sebesar 65%. Pada tahun 2021 persentase
pemasaran kembali naik sebesar 86% dan pada tahun 2022 persentase pemasaran
kembali menurun sebesar 77% dan pada tahun 2023 persentase pemasaran
kembali naik lagi sebesar 80 %. Dapat dilihat dari data target dan realisasi
pemasaran dalam 5 tahun terakhir perusahaan mengalami fluktuasi penjualan
dikarenakan semakin banyak persaingan outlet/toko-toko local yang menjual
produk sejenis yang berada di lingkungan Sepatu Aero Street hal ini berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen, dimana konsumen lebih leluasa dan
lebih selektif dalam memilih dan menentukan keputusan pembeliannya sehingga
pemasaran produk Aero Street tidak mencapai target yang ditentukan oleh

perusahaan.



Produk Sepatu Aero Street telah memberikan kualitas produk yang baik dan
bagus sehingga terciptanya keputusan pembelian yang baik. Namun perusahaan
menyadari bahwa dengan kualitas produk yang baik dan juga harga produk yang
tepat seringkali tidak dibarengi dengan pencapaian yang diinginkan oleh suatu
bisnis Produk Sepatu Aero Street dipersepsikan sebagai merek Sepatu yang
memiliki kualitas yang nyaman dan bagus, namun dengan hadirnya sepatu dengan
beragam merek dan model yang bervariasi membuat Produk Sepatu Aero Street
memiliki Daya Saing pada berbagai merk sepatu. Berdasarkan teori uraian
fenomena dan masalah yang dijelaskan diatas, maka penulis ingin
mengembangkan sebuah penelitian mengenai kualitas produk dan harga pada
Sepatu Produk Aero Street dengan judul: ""Pengaruh Kualitas Produk Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Produk Aero Street Melalui

Platform E-Commerce Pada Generasi Z”.

1.2. PERUMUSAN MASALAH
“Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis menarik

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu
produk aero street melalui platform e-commerce pada Generasi Z?
2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu produk

aero street melalui platform e-commerce pada Generasi Z?
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3. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian sepatu produk aero street melalui platform e-

commerce pada Generasi Z?

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1. Tujuan Penelitian

1. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
sepatu melalui platform e-commerce pada Gen Z.

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu
melalui platform e-commerce pada Gen Z.

3. Menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan terhadap

keputusan pembelian sepatu melalui platform e-commerce pada Gen Z.

1.3.2. Manfaat penelitian

1. Bagi pengguna platform e-commerce pada Gen Z dan pihak aero street dan
manajemen yang bersangkutan, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan
sebagai referensi atau masukan untuk kebijakan-kebijakan usaha
dikedepan hari.

2. Bagi penelitian lain, penelitian ini diharapkan mampu memberikan
manfaat dalam pengembangan ilmu untuk melakukan penelitian dan
penyusunan karya tulis ilmiah yang berkaitan dengan pengaruh kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen.

3. Sebagai bahan regenerasi bagi peneliti selanjutnya, terutama dalam bidang

harga dan kualitas produk dalam mempengaruhi keputusan pembelian.
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1.4. SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan ini dibuat untuk memudahkan pembaca memahami

pembahasan yang telah diuraikan dalam penelitian ini sebagai berikut:

BAB |

BAB |1

PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang uraian latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.

TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS

Pada bab ini menjelaskan tentang 3 sub yaitu: yang pertama telaah
Pustaka yang berisikan landasan teori yang berhubungan dengan
masalah-masalah yang akan dipecahkan yang tertuang dalam rumusan
masalah. Yang kedua kerangka pemikiran berisikan tentang teori yang
mendasari hubungan antar variabel yang menggambarkan pola
hubungan antar variabel yang akan diteliti. Yang ketiga hipotesis
berisikan jawaban sementara dari permasalahan yang dirumuskan
dalam perumusan masalah, dalam bentuk kesimpulan atau jawaban
sementara dari permasalahan yang dirumuskan, dalam bentuk yang bisa
diuji yang belum tentu benar, sehingga hipotesis dapat saja ditolak atau

diterima berdasarkan hasil penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN



BAB IV

BAB V

BAB VI
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Pada bab ini menjelaskan tentang 7 sub yaitu objek penelitian, populasi
dan sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, teknik

pengumpulan data, definisi dan operasionalisasi variabel, analisis data.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Menggambarkan tentang perusahaan yang diteliti seperti sejarah
singkat, struktur organisasi, dan aktivitas umum dari objek penelitian

tersebut.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan tentang hasil penelitian dan pembahasan dari

penelitian penulis.

KESIMPULAN

Pada bab ini berisikan uraian beberapa kesimpulan dari hasil penelitian

dan saran penelitian penulis.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa

kesimpulan yaitu:

1.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan memberikan kontribusi sebesar 42,3% terhadap keputusan
pembelian. Semakin baik persepsi konsumen terhadap kualitas sepatu Aero
Street, seperti kenyamanan, desain, dan daya tahan, maka semakin tinggi
kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian. Kualitas menjadi faktor
penting dalam membentuk kepercayaan dan minat beli.

Harga memiliki pengaruh signifikan dan lebih dominan dalam mendorong
keputusan pembelian yakni dengan memberikan kontribusi sebesar 57,7%.
Konsumen lebih terdorong membeli ketika menilai harga sepatu sesuai
dengan kualitas yang ditawarkan. Persepsi terhadap harga yang terjangkau
dan "value for money" menjadi pertimbangan utama, terutama bagi konsumen
di segmen menengah ke bawah.

Kualitas produk dan harga secara simultan memengaruhi keputusan
pembelian.

Konsumen tidak hanya mempertimbangkan satu faktor, melainkan menilai

keseimbangan antara kualitas dan harga secara bersamaan. Kombinasi

99



keduanya menjadi dasar utama dalam menentukan keputusan pembelian

sepatu Aero Street.

100



100

6.2. SARAN

Saran dari penulis kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini

yaitu sebagai berikut:

1) Hasil penelitian diharapkan dapat menjadikan acuan bagi peneliti lain
untuk mengoreksi dan melakukan perbaikan dalam penelitiannya.

2) Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel
variabel lain yang mempengaruhi minat beli konsumen agar memperoleh
hasil yang lebih variatif serta memperkaya teori yang ada.

3) Penelitian selanjutnya diharapkan juga dapat memperluas wilayah
penelitia, objek yang berbeda, dan dapat mengunakan sampel yang
berbeda dari penelitian ini, sehingga dapat menjadikan pembaharuan

penelitian.
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