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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR MINUM DALAM KEMASAN MEREK
HIOZ PADA PT. INDONESIA IONIZED MINERAL WATER DI
PEKANBARU

Oleh
Unggul Silitonga

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian air mineral merek Hioz pada PT. Indonesia
lonized Mineral Water Di Pekanbaru.

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data
kuantitatif dan data kualitatif, dengan sumber data primer dan sekunder. Data
primer diperoleh melalui wawancara dan penyebaran kuesioner kepada 101
retailer, sementara data sekunder berasal yang relevan dengan objek penelitian.

Pemilihan sampel menggunakan metode Purposive Sampling, sedangkan
penetapan responden dilakukan dengan kriteria tertentu (retailer yang pernah beli
Hioz, retailer yang sudah menjadi langganan, retailer yang membeli dalam jumlah
tertentu), sampel yang digunakan sebanyak 101 retailer. Hasil penelitian
meunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian secara simultan, dengan nilai F hitung sebesar 33,779 > F
tabel 3,09 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, kualitas produk dan
harga memberikan pengaruh besar 40,8% terhadap keputusan pembelian

Secara parsial, kualitas produk (X1) memiliki pengaruh sebesar 59,0%,
sedangkan harga (X2) memberikan pengaruh sebesar 22,1 % terhadap keputusan
pembelian (Y). Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh
yang lebih dominan dibandingkan harga dalam memengaruhi keputusan
pembelian air mineral merek Hioz.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Air Mineral,
Retailer
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian

Pada dasarnya, Air minum merupakan kebutuhan utama makhluk hidup,
termasuk juga manusia. Tubuh manusia terdiri dari 60 % cairan, dimana
kebutuhan akan cairan tersebut harus selalu terpenuhi supaya metabolisme tubuh
berjalan dengan baik. Pemenuhan kebutuhan cairan diperoleh dari konsumsi air
minum setiap hari. Air mengandung beberapa mineral yang berperan penting
dalam metabolisme. Manusia dianjurkan untuk minum air minum minimal 8 gelas
atau total 2 liter perhari, jika tubuh manusia kekurangan air maka akan
menyebabkan dehidrasi dan masalah kesehatan lainnya.

Air yang sehat adalah air yang tidak memiliki warna dan bau. Kebiasaan dari
dulu biasanya kita akan memasak air yang hendak di minum agar terbebas dari zat
ataupun bakteri yang berbahaya sampai 100 derajat celcius agar air tersebut aman
di minum, namun kebanyakan orang tidak menyadari kualitas dari air yang
mereka konsumsi karena manusia menyukai hal-hal yang praktis sehingga
terkadang tidak memperdulikan hal tersebut.

Seiring berjalannya waktu, perubahan perilaku masyarakat yang semakin
mengarah keberbagai hal praktis menjadi fenomena tersendiri bagi dunia bisnis.
Hal tersebut memunculkan banyak produk bisnis terutama air minum dalam
kemasan (AMDK), Air minum dalam kemasan (AMDK) adalah air baku yang
telah melalui sebuah proses sterilisasi, dikemas, dan aman untuk diminum. Air

minum dalam kemasan (AMDK) yang praktis menjadi marak dalam kancah



persaingan. Ditunjukkan dengan semakin besarnya pasar industri AMDK itu
sendiri, yaitu semakin bermunculan merek-merek lokal dalam negeri yang
memadati industri ini. Maraknya bisnis di industri AMDK ini didasari oleh
kebutuhan atas AMDK yang semakin penting dikalangan masyarakat, mengingat
ketersediaan air bersih yang terbatas terutama dalam bisnis air minum di
Pekanbaru. Teknologi dalam mencapai kualitas AMDK yang layak konsumsi
serta harga yang terjangkau bagi setiap kalangan terkhususnya di Pekanbaru
menjadi pilihan masyarakat untuk memenuhi kebutuhan air minum sehat mereka.

Air Minum Dalam Kemasan saat ini merupakan salah satu produk instan yang
beredar dipasaran dengan menawarkan berbagai macam keunggulan dan
manfaatnya. Dengan adanya persaingan antar perusahaan air minum dalam
kemasan akan membuat konsumen benar-benar selektif dalam mengambil
keputusan pembelian. Banyak orang memutuskan untuk membeli suatu produk
karena dihadapkan dengan kebutuhan. Sehingga saat ini banyak masyarakat yang
lebih menyukai produk minuman atau makanan yang lebih alami karena tuntutan
kebutuhan. Dan di samping itu karena kesibukan masyarakat sehingga mereka
lebih memilih produk instan.

Penulis berpendapat kalau masyarakat cenderung bersikap rasional dan
selektif terhadap pembelian barang yang diinginkannya baik dari kualitas produk
maupun harganya. Walaupun produk yang dipilih oleh seorang konsumen dengan
harga yang tinggi namun karena kulitasnya konsumen tetap memutuskan untuk
membeli dan mengkonsumsi produk tersebut. Konsumen dalam melakukan

rencana pembelian dihadapkan pada berbagai alternatif pilihan seperti produk.



Beberapa unsur produk yang sering diperhatikan konsumen adalah kualitas dan
harga. Oleh karena itu konsumen sering menghadapi kebingungan dalam memilih
produk berdasarkan kualitas dan harganya. Keputusan konsumen dalam membeli
dan menggunakan produk bukan sekedar karena nilai fungsi awalnya atau untuk
mencukupi kebutuhan namun juga karena nilai sosial dan emosionalnya. Untuk itu
kualitas produk dan harga menjadi semakin penting. karena konsumen tidak lagi
puas hanya dengan tercukupi kebutuhannya, namun konsumen mengaitkan
dengan manfaat dan dampaknya.

Air minum dalam kemasan (AMDK) saat ini telah menjadi solusi yang
mudah dengan begitu kita tidak lagi repot-repot lagi memasak air untuk diminum.
Dengan tingginya minat konsemen ke dalam usaha perindusrian khususnya dalam
produk kemasan air minum membuat manajemen prusahaan harus dapat
mengelola usaha ini dengan baik agar tercapainya tujuan perusahaan. Pada
dasarnya tujuan perusahaan adalah memberikan kepuasan kepada konsumen
setelah itu baru mendapatkan laba. Tujuan ini dapat tercapai apabila melakukan
strategi yang bagus untuk dapat menggunakan kesempatan atau peluang yang ada
dalam bidang pemasaran.

Didalam kehidupan suatu perusahaan kegiatan distribusi merupakan hal yang
sangat penting, karena perusahaan harus efektif serta efesien dalam menjalankan
kegiatan ini. Apabila kegiatan distribusi tidak dijalankan dengan baik, akibatnya
akan mengeluarkan biaya yang besar serta membuat keuntungan perusaaan akan
menipis. Oleh sebab itu kegiatan bidang pemasaran dan distribusi harus menjadi

perhatian utama perusahaan, selain itu penetapan kualitas produk dan harga juga



harus gencar dilakukan perusahaan. Namun didalam kenyataannya pihak
perusahaan PT. Indonesia lonized Mineral Water merasakan hasil yang didapat
belum memenuhi harapan yang di inginkan. Sebagai usaha yang bergerak
dibidang pemasaran air minum dalam kemasan (AMDK) pada PT. Indonesia

lonized Mineral Water tidak mencapai target yang di inginkan.

Tabel 1.1

Daftar Harga Air minum Dalam Kemasan di Kota Pekanbaru

Tahun 2024
Ashiil
OUTLET k2a2r(t)o|\r/1|/%s/i 1900ML/
48 cup galon
AGEN Rp 18.000 Rp 17.500
RETAILER Rp 20.000 Rp 21.000
Molle
AGEN Rp 19.500 Rp 18.000
RETAILER Rp 22.000 Rp 23.000
SMS
AGEN Rp 20.500 Rp 17.000
RETAILER Rp 26.000 Rp 22.000
Muraqua
AGEN Rp 17.500 Rp 16.500
RETAILER Rp 22.000 Rp 21.000
Hioz
AGEN Rp 14.000 Rp 15.000
RETAILER Rp 17.000 Rp 19.000

Sumber : Data Peneliti, 2024
Dari tabel 1 diatas, Penulis mencatat data harga pesaing Hioz dari beberapa
merek dan ukuran Air Minum Dalam Kemasan di Pekanbaru, Dapat disimpulkan
bahwa air minum dalam kemasan merek (product) Hioz memiliki harga yang
lebih murah jika dibandingkan dengan AMDK merek pesaingnya seperti Ashill,

Molle, SMS, dan Muraqua . Hal tersebut adalah salah satu keunggulan yang



dimiliki oleh Hioz, Namun PT. Indonesia lonized Mineral Water juga harus
mampu bersaing dengan produk AMDK lainnya agar dapat memenangkan pasar.

Sebagai gambaran lebih jelas dari pemasaran produk tersebut, dapat dilihat
pada tabel dibawah ini :

Tabel 1.2
Target Dan Realisasi Pembeli Air Minum Dalam Kemasan Merek Hioz

Pada PT.Indonesia lonized Mineral Water
Di Pekanbaru Tahun 2020-2024

NO | Tahun Target Realisasi PRESENTASE
(Pembeli) (Pembeli) %
1 2020 600 487 81,16
2 2021 600 506 84,33
3 2022 600 509 84,83
4 2023 600 496 82,66
5 2024 600 405 67,16

Sumber : PT.Indonesia lonized Mineral Water, 2024.

Berdasarkan dari tabel 2 diatas menunjukkan bahwa target pembeli Air
Minum Dalam Kemasan merek Hioz pada PT.Indonesia lonized Mineral Water
tidak tercapai setiap tahunnya. Target yang ingin dicapai dari tahun 2020-2024
adalah 600 Pembeli (Retailer) sementara dari tahun 2020-2024 realisasi yang
tercapai untuk tiap tahunnya mengalami fluktuasi yaitu pada tahun 2020
realisainya adalah sebesar 487 dengan presentase sebesar 81,16% pada tahun
2021 realisasinya adalah sebesar 506 dengan presentase sebesar 84,33% pada

tahun 2022 realisasinya adalah sebesar 509 dengan presentase sebesar 84,83%.



pada tahun 2023 realisasinya adalah sebesar 496 dengan presentase sebesar

82,66% kemudian pada tahun 2024 dengan realisasi adalah sebesar 405 dengan

presentase sebesar 67,16%.

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR MINUM DALAM
KEMASAN MEREK HIOZ PADA PT. INDONESIA IONIZED MINERAL
WATER DI PEKANBARU.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang PT. Indonesia lonized Mineral Water diatas
maka penulis membuat rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian air
minum dalam kemasan merek Hioz pada PT. Indonesia lonized Mineral
Water di Pekanbaru.

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian air minum dalam
kemasan merek Hioz pada PT. Indonesia lonized Mineral Water di
Pekanbaru.

3. Apakah kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian air minum dalam kemasan merek Hioz pada PT.

Indonesia lonized Mineral Water di Pekanbaru.

1.3. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian



Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana varibel bebas

berpengaruh terhadap variabel terikat, Adapun tujuannya sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
air minum dalam kemasan merek Hioz pada PT. Indonesia lonized Mineral
Water di Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian air minum
dalam kemasan merek Hioz pada PT. Indonesia lonized Mineral Water di
Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga secara signifikan
terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan merek Hioz pada

PT. Indonesia lonized Mineral Water di Pekanbaru.

1.3.2. Manfaat Penelitian

Ada pun beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan penelitian

seperti:

1.

Dapat menambah wawasan dan memperdalam pengetahuan penulis selama
mengikuti studi di perguruan tinggi.

Bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi
perusahaan dalam mengembangkan manajemen perusahaan agar tujuan utama
perusahaan dapat tercapai.

Sebagai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan

penelitian terhadap permasalahan yang sama.

1.4. Sistematika Penulisan



Untuk memperoleh gambaran secara umum bagian-bagian yang akan dibahas

dalam penelitian ini, maka penulis menguraikan secara ringkas isi masing-masing

bab dengan sistematika sebagai berikut:

BAB |

BAB |1

BAB Il

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan akan dikemukakan tentang latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian
serta sistematika penulisan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS.

Dalam bab ini, penulis menguraikan tentang tujuan pustaka yang
berisikan tentang teori-teori yang mendukung permasalahan,
penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan dikemukakan tentang lokasi penelitian,
sampel, jenis dan sumber data, identifikasi dan operasional
variabel serta analisis data.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.

Dalam bab ini mengenai sejarah singkat perusahaan, struktur
organisasi perusahaan serta aktivitas yang dilakukan perusahaan
PT. Indonesia lonized Mineral Water .

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.



BAB VI

Pada bab ini di uraikan tentang hasil penelitian tersebut dan
kemudian pemecahan permasalahan yang di teliti seperti
kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini merupakan penutup dari penulisan penelitian
yang berisikan tentang kesimpulan dan saran saran yang

mungkin bermanfaat bagi perusahaan.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan

harga terhadap keputusan pembelian air minum merek Hioz di Pekanbaru

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian dalam penelitian ini,dapat
disimpulakan sebagai berikut :

1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Y). Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji t yang menunjukkan nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,590. Selain itu, hasil
uji korelasi Spearman juga menunjukkan adanya korelasi kuat dengan nilai
koefisien sebesar 0,637 yang signifikan pada tingkat 1%. Artinya, semakin
baik kualitas produk, maka semakin tinggi keputusan pembelian yang

dilakukan oleh konsumen.

2. Harga (X2) juga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (YY)
berdasarkan hasil uji t dengan nilai signifikansi sebesar 0,024 < 0,05 dan
koefisien regresi sebesar 0,221. Meskipun demikian, pada hasil uji korelasi
Spearman, harga menunjukkan korelasi yang sangat lemah terhadap keputusan
pembelian dengan nilai koefisien hanya sebesar 0,030 dan signifikansi 0,768 >
0,05. Hal ini menunjukkan bahwa secara individu, variabel harga tidak
memiliki korelasi kuat terhadap keputusan pembelian, namun tetap

memberikan pengaruh ketika dianalisis bersama variabel lain.

129
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3. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk dan harga
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
dengan nilai signifikansi 0,000 dan F hitung sebesar 33,779 > F tabel (3,09).
Selain itu, nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,408 menunjukkan bahwa
40,8% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel kualitas
produk dan harga. Sisanya sebesar 59,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang

tidak diteliti dalam penelitian ini.

6.2. SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh dalam penelitian ini,maka
saran-saran sebagai berikut :

1. Peningkatan Kualitas Produk

Mengingat kualitas produk memiliki pengaruh paling besar dan signifikan
terhadap keputusan pembelian secara individu maupun simultan, perusahaan
disarakankan untuk lebih meemprioritaskan peningkatan kualitas produk.
Upaya seperti menjaga estetika kemasan, meningkatkandaya tarik visual, dan
menambah variasi ukuran produk sangat penting untuk mempertahankan dan

meningkatkan minat beli konsumen.

2. Evaluasi Strategi Penetapan Harga pasar.

Meskipun variabel harga memiliki korelasi yang lemah terhadap keputusan
pembelian secara individu, namun secara simultan tetap memberikan pengaruh

signifikan jika dikombinasikan dengan variabel lain. Oleh karena itu, strategi
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harga tetap perlu diperhatikan dengan mempertimbangkan keseimbangan

antara kualitas dan harga jual agar tetap kompetitif di pasar.

3. Pengembangan Penelitian dan Model Variabel

Dengan nilai koefisien determinasi yang hanya menjelaskan 40,8% dari variasi
keputusan pembelian, disarankan agar penelitian selanjutnya menambahkan
variabel lain seperti promosi, brand image, atau kepuasan pelanggan. Hal ini
bertujuan agar model regresi dapat memberikan gambaran yang lebih

komprehensif terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.
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