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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong institusi pendidikan 

untuk bertransformasi secara digital guna meningkatkan efektivitas manajemen 

dan pelayanan. SMKN 2 Pinggir sebagai lembaga pendidikan kejuruan 

menghadapi tantangan dalam mengelola proses bisnis yang kompleks, seperti 

administrasi, absensi, manajemen kurikulum, serta pengelolaan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL). Penelitian ini bertujuan untuk merancang Enterprise 

Architecture (EA) di SMKN 2 Pinggir menggunakan pendekatan Zachman 

Framework, guna menciptakan sistem informasi yang terstruktur, terintegrasi, dan 

mendukung tujuan strategis sekolah. Metode yang digunakan meliputi observasi, 

wawancara, dan studi dokumentasi untuk mengumpulkan data primer dan 

sekunder. Proses bisnis dianalisis melalui enam perspektif utama Zachman: 

Planner, Owner, Designer, Builder, Subcontractor, dan Functioning Enterprise, 

yang mencakup enam dimensi analisis: what (data), how (fungsi), where (lokasi), 

who (pelaku), when (waktu), dan why (motivasi). Hasil penelitian berupa 

blueprint arsitektur sistem informasi yang mendukung pengelolaan PKL dan 

layanan akademik berbasis web. Rancangan ini diharapkan menjadi acuan 

pengembangan sistem informasi di SMKN 2 Pinggir sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi, transparansi, dan kualitas layanan pendidikan kejuruan. 

 

Kata Kunci: Enterprise Architecture, Zachman Framework, Proses Bisnis, SMKN 

2 Pinggir, BPMN, PKL. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology drives educational institutions 

to undergo digital transformation to improve management effectiveness and 

service quality. SMKN 2 Pinggir, as a vocational education institution, faces 

challenges in managing complex business processes, such as administration, 

attendance, curriculum management, and internship (Praktik Kerja 

Lapangan/PKL) coordination. This study aims to design an Enterprise 

Architecture (EA) for SMKN 2 Pinggir using the Zachman Framework approach 

to create a structured and integrated information system that supports the 

school's strategic objectives. The research method involves observation, 

interviews, and document analysis to collect primary and secondary data. 

Business processes were analyzed through six main perspectives of Zachman: 

Planner, Owner, Designer, Builder, Subcontractor, and Functioning Enterprise, 

covering six analytical dimensions: what (data), how (function), where (location), 

who (stakeholder), when (time), and why (motivation). The result is an 

information system architecture blueprint designed to support PKL management 

and academic services through a web-based system. This design is expected to 

serve as a reference for developing an integrated information system at SMKN 2 

Pinggir, enhancing efficiency, transparency, and the quality of vocational 

education services. 
 

Keywords: Enterprise Architecture, Zachman Framework, Business Process, 

SMKN 2 Pinggir, BPMN, Internship Management. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Perkembangan teknologi informasi yang pesat di era digital menuntut 

setiap organisasi untuk mampu beradaptasi dan mengoptimalkan proses 

bisnisnya, termasuk dalam sektor pendidikan. Sekolah sebagai lembaga 

pelayanan publik kini tidak hanya berfokus pada proses belajar mengajar, 

tetapi juga pada efisiensi pengelolaan sistem informasi, administrasi, 

monitoring kegiatan siswa, dan pelayanan kepada stakeholder. Dalam konteks 

ini, penerapan sistem informasi menjadi salah satu langkah strategis untuk 

meningkatkan efektivitas dan transparansi layanan pendidikan. 

       SMK Negeri 2 Pinggir merupakan salah satu institusi pendidikan 

kejuruan di Kabupaten Bengkalis yang memiliki peran penting dalam 

mencetak lulusan yang kompeten dan siap memasuki dunia kerja. Salah satu 

program unggulan SMK adalah Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang wajib 

dilaksanakan oleh siswa untuk mendapatkan pengalaman kerja di Dunia 

Usaha/Dunia Industri (DU/DI). Namun, dalam pelaksanaannya, terdapat 

beberapa permasalahan yang sering terjadi seperti proses pendaftaran PKL 

yang masih dilakukan secara manual sehingga memerlukan waktu lama dan 

berpotensi menimbulkan kesalahan input data. Selain itu, monitoring kegiatan 

siswa PKL juga mengalami kendala karena pelaporan harian masih dilakukan 

secara manual dan sulit untuk dilacak. Komunikasi antara sekolah dan DU/DI 

pun kurang efisien karena proses verifikasi dan persetujuan masih dilakukan 
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secara konvensional, serta kurangnya dokumentasi data PKL secara 

terstruktur sehingga menyulitkan evaluasi dan pembuatan laporan. 

Kondisi tersebut menandakan bahwa SMK Negeri 2 Pinggir 

memerlukan suatu pendekatan yang sistematis untuk mengelola seluruh 

proses PKL agar lebih terstruktur dan terdokumentasi dengan baik. Salah 

satu pendekatan yang tepat untuk tujuan tersebut adalah penerapan 

Enterprise Architecture (EA) dengan menggunakan Zachman Framework. 

Zachman Framework merupakan kerangka kerja yang efektif dalam 

memetakan proses bisnis dan kebutuhan sistem secara menyeluruh. 

Kerangka ini memungkinkan pemetaan seluruh elemen organisasi dari 

enam perspektif (Planner, Owner, Designer, Builder, Subcontractor, User) 

dan enam aspek utama (What, How, Where, Who, When, Why). Dengan 

pendekatan ini, SMKN 2 Pinggir dapat merancang sistem e-PKL berbasis 

web yang mendukung proses pendaftaran PKL secara online, verifikasi 

oleh guru pembimbing, persetujuan dari DU/DI, monitoring aktivitas dan 

laporan harian siswa, serta penilaian hasil PKL secara terintegrasi. 

Penelitian terdahulu oleh Imbing & Andry (2020) dengan judul 

“Analisis Proses Bisnis Pada Sekolah Musik Menggunakan Zachman 

Framework” menunjukkan bahwa pendekatan Zachman sangat efektif 

untuk merancang sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

organisasi. Meskipun terdapat perbedaan antara sekolah musik dan SMK, 

khususnya pada kompleksitas proses dan birokrasi, kesamaan dalam hal 

manajemen proses dan pelayanan pendidikan menjadi dasar yang kuat 
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untuk mengadopsi metode ini. Melalui penelitian ini, dilakukan analisis 

proses bisnis di SMK Negeri 2 Pinggir menggunakan Zachman Framework 

sebagai alat bantu untuk merancang sistem informasi e-PKL. Dengan 

analisis yang terstruktur, diharapkan SMKN 2 Pinggir dapat memiliki 

sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan organisasi, mendukung 

digitalisasi proses PKL, serta memberikan pelayanan yang lebih baik 

kepada siswa, guru pembimbing, dan DU/DI. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana merancang proses bisnis pendaftaran, verifikasi, monitoring, 

dan penilaian PKL di SMK Negeri 2 Pinggir agar lebih terstruktur dan 

terdokumentasi dengan baik? 

2. Bagaimana merancang Enterprise Architecture menggunakan Zachman 

Framework untuk mendukung pengembangan sistem informasi e-PKL di 

SMK Negeri 2 Pinggir? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini terfokus dan terarah, maka peneliti memberikan batasan 

masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada perancangan proses bisnis dan 

arsitektur enterprise di SMK Negeri 2 Pinggir terkait pengelolaan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL), tidak sampai pada tahap implementasi atau 

pembangunan sistem informasi secara langsung. 
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2. Perancangan proses bisnis dilakukan menggunakan notasi Business 

Process Model and Notation (BPMN) sebagai alat pemodelan standar 

yang menggambarkan alur aktivitas bisnis secara visual. Kerangka kerja 

yang digunakan adalah Zachman Framework untuk pemetaan Enterprise 

Architecture. 

3. Data yang digunakan dalam perancangan bersumber dari dokumentasi 

sekolah, wawancara dengan pihak terkait, dan observasi lapangan, serta 

tidak mencakup aspek pembelajaran teknis di dalam kelas atau modul lain 

di luar ruang lingkup PKL. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Merancang proses bisnis di SMK Negeri 2 Pinggir menggunakan Business 

Process Model and Notation (BPMN) untuk memberikan gambaran yang 

sistematis, terstruktur, dan mudah dipahami mengenai alur kerja yang 

terkait dengan pengelolaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di lingkungan 

sekolah. 

2. Merancang Enterprise Architecture di SMK Negeri 2 Pinggir dengan 

menggunakan Zachman Framework sebagai landasan arsitektur organisasi 

dan teknologi informasi yang mendukung pengelolaan PKL secara lebih 

efisien, terintegrasi, dan sesuai dengan kebutuhan stakeholder. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaatnya yaitu: 

 

1. Manfaat Teoritis: 

 

a. Menambah wawasan dan literatur ilmiah terkait penerapan Zachman 
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Framework dalam perancangan proses bisnis pada institusi pendidikan 

formal, khususnya di tingkat sekolah menengah kejuruan (SMK). 

b. Memberikan kontribusi bagi penelitian selanjutnya sebagai referensi 

dalam pengembangan arsitektur enterprise untuk sektor pendidikan. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Memberikan gambaran kepada pihak manajemen SMKN 2 Pinggir 

mengenai kondisi proses bisnis yang berjalan saat ini, disertai dengan 

rekomendasi perbaikan yang sistematis dan terstruktur. 

b. Menjadi dasar perencanaan dalam perancangan sistem informasi 

sekolah yang terintegrasi, selaras dengan kebutuhan organisasi, dan 

mendukung digitalisasi layanan pendidikan. 

F. Sistematika Penulisan 

Dalam rangka untuk mempermudah memahami skripsi ini, maka penulis 

menguraikannya menjadi beberapa bab, yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah yang terjadi, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dari penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini membahas mengenai tinjauan penelitian terdahulu dan teori 

dasar yang digunakan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini membahas mengenai tahapan-tahapan penelitian, lokasi 
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penelitian, data yang digunakan, teknik pengumpulan data serta metode 

yang digunakan 

BAB IV JADWAL PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang jadwal pelaksanaan terkait penelitian yang di 

lakukan. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat hasil analisis terhadap proses bisnis di SMKN 2 Pinggir, 

rancangan model bisnis menggunakan BPMN, serta rancangan 

Enterprise Architecture dengan Zachman Framework. Pada bagian ini 

juga disajikan pembahasan mengenai kesesuaian rancangan dengan 

kebutuhan organisasi. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian terkait perancangan proses 

bisnis dan Enterprise Architecture di SMKN 2 Pinggir serta memberikan 

saran untuk pengembangan lebih lanjut, termasuk rekomendasi 

implementasi sistem informasi berbasis web. 

DAFTAR PUSTAKA 

  Daftar pustaka berisi semua referensi yang digunakan dalam penelitian. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan perancangan Enterprise Architecture (EA) berbasis Zachman 

Framework pada Sistem e-PKL SMK Negeri 2 Pinggir memberikan gambaran 

sistematis dan terstruktur dalam pengembangan sistem informasi PKL berbasis 

web. Framework ini mengintegrasikan sudut pandang para pemangku kepentingan 

(stakeholders) dengan enam perspektif fundamental (What, How, Where, Who, 

When, Why) pada setiap lapisan organisasi. 

1. What (Data) 

Sistem telah mengidentifikasi dan mengelola entitas inti seperti data siswa, 

data DU/DI (perusahaan), jadwal PKL, laporan harian, dan penilaian PKL. 

Semua data disimpan dalam database relasional yang aman dan terstruktur. 

2. How (Fungsi/Proses) 

Fungsi sistem mencakup pendaftaran PKL, verifikasi DU/DI, monitoring & 

laporan, penilaian PKL, dan penerbitan sertifikat yang saling terintegrasi 

untuk mendukung proses PKL secara digital dan transparan. 

3. Where (Lokasi/Distribusi) 

Sistem berbasis web (online) sehingga dapat diakses oleh siswa, guru 

pembimbing, dan DU/DI dari berbagai lokasi menggunakan perangkat laptop 

atau smartphone. 

4. Who (Orang/Peran) 
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Terdapat peran utama dalam sistem, yaitu Siswa: Mengajukan PKL, 

mengunggah laporan harian, melihat status. Guru Pembimbing: Memverifikasi 

pengajuan, memantau siswa, memvalidasi laporan. DU/DI: Memberikan 

persetujuan dan penilaian siswa PKL. 

5. When (Waktu/Siklus) 

Pengolahan data dilakukan secara real-time seperti pengajuan PKL, upload 

laporan harian, monitoring presensi, dan penilaian akhir. Sistem juga 

mendukung jadwal tetap untuk monitoring dan evaluasi berkala. 

6. Why (Motivasi/Bisnis Goal) 

Pengembangan sistem e-PKL ini bertujuan untuk Digitalisasi proses PKL agar 

lebih cepat dan transparan, mengurangi birokrasi manual (paperless), 

mempermudah komunikasi antara sekolah dan DU/DI, memastikan 

monitoring yang akurat untuk kualitas program PKL. 

B. Saran Pengembangan ke Depan 

1. Integrasi Mobile App & API 

Kembangkan versi mobile (Android/iOS) agar siswa dan DU/DI dapat 

mengakses dengan mudah dan tambahkan API untuk integrasi dengan sistem 

sekolah lain (SIAKAD). 

2. Fitur Tracking Lokasi Siswa PKL. 

Gunakan integrasi GPS untuk memantau lokasi siswa saat PKL 

3. Notifikasi Real-Time 

Implementasi notifikasi Telegram/WhatsApp API untuk status pengajuan, 

laporan harian, dan penilaian. 
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4. Keamanan Data & Backup Otomatis. 

Terapkan HTTPS, enkripsi password (bcrypt), dan backup database berkala ke 

cloud 

5. Visualisasi Dashboard Interaktif 

Tambahkan grafik statistik: jumlah siswa PKL per DU/DI, status pengajuan, 

dan rekap laporan untuk guru dan pihak sekolah. 

6. Integrasi Penilaian Otomatis & Sertifikat Digital 

Setelah DU/DI memberikan nilai, sistem secara otomatis menghitung nilai 

akhir dan menghasilkan sertifikat PKL (PDF) yang bisa diunduh siswa. 

7. Pengelolaan Arsip PKL 

Arsipkan seluruh dokumen (laporan, persetujuan, sertifikat) dalam sistem agar 

dapat diakses kembali kapan saja. 
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