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ABSTRAK 

 

 

 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh proses operasional penyewaan bus 

pariwisata pada PT DKM Group Pariwisata yang masih dilakukan secara 

konvensional, seperti pencatatan jadwal dan verifikasi pembayaran yang 

masih dikelola secara manual. Proses konvensional ini dinilai tidak efisien, 

rentan terhadap kesalahan manusia (human error), serta berpotensi 

menimbulkan tumpang tindih jadwal keberangkatan (double booking). 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun 

sistem booking bus pariwisata berbasis website yang mengintegrasikan 

Payment Gateway Tripay dan Google Calendar. Pengembangan sistem ini 

menggunakan metode Waterfall yang mencakup tahapan identifikasi 

masalah, analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. 

Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework Laravel dan basis data MySQL, serta divalidasi menggunakan 

metode Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

telah berhasil dibangun dan seluruh fitur fungsional berjalan sesuai dengan 

kebutuhan operasional perusahaan. Integrasi Tripay secara efektif 

memfasilitasi proses pembayaran otomatis, baik untuk uang muka (DP) 

maupun pelunasan melalui berbagai kanal digital. Sementara itu, integrasi 

Google Calendar berhasil mengotomatisasi sinkronisasi jadwal secara 

real-time dan mengirimkan notifikasi pengingat kepada pelanggan dan 

sopir, sehingga mampu mencegah terjadinya bentrok jadwal. Secara 

keseluruhan, sistem ini berhasil mendigitalisasi proses bisnis dan 

meningkatkan efisiensi operasional pada PT DKM Group Pariwisata. 

 

Kata kunci: Sistem Booking, Bus Pariwisata, Website, Tripay, Google 

Calendar, Laravel, Waterfall. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

This research is motivated by the tourism bus rental operations at PT 

DKM Group Pariwisata, which are currently carried out conventionally, 

relying heavily on manual schedule recording and manual payment 

verification. This conventional process is considered inefficient, prone to 

human error, and has the potential to cause overlapping departure 

schedules or double booking. Therefore, this study aims to design and 

develop a website-based tourism bus booking system that integrates the 

Tripay Payment Gateway and Google Calendar. The system was 

developed using the Waterfall method, which encompasses problem 

identification, requirements analysis, design, implementation, and testing 

stages. The system was built using the PHP programming language with 

the Laravel framework and MySQL database, and validated using the 

Black Box Testing method. The results indicate that the system was 

successfully developed and all functional features operate in accordance 

with the company's operational needs. The Tripay integration effectively 

facilitates automated payment processes, both for down payments (DP) 

and full payments across various digital channels. Meanwhile, the Google 

Calendar integration successfully automates real-time schedule 

synchronization and sends automated reminder notifications to both 

customers and drivers, thereby effectively preventing scheduling conflicts. 

Overall, this system has successfully digitalized business processes and 

improved operational efficiency at PT DKM Group Pariwisata. 

 

Keywords: Booking System, Tourism Bus, Website, Tripay, Google Calendar, 

Laravel, Waterfall. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Transformasi digital dalam industri transportasi kini menjadi kebutuhan 

mendesak untuk meningkatkan daya saing layanan. Sebagaimana temuan(Wang 

& Chan, 2025), tren global menunjukkan bahwa konsumen modern menuntut 

kemudahan transaksi Cashless dan transparansi informasi yang dapat diakses 

secara real-time. Namun, adaptasi teknologi ini belum sepenuhnya diterapkan 

oleh PT DKM Group Pariwisata, sebuah perusahaan penyewaan bus pariwisata 

yang telah beroperasi sejak tahun 2016. Saat ini, perusahaan mengelola total 10 

unit armada bus dengan kapasitas kursi yang bervariasi (19, 29, hingga 31 kursi) 

untuk melayani rute wisata dan rental perusahaan di wilayah Sumatera. 

Meskipun memiliki armada yang cukup banyak, proses bisnis masih 

dijalankan secara konvensional. Berdasarkan data lapangan, calon penyewa 

mendapatkan kontak perusahaan melalui pencarian di Google Maps atau harus 

datang langsung ke kantor, kemudian admin mencatat jadwal keberangkatan 

secara manual di papan tulis atau buku. Metode pencatatan manual ini 

menyulitkan manajemen dalam melakukan pencarian data riwayat pemesanan 

dan merekap laporan bulanan karena harus membuka halaman buku satu per 

satu. 
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Permasalahan serupa juga ditemukan dalam penelitian (Abas Sunarya et al., 

2020)di mana ketergantungan pada pencatatan manual (buku/kertas) terbukti 

tidak efisien dan rentan terhadap kesalahan manusia (human error) serta 

tumpang tindih jadwal. 

Kendala lain yang dihadapi adalah proses pembayaran yang masih 

mengharuskan pengecekan manual. Pelanggan melakukan transfer bank atau 

pembayaran tunai, yang kemudian harus diverifikasi satu per satu oleh admin. 

Hal ini sejalan dengan studi (Fauzi et al., 2024). yang menyebutkan bahwa 

verifikasi pembayaran manual sering kali memperlambat siklus transaksi. 

Selain itu, sistem pengingat jadwal keberangkatan saat ini hanya dilakukan 

melalui pesan WhatsApp manual pada H-3 keberangkatan, yang berisiko 

terlewat jika volume pemesanan sedang tinggi. 

Untuk mengatasi inefisiensi administrasi dan pembayaran tersebut, 

diperlukan sebuah sistem terintegrasi yang mampu mengotomatisasi proses 

bisnis. Solusi yang ditawarkan adalah pembangunan sistem berbasis website 

yang mengintegrasikan Tripay sebagai payment gateway dan Google Calendar 

sebagai manajemen penjadwalan. Menurut (K et al., 2023), integrasi 

pembayaran langsung dalam satu platform terbukti meningkatkan kepastian 

transaksi dan pengalaman pengguna. Sementara itu, penggunaan Google 

Calendar menjawab kebutuhan sinkronisasi jadwal yang transparan antara sopir 

dan pelanggan, sebuah fitur krusial yang juga disarankan oleh (Fitriastuti et al., 

2025). 
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Bersumber dari kondisi faktual di PT DKM Group Pariwisata yang masih 

mengandalkan proses manual dan promosi terbatas, penulis bermaksud 

merancang solusi digital melalui penelitian skripsi dengan judul: “Rancang 

Bangun Sistem Booking Bus Pariwisata Berbasis Website dengan Integrasi 

Tripay dan Google Calendar”. Sistem ini diharapkan dapat mengonversi 

operasional perusahaan menjadi lebih profesional, efisien secara administratif, 

serta memperluas jangkauan pasar di era digital. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem booking bus pariwisata 

berbasis website di PT. DKM Group Pariwisata? 

2. Bagaimana mengimplementasikan integrasi Payment Gateway Tripay 

untuk memfasilitasi pembayaran uang muka (Down Payment) dan 

pelunasan secara otomatis? 

3. Bagaimana menerapkan integrasi Google Calendar API untuk sinkronisasi 

jadwal keberangkatan dan pengiriman notifikasi pengingat otomatis? 
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C. Batasan Masalah 

 

Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus pada tujuan utama, maka 

ditetapkan batasan masalah sebagai berikut: 

 

1. Sistem dibangun berfokus pada layanan booking bus pariwisata, yaitu 

pengelolaan data armada dan jadwal perjalanan. Sistem tidak mencakup 

layanan lain serta pengelolaan keuangan kompleks (akuntansi) atau 

penggajian karyawan. 

2. Sistem pembayaran digital hanya menggunakan layanan Payment Gateway 
 

Tripay. 

 

3. Fitur penjadwalan dan pengingat menggunakan integrasi Google Calendar. 

 

4. Pengembangan sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

 

framework Laravel dan basis data MySQL. 

 

5. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk 

memvalidasi fungsionalitas. 

 

D. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah: 

 

1. Menghasilkan sistem booking bus pariwisata berbasis website yang mampu 

mendigitalisasi proses pemesanan di PT. DKM Group Pariwisata. 

2. Mengimplementasikan fitur pembayaran otomatis melalui integrasi Tripay 

guna mempercepat verifikasi transaksi dan mengurangi kesalahan 

pencatatan keuangan. 



5  

 

3. Menerapkan fitur manajemen jadwal yang terintegrasi dengan Google 

Calendar untuk mencegah bentrok jadwal dan menyediakan fitur pengingat 

keberangkatan otomatis. 

E. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi PT DKM Group Pariwisata: Mempermudah direksi dan 

admin dalam melakukan rekapitulasi laporan bulanan dan 

melihat grafik permintaan secara otomatis tanpa perlu 

memeriksa catatan buku manual satu per satu, serta 

meminimalisir risiko tumpang tindih jadwal (double booking). 

b. Bagi Pelanggan: Memberikan kemudahan dalam mengecek 

ketersediaan bus, melakukan pemesanan, dan pembayaran 

secara online kapan saja dan di mana saja. 

2. Manfaat Akademis 
 

a. Menambah referensi kepustakaan bagi mahasiswa dan 

peneliti lain, khususnya terkait pengembangan sistem 

informasi penyewaan (booking) dengan integrasi API pihak 

ketiga (Payment Gateway dan Calendar Service). 

b. Sebagai implementasi nyata dari teori rekayasa perangkat 

lunak dan pemrograman web yang telah dipelajari di bangku 

perkuliahan. 
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F. Sistematika Penulisan 

 

Untuk mempermudah pemahaman terhadap alur penelitian ini, laporan 

skripsi disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

 

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini memuat landasan teori yang relevan dengan penelitian, 

meliputi konsep Sistem Informasi, Website, Framework Laravel, 

Konsep MVC, Payment Gateway (Tripay), Google Calendar API, 

serta tinjauan terhadap penelitian-penelitian terdahulu yang sejenis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bab ini menguraikan tahapan penelitian yang dilakukan 

menggunakan metode Waterfall, teknik pengumpulan data, lokasi 

dan objek penelitian, serta alat bantu perancangan sistem 

(Flowchart, UML, dan ERD). 
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BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

 

Bab ini menyajikan informasi mengenai profil PT. DKM Group 

Pariwisata, struktur organisasi, serta analisis proses bisnis yang 

sedang berjalan saat ini beserta kendala-kendalanya. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini membahas hasil analisis kebutuhan sistem, implementasi 

perancangan sistem (basis data dan antarmuka), serta hasil 

pengujian sistem (Black Box Testing) untuk memastikan sistem 

berjalan sesuai spesifikasi. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian serta 

saran-saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut di masa 

mendatang. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, implementasi, dan pengujian sistem 

yang telah dilakukan pada PT. DKM Group Pariwisata, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Telah berhasil dirancang dan dibangun sebuah Sistem Booking Bus 

Pariwisata berbasis website menggunakan framework Laravel 

dengan metode pengembangan Waterfall. Sistem ini telah 

mendigitalisasi proses bisnis PT. DKM Group Pariwisata yang 

sebelumnya dilakukan secara manual, mulai dari pengelolaan data 

armada, pemesanan tiket oleh pelanggan, hingga manajemen 

penugasan sopir. Berdasarkan pengujian Black Box, seluruh fitur 

fungsional sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan 

operasional perusahaan. 

2. Integrasi Payment Gateway Tripay telah berhasil diimplementasikan 

untuk mendukung transaksi pembayaran secara otomatis. Sistem 

mampu memfasilitasi pembayaran uang muka (DP) maupun 

pelunasan melalui berbagai kanal pembayaran digital (Virtual 

Account, E-Wallet, dan Retail Outlet). 
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Integrasi ini terbukti mempercepat proses verifikasi pembayaran dan 

mengurangi risiko kesalahan pencatatan keuangan yang biasanya 

terjadi pada sistem manual. 

3. Penerapan integrasi Google Calendar API dan fitur generator file .ics 

telah berhasil diimplementasikan sebagai solusi pengelolaan jadwal 

keberangkatan. Sistem mampu melakukan sinkronisasi jadwal 

pemesanan secara real-time ke kalender digital serta mengirimkan 

notifikasi pengingat otomatis kepada pelanggan dan sopir. Hal ini 

secara efektif mencegah terjadinya bentrok jadwal (overbooking) 

dan meningkatkan ketepatan waktu operasional armada. 

 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil implementasi dan evaluasi sistem, terdapat beberapa 

keterbatasan yang dapat dikembangkan lebih lanjut oleh peneliti selanjutnya. 

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini adalah: 

 

1. Mengembangkan aplikasi berbasis mobile (Android/iOS) khusus 

untuk sisi pengguna driver (sopir). Hal ini bertujuan untuk 

mempermudah sopir dalam melakukan pembaruan status perjalanan 

dan melihat jadwal penugasan tanpa harus mengakses browser di 

smartphone. 

2. Mengintegrasikan Global Positioning System (GPS) tipe real-time. 

 

Saat ini, pelacakan status perjalanan hanya berupa pinpoint dari peta 

 

openstreet yang di update secara manual oleh sopir. 
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Dengan integrasi GPS tipe realtime, pelanggan dan admin dapat 

memantau posisi armada secara langsung di peta (live tracking). 

3. Menerapkan teknologi Progressive Web App (PWA) agar sistem 

dapat diakses dengan lebih baik pada kondisi jaringan internet yang 

tidak stabil, mengingat operasional bus pariwisata seringkali 

melewati daerah dengan koneksi internet yang terbatas. 

4. Meningkatkan fitur laporan keuangan dan analisis bisnis yang lebih 

mendalam, seperti grafik prediksi pendapatan atau analisis rute 

terlaris, untuk membantu manajemen PT. DKM Group dalam 

pengambilan keputusan strategis jangka panjang. 
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