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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi dan Keterampilan Terhadap Kinerja Karyawan
Franchice Pada PT. Eiraku Maju Bersama

Oleh:

Haviza Audia
2061201089

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan
keterampilan terhadap kinerja karyawan. Objek penelitian dalam penelitian ini
adalah karyawan yang bekerja di PT. Eiraku Maju Bersama dengan jumlah populasi
sebanyak 38 orang karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik sensus yaitu mengambil seluruh jumlah populasi untuk
dijadikan sebagai sampel. Pengolahan dan analisis data menggunakan analisis
regresi linear berganda dengan pengolahan data menggunakan program SPSS versi
26. Pengujian data yang digunakan untuk regresi linear berganda yaitu uji asumsi
klasik dan hipotesis. Hasil penelitian ini menemukan bahwa secara parsial maupun
bersama-sama menunjukkan motivasi kerja dan keterampilan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Nilai determinasi Adjusted R Square menunjukkan hasil sebesar
0,876 yang artinya 87,6% kontribusi motivasi dan keterampilan mempengaruhi
kinerja karyawan. Sedangkan sisanya yaitu 41,7% dipengaruhi oleh variabel lain
diluar penelitian ini seperti beban kerja, pelatihan kerja, gaya kepemimpinan dan
sebagainya.

Kata Kunci: Motivasi, keterampilan dan kinerja karyawan.



ABSTRACT

The Influence of Motivation and Skills on Franchise Employee Performance
PT. Eiraku Maju Bersama

By:

Haviza Audia
2061201089

The purpose of this research is to determine the influence of motivation and
skills on employee performance. The research objects in this study are employees
who work at PT. Eiraku Maju Bersama with a population of 38 employees. The
sampling technique in this research uses a census technique, namely taking the
entire population to be used as a sample. Data processing and analysis uses
multiple linear regression analysis with data processing using the SPSS version 26
program. Data testing used for multiple linear regression is classical assumption
and hypothesis testing. The results of this research found that partially or jointly,
work motivation and skills have an influence on employee performance. The
Adjusted R Square determination value shows a result of 0.876, which means 87.6%
of the contribution of motivation and skills influences employee performance.
Meanwhile, the remaining 41.7% is influenced by other variables outside this
research such as workload, job training, leadership style and so on.

Keywords: Motivation, skills and employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Suatu perusahaan dituntut menjalankan fungsinya dengan baik sehingga
visi dan misinya dapat dicapai. Selain itu, perusahaan juga harus mampu
mengelola seluruh sumber daya yang ada di perusahaan. Sumber daya manusia
merupakan penggerak perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia yang ada
disebuah perusahaan merupakan bagian yang sangat vital dalam sebuah organisasi.
Sebuah perusahaan akan dapat meningkatkan kinerja di setiap divisi yang ada
apabila didukung pengelolaan sumber daya manusia (SDM) yang baik.

Kinerja dari para sumber daya manusia di perusahaan berfokus pada
proses dan hasil. kinerja merupakan sebuah proses pengelolaan yang rencanakan
untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan dan individu. Hal ini berarti
bahwa Kkinerja dapat menyatukan tujuan perusahaan dan tujuan individu
karyawannya sehingga hasil yang diharapkan samasama menguntungkan bagi
keduanya. Perusahaan mendapatkan keuntungan dengan berjalannya proses
manajemen dengan baik, sedangkan untuk karyawan mendapatkan porsi kerja
yang sesuai dengan upah yang diterimanya.

Perkembangan bisnis di Indonesia saat ini semakin pesat seiring dengan
meningkatnya gaya hidup yang modern. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya bisnis
yang muncul, mulai dari bisnis kecil hingga bisnis besar yang mendunia, dari bisnis

offline hingga bisnis online. Perkembangan bisnis ini yang dilihat sebagai prospek



pasar yang cerah bagi para pengusaha, baik dari dalam negeri maupun luar negeri.
Dari berbagai macam bisnis yang ada, banyak pengusaha yang membuka usaha
franchice, dikarenakan bisnis tersebut merupakan salah satu bentuk bisins yang saat
ini mengalami perkembangan yang cukup signifikan.

Franchise merupakan salah satu bentuk pemberian lisensi yang mewajibkan
untuk menggunakan sistem, metode, tatacara, prosedur, metode pemasaran dan
penjualan yang ditentukan oleh Franchisor (pemilik bisnis Franchise) secara
eksklusif, serta tidak boleh dilanggar maupun dibatalkan oleh Franchisee (pembeli
bisnis Franchise). Franchise format bisnis adalah pemberian sebuah lisensi oleh
seorang Franchisor kepada Franchisee, dan lisensi tersebut memberi hak kepada

Franchisee untuk menggunakan merek dagang.

Kinerja karyawan franchice yang baik dapat dilihat dari kemampuan
pelayanan, Kinerja yang stabil, tercapainya target dan kemampuan sifat-sifat
individu. Kinerja yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab
seseorang terhadap tugas yang diberikan kepadanya. Dengan berjalannya
peningkatan kinerja memberikan dampak positif dalam pencapaian tujuan
perusahaan yaitu peningkatan keuntungan, meningkatkan daya saing perusahaan
dan perilaku para karyawan dalam perusahaan. Pada tahun 2023 jumlah karyawan
PT. Eiraku Maju Bersama yang bergabung terdapat 38 orang. Ada terjadi
penurunan realisasi tersebut dikarenakan mulai rendahnya dorongan dalam diri
sendiri untuk bekerja efektif dalam mencapai tujuan dan ini sangat mempengaruhi
kinerja karyawan franchice dalam mencapai target tahunan. Dengan menurunnya

kinerja karyawan franchice pasti mempengaruhi PT.Eiraku Maju Bersama dalam



keuntungan dan perlayanan. Penurunan target dan realisasi franchice dapat dilihat
dari tabel dibawah ini.
Berikut dapat dilihat kinerja karyawan franchice PT. Eiraku Maju Bersama

dari tahun 2018 sampai tahun 2022:

Tabel 1.1

Data Target dan Realisasi Penjualan yang dilakukan
Karyawan Franchice pada PT. Eiraku Maju Bersama
Tahun 2018-2022

No | Tahun Jumlah Target Realisasi Persentase
Karyawan (Rupiah) (Rupiah) (%)
1 2018 33 250.000.000 215.000.000 86%
2 2019 37 250.000.000 220.000.000 88%
3 2020 38 200.000.000 160.000.000 80%
4 2021 36 200.000.000 160.000.000 80%
5 2022 35 205.000.000 155.000.000 75%

Sumber: PT. Eiraku Maju Bersama Pekanbaru, 2024.

Berdasarkan tabel diatas, terlihat bahwa target dan realisasi penjualan yang
dilakukan karyawan franchice PT. Eiraku Maju Bersama Pekanbaru setiap
tahunnya yaitu dari tahun 2018 sampai 2022 belum mencapai target. Dari Kinerja
franchice yang dilihat dari realisasi target dengan nilai rata-rata 75%. Hal ini
menunjukkan bahwa kinerja karyawan franchice masih belum optimal dalam

mencapai target.

Terdapat beberapa faktor yang mengakibatkan turunnya Kinerja
karyawan,berdasarkan penelitian (Buana,2020) menunjukan bahwa adanya sektor
ekonomi yang tidak stabil,kerja yang menoton dan lingkunga kerja. Faktor ini

didukung dengan penelitian dari (Lia Nur Azizah (2018)) yang mendapatkan bahwa



menunjukkan hasil bahwa keterampilan dan motivasi kerja berpengaruh terhadap

Kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil survey sementara penulis menemukan beberapa faktor
yang menyebabkan menurunnya kinerja karyawan yaitu disebabkan oleh rendahnya
dorongan dalam diri sendiri untuk bekerja efektif dalam mencapai tujuan, tak jarang
karyawan tidak melakukan kerjaan sesuai dengan SOP yang sudah ada di terapkan.
Selain itu, diketahui juga bahwa permasalahan yang masih dihadapi perusahaan saat
ini yakni sering terjadinya komplain dari customer atas yang dilakukan karyawan
seperti hidangan minuman yang datangnya lama, melalaikan pekerjaan atau tidak
menjalankan SOP yang telah ditetapkan perusahaan.

Pesatnya ilmu pengetahuan serta teknologi saat ini bersama dengan berbagai
keterbukaan pandangan disemua tatanan kehidupan masyarakat menuntut setiap
perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan yang bermutu sekaligus mampu
menghasilkan keunggulan yang kompetitif untuk meningkatkan kinerja. Hal itu
mendorong perusahaan untuk memberikan perhatian yang maksimal terhadap
peningkatan kualitas kinerja karyawan yang dapat dilihat dari segi kualitas
pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill), maupun sikap (attitude) dan juga
memberikan imbalan yang memadai, memberikan siraman rohani secara berkala,
menciptakan suasana informal dalam waktu tertentu, meminta pendapat dan saran
dari para karyawan dalam hal-hal tertentu. Hal tersebut menunjukkan cara
perusahaan menjaga motivasi dan keterampilan bekerja karyawan tetap ada
sehingga loyalitas dalam bekerja akan terlihat terbentuk. Pada akhirnya, karyawan

juga akan memberikan kinerja terbaiknya untuk perusahaan.



Perusahaan franchice juga harus memiliki motivasi dan keterampilan untuk
mendapatkan realisasi penjualan yang sudah di tetapkan oleh PT. Eiraku Maju
Bersama dalam memberikan pelayanan dan kemampuan untuk terwujudnya tujuan
perusahaan. Berdasarkan hasil pra survei awal yang di lakukan peneliti,terdapat
permasalahan dalam kinerja karyawan yaitu rendahnya dorongan dalam diri sendiri
untuk bekerja efektif dalam mencapai tujuan, tak jarang karyawan tidak melakukan
kerjaan sesuai dengan SOP yang sudah ada di terapkan dan juga sering terjadinya
komplain dari customer atas yang dilakukan karyawan seperti hidangan minuman
yang datangnya lama. Berdasarkan penelitian dari Natalia (2022) dengan judul
“Analisi motivasi dan keterampilan kerja terhadap kinerja karyawan pada hotel
borneo di pontianak”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi dan
keterampilan baik secara parsial maupun simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh Buana, dkk (2020), yang
berjudul “Pengaruh Keterampilan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan pada
Arengka Auto Mall Pekanbaru”, hasil penelitian menunjukkan bahwa keterampilan
dan motivasi berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap kinerja

karyawan.

Dari uraian latar belakang dan penelitian terdahulu, maka penulis ingin
meneliti mengenai “Pengaruh Motivasi dan Keterampilan Terhadap Kinerja

Karyawan Franchice Pada PT. Eiraku Maju Bersama”.



1.2. PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, kemudian dapat di rumusakan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan franchice pada
PT. Eiraku Maju Bersama?
2. Apakah keterampilan berpengaruh terhadap kinerja karyawan farnchice
pada PT. Eiraku Maju Bersama?
3. Apakah motivasi dan keterampilan secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan franchice pada PT. Eiraku Maju Bersama?
1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan franchice pada PT. Eiraku Maju Bersama.
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keterampilan terhadap
kinerja karyawan franchice pada PT.Eiraku Maju Bersama.
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi dan keterampilan
secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan franchice pada PT.Eiraku
Maju Bersama.
1.3.2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitin ini adalah:
1. Bagi penulis, Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat

menambah pengetahuan terkait pengaruh motivasi dan keterampilan



terhadap kinerja karyawan franchise pada PT.Eiraku Maju Bersama.
Sehingga penelitian ini diharapkan kedepannya dapat dijadikan acuan
untuk menambah wawasan dan pengetahuan khususnya dibidang
manajemen sumber daya manusia.

Bagi perusahaan, dari hasil penelitian yang telah dilakukan,
diharapkan dapat memberikan masukan mengenai motivasi dan
keterampilan terhadap kinerja karyawan franchice pada PT. Eiraku
Maju Bersama.

Bagi peneliti selanjutnya, dapat memberikan informasi dan menjadi
bahan refensi bagi mahasiswa selanjutnya yang ingin melakukan
penelitian terutama dalam membahas pengaruh motivasi dan
keterampilan terhadap kinerja karyawan franchice pada PT.Eiraku

Maju Bersama.

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk memudahkan dalam memahami pembahasan proposal ini, pada

sistematika penulisan ini, penulis telah menyusun beberapa bab, dimana masing-

masing bab dalam proposal ini merupakan suatu rangkaian yang saling

berhubungan. Sistematika penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

: PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan mengenai penulis menguraikan latar belakang

penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.



BAB |1

BAB 111

BAB IV

BAB V

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

Pada bab ini membahas mengenai teori-teori yang berhubungan

dengan masalah yang akan dipecahkan yang terdapat pada

perumusan masalah, dan pada bab ini berisikan tentang penelitian

terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis yang menjadi dugaan

atau jawaban sementara pada penelitian ini.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian yang

digunakan pada penelitian, objek penelitian, populasi dan sampel

penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,

identifikasi dan operasional variabel, dan analisi data penelitian.

: GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai gambaran umum PT. Eiraku Maju

Bersama berupa sejarah singkat perusahaan, visi dan misi serta

struktur organisasi perusahaan.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan menguraikan hasil penelitian dan membahas

tentang pengaruh motivasi dan keterampilan terhadap kinerja

karyawan franchice pada PT. Eiraku Maju Bersama.



BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran yang
berhubungan dengan masalah yang telah dibahas dalam penelitian

ini.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

Dari pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Motivasi berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Eiraku Maju Bersama. Artinya motivasi yang tinggi dapat mendorong diri
seseorang untuk bekerja lebih giat atau lebih baik lagi sehingga mampu
mencapai kinerja yang baik.

2. Keterampilan berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Eiraku Maju Bersama. Dimana dengan keterampilan yang baik akan
memudahkan karyawan dalam melakukan pekerjaaannya.

3. Motivasi dan keterampilan secara bersama-sama berpengaruh dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Eiraku Maju Bersama.
Dengan keterampilan yang baik dan adanya motivasi terhadap seorang
karyawan akan mempengaruhi hasil kerjanya, dimana dengan memiliki
keterampilan yang baik ia tidak akan kesulitan melakukan pekerjaannya.
Kemudian dengan adanya dukungan atau motivasi dari perusahaan atau
pimpinan akan membuat seorang karyawan bersemangat melakukan dan

menyelesaikan pekerjaannya.
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6.2. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan pada penelitian ini, maka
saran dari peneliti yaitu:

1. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat serta menambah wawasan
dan pengetahuan. Dapat menambah refrensi terutama bagi mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis prodi manajemen khususnya.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Perlu diadakan penelitian selanjutnya untuk menyempurnakan penelitian
ini dengan menambahkan variabel lain untuk mengetahui faktor apa saja
yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti disiplin kerja, gaji,
gaya kepemimpinan dan sebagainya.

3. Bagi PT. Eiraku Maju Bersama
Sebaiknya perusahaan memperhatikan faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan. Berdasarkan hasil penelitian menemukan bahwa motivasi kerja
dan keterampilan mempengaruhi kinerja karyawan. Pemberian motivasi
kepada karyawan perlu ditingkatkan seperti pimpinan memberikan solusi
dan saran kepada karyawan ketika karyawan menemukan kesulitan dalam
melakukan pekerjaannya. Selanjutnya, motivasi dari perusahaan
memberikan upah yang sesuai dan kenaikan jabatan kepada karyawan yang
memiliki prestasi kerja yang baik. Selain itu, meningkatkan keterampilan
karyawan melalui pemberian pelatinan kepada karyawan agar karyawan

memiliki pengetahuan yang baik tentang pekerjaan yang dilakukan.
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