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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Task Characteristics 

(Karakteristik Tugas) dan Technology Characteristics (Karakteristik 

Teknologi) terhadap Task-Technology Fit (Kesesuaian Tugas dan 

Teknologi), serta pengaruh Task-Technology Fit terhadap hasil belajar 

mahasiswa Magister Manajemen Universitas Lancang Kuning, baik secara 

langsung maupun melalui Utilization (Pemanfaatan Teknologi dan 

Aplikasi Cerdas) sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan metode analisis Structural Equation Modeling 

berbasis Partial Least Squares (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat 

lunak SmartPLS versi 4. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

daring kepada 94 responden yang merupakan mahasiswa aktif program 

Magister Manajemen UNILAK. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

seluruh hipotesis dalam model diterima. Task Characteristics dan 

Technology Characteristics berpengaruh signifikan terhadap Task- 

Technology Fit. Selanjutnya, Task-Technology Fit berpengaruh signifikan 

terhadap Utilization dan Learning Outcomes, serta Utilization juga 

berpengaruh signifikan terhadap Learning Outcomes. Dengan demikian, 

model ini membuktikan bahwa kesesuaian antara tugas dan teknologi, 

serta pemanfaatan teknologi pada smartphone, memberikan kontribusi 

nyata dalam mendukung hasil belajar mahasiswa. 

 

Kata Kunci: Task-Technology Fit, Smartpls, Hasil Belajar, Smartphone, 

Mahasiswa Magister Manajemen. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to analyze the effect of Task Characteristics and 

Technology Characteristics on Task-Technology Fit, as well as the effect 

of Task-Technology Fit on learning outcomes of Master of Management 

students at Lancang Kuning University, either directly or through 

Utilization of Technology and Smart Applications as mediating variables. 

This study uses a quantitative approach and Partial Least Squares-based 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis method with the help of 

SmartPLS version 4 software. Data were collected through distributing 

online questionnaires to 94 respondents who are active students of the 

UNILAK Master of Management program. The results showed that all 

hypotheses in the model were accepted. Task Characteristics and 

Technology Characteristics have a significant effect on Task-Technology 

Fit. Furthermore, Task-Technology Fit has a significant effect on 

Utilization and Learning Outcomes, and Utilization also has a significant 

effect on Learning Outcomes. Thus, this model proves that the fit between 

tasks and technology, as well as the utilization of technology on 

smartphones, makes a real contribution in supporting student learning 

outcomes. 

 

Keywords: Task-Technology Fit, Smartpls, Learning Outcomes, 

Smartphone, Master of Management Students. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi informasi, terutama internet, memberikan 

manfaat besar dalam berbagai bidang. Dalam dunia bisnis, internet 

digunakan untuk pelaporan keuangan perusahaan go public guna menarik 

investor, sementara di dunia pendidikan, mahasiswa memanfaatkannya 

untuk mengerjakan dan mencari sumber tugas. Mahasiswa di perguruan 

tinggi kini sangat bergantung pada internet untuk akses informasi kapan 

saja dan di mana saja (D’Ambra et al., 2013) 

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah cara masyarakat dalam 

mengakses internet, dari yang semula hanya melalui komputer desktop 

kini beralih ke perangkat yang lebih praktis dan mudah dibawa. Perubahan 

ini didorong oleh kebutuhan masyarakat modern akan akses informasi 

yang lebih fleksibel dan mobile. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Park & Chen, 2007) yang menunjukkan bahwa 

peningkatan penggunaan perangkat mobile untuk mengakses internet 

didorong oleh kemudahan akses dan portabilitas yang ditawarkan. 

Sebuah Perangkat untuk mengakses internet salah satunya adalah 

smartphone dimana memberikan kontribusi yang besar terhadap 

pemanfaatan komunikasi dan layanan komputasi untuk penggunanya yang 

aktivitasnya di dalam maupun di luar ruangan. Dengan kemampuan 

inilah menjadikan smartphone berada pada posisi terdepan yang berperan 
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sebagai perangkat mobile (Sarwar & Soomro, 2013), sehingga smartphone 

menjadi fenomena baru yang muncul dengan berbagai kemampuan serta 

meningkatkan popularitasnya. 

Universitas Lancang Kuning (UNILAK), berdiri sejak 1982, 

merupakan salah satu universitas terkemuka di Pekanbaru, Riau. UNILAK 

menawarkan berbagai program studi, termasuk 8 program Magister di 

Sekolah Pascasarjana yaitu Magister Manajemen, Magister Ilmu Hukum, 

Magister Ilmu Lingkungan, Magister Pegadogi, Magister Ilmu Pertanian, 

Magister Ilmu Akuntansi, Magister Ilmu Komputer, dan Magister 

Pendidikan Vokasi Keteknikan. Pada 2024, jumlah mahasiswa di Sekolah 

Pascasarjana mencapai lebih dari 1.200 orang. 

Salah satu program unggulan yang mendukung peran Universitas 

Lancang Kuning dalam mencetak sumber daya manusia berkualitas adalah 

Program Magister Manajemen. Hingga saat ini, Program Magister 

Manajemen UNILAK telah memiliki lebih dari 500 mahasiswa aktif 

dengan jumlah alumni yang terus meningkat setiap tahunnya. Program ini 

terus berkembang dengan dukungan dosen berkualitas dan kurikulum yang 

disesuaikan dengan kebutuhan dunia kerja serta perkembangan 

Program Magister Manajemen di UNILAK telah dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan dunia kerja yang terus berkembang. Salah satu fokus 

utama adalah pada peningkatan keterampilan dalam menggunakan 

teknologi, termasuk pemanfaatan dan aplikasi cerdas untuk mendukung 

kegiatan akademik dan riset. Dengan mahasiswa yang berasal dari 
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berbagai latar belakang pekerjaan, penggunaan teknologi dalam 

pembelajaran menjadi semakin penting karena memungkinkan fleksibilitas 

dalam belajar dan bekerja. 

Mahasiswa Magister Manajemen Universitas Lancang Kuning 

umumnya berasal dari kalangan profesional yang telah bekerja penuh 

waktu di berbagai instansi, baik pemerintahan maupun swasta. Mereka 

menempuh pendidikan lanjutan untuk meningkatkan kompetensi dan 

jenjang karier. Namun, di tengah kesibukan pekerjaan dan tanggung jawab 

pribadi, mereka sering kali menghadapi tantangan dalam menyeimbangkan 

peran sebagai pekerja, mahasiswa, dan individu dalam kehidupan sosial. 

Kondisi ini menimbulkan tekanan tersendiri yang berpotensi memengaruhi 

efektivitas pembelajaran. 

Aktivitas pekerjaan yang berlangsung seharian kerap menyebabkan 

kelelahan, sehingga memengaruhi konsentrasi dan energi saat mengikuti 

perkuliahan. Kondisi ini berdampak pada kemampuan dalam menyerap 

materi, berpartisipasi dalam diskusi kelas, dan menyelesaikan tugas 

akademik secara optimal. Manajemen waktu yang kurang efektif menjadi 

salah satu faktor penting yang perlu mendapat perhatian dalam upaya 

meningkatkan hasil belajar mahasiswa di jenjang pascasarjana. 

Selain kendala dalam mengatur waktu, hambatan dari sisi 

administratif juga menjadi tantangan tersendiri bagi mahasiswa. Beberapa 

mahasiswa menghadapi kesulitan saat harus menyesuaikan jadwal 

akademik dengan tuntutan pekerjaan, terutama ketika kegiatan seperti 
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perkuliahan, ujian, atau seminar berlangsung pada jam kerja. Tidak sedikit 

pula yang harus menjalankan tugas dinas luar kota atau mengikuti agenda 

kerja yang cukup padat, sehingga mengurangi keterlibatan mereka dalam 

kegiatan pembelajaran. Kondisi ini memperlihatkan perlunya dukungan 

sistem pembelajaran yang lebih fleksibel, serta pemanfaatan teknologi 

yang mampu membantu mahasiswa tetap terhubung dengan aktivitas 

akademik di tengah keterbatasan waktu dan mobilitas. 

Lebih lanjut, tekanan dari sisi keluarga dan kehidupan pribadi turut 

memperumit kondisi yang dihadapi mahasiswa. Dalam waktu yang 

terbatas, mereka dituntut untuk membagi fokus dan energi di antara 

berbagai tanggung jawab. Apabila tidak dikelola dengan baik, kondisi ini 

dapat memicu stres, penurunan motivasi, bahkan berdampak pada capaian 

akademik. Oleh karena itu, keberadaan teknologi, khususnya aplikasi 

cerdas yang dapat diakses melalui smartphone dipandang sebagai solusi 

potensial dalam membantu mahasiswa mengelola waktu secara lebih 

efektif dan mendukung proses pembelajaran yang lebih adaptif. 

Teknologi mobile, khususnya smartphone, menjadi solusi efektif 

dengan menyediakan akses sumber belajar digital dan aktivitas 

pembelajaran di mana saja (Gikas & Grant, 2013). Selain itu, smartphone 

dengan berbagai aplikasi yang tersedia mendukung interaksi kolaboratif 

antara mahasiswa dan pengajar melalui platform digital, menciptakan 

lingkungan belajar yang lebih fleksibel dan interaktif (Al-Emran et al., 

2016). 
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Para mahasiswa Magister Manajemen UNILAK memanfaatkan 

berbagai aplikasi cerdas untuk mendukung proses pembelajaran mereka. 

Aplikasi seperti Edlink dan Smart UNILAK berperan penting dalam 

manajemen perkuliahan, memungkinkan mahasiswa untuk mengakses 

materi pembelajaran, mengumpulkan tugas, dan berinteraksi dengan dosen 

secara daring. Selain itu, mahasiswa juga mengoptimalkan penggunaan 

ChatGPT untuk membantu analisis dan pemahaman konsep, Canva untuk 

pembuatan presentasi profesional, serta Google Workspaces dan Microsoft 

365 untuk kolaborasi dalam pengerjaan tugas kelompok. Integrasi 

aplikasi-aplikasi cerdas ini telah menjadi bagian integral dari strategi 

pembelajaran mahasiswa, memungkinkan mereka untuk mengoptimalkan 

waktu belajar sambil tetap menjalankan tanggung jawab profesional 

mereka. 

Perkembangan teknologi dan aplikasi cerdas pada smartphone telah 

memberikan dampak signifikan dalam proses pembelajaran mahasiswa, 

terutama melalui fitur-fitur seperti pengingat tugas otomatis dan 

pengelolaan jadwal yang membantu meningkatkan manajemen waktu. 

Namun, efektivitas pemanfaatan teknologi ini dipengaruhi oleh berbagai 

faktor seperti kemampuan teknis pengguna, ketersediaan akses internet, 

serta kesesuaian antara teknologi dengan gaya belajar individu (Weed, 

2014). Penelitian menunjukkan bahwa meskipun teknologi mobile 

menawarkan berbagai manfaat untuk pembelajaran, tingkat 

pemanfaatannya masih bervariasi di kalangan mahasiswa tergantung pada 
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preferensi belajar dan kemampuan adaptasi mereka terhadap teknologi 

baru (Gikas & Grant, 2013). 

Konsep Task-Technology Fit (TTF) menjadi sangat relevan dalam 

konteks pembelajaran modern, dimana TTF menggambarkan kesesuaian 

antara teknologi dan tugas yang harus diselesaikan oleh pengguna. 

Menurut (Tam & Oliveira, 2016), kinerja akademik dapat meningkat 

ketika teknologi yang digunakan sesuai dengan kebutuhan tugas 

pembelajaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperluas pemahaman mengenai 

bagaimana TTF berpengaruh terhadap hasil belajar, khususnya dalam 

konteks pemanfaatan teknologi dan aplikasi cerdas pada smartphone di 

program Magister Manajemen UNILAK, serta menilai peran mediasi 

teknologi dalam meningkatkan efektivitas pembelajaran. 

Penelitian ini juga berupaya mengidentifikasi kesenjangan antara 

harapan dan realitas dalam penggunaan teknologi pembelajaran, 

mengingat tidak semua penerapan teknologi secara otomatis meningkatkan 

hasil belajar (Gebauer et al., 2010). Dalam kerangka Outcome Based 

Education (OBE), yang menekankan pencapaian capaian pembelajaran 

sebagai tolok ukur keberhasilan pendidikan, pemanfaatan teknologi perlu 

diarahkan untuk benar-benar mendukung pencapaian learning outcomes. 

Dengan mengkaji bagaimana mahasiswa menggunakan teknologi untuk 

mendukung aktivitas belajar mereka, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi signifikan bagi peningkatan kualitas pendidikan 
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berbasis OBE di UNILAK serta institusi pendidikan tinggi lainnya yang 

memiliki karakteristik serupa. 

Lebih jauh lagi, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi dasar 

bagi kebijakan pengembangan kurikulum yang lebih berbasis teknologi. 

Dengan memahami faktor-faktor yang memengaruhi kesesuaian antara 

tugas dan teknologi, universitas dapat mengembangkan kurikulum yang 

tidak hanya responsif terhadap perkembangan teknologi, tetapi juga sesuai 

dengan kebutuhan pembelajaran mahasiswa. Hal ini penting untuk 

memastikan bahwa lulusan tidak hanya memiliki pengetahuan teoritis, 

tetapi juga keterampilan praktis yang relevan dengan tuntutan industri. 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Bagaimana menganalisis hubungan antara karakteristik tugas dan 

karakteristik teknologi terhadap task-technology fit dalam 

mendukung pembelajaran mahasiswa Magister Manajemen? 

2. Bagaimana menganalisis pengaruh task-technology fit terhadap 

hasil belajar, baik secara langsung maupun melalui pemanfaatan 

teknologi dan aplikasi cerdas pada smartphone? 

C. Batasan Masalah 

 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Objek Penelitian: Penelitian ini hanya difokuskan pada mahasiswa 

Magister Manajemen di Universitas Lancang Kuning yang 

menggunakan teknologi dan aplikasi cerdas pada smartphone 

untuk mendukung kegiatan belajar mereka. 
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2. Variabel Penelitian: Variabel yang diteliti meliputi Task- 

Technology Fit, pemanfaatan teknologi dan aplikasi cerdas pada 

smartphone, serta hasil belajar mahasiswa Magister Manajemen 

UNILAK. Aspek lain di luar variabel ini tidak akan dibahas. 

3. Konteks Penggunaan Teknologi: Penelitian hanya akan 

mengevaluasi penggunaan teknologi dan aplikasi yang terkait 

langsung dengan aktivitas pembelajaran, seperti e-learning, 

aplikasi manajemen tugas, serta platform kolaborasi akademik. 

4. Metode Pengumpulan Data: Data penelitian akan dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa Magister 

Manajemen di Universitas Lancang Kuning. Teknik pengumpulan 

data lain, seperti wawancara atau observasi, tidak digunakan. 

5. Lokasi Penelitian: Studi ini dilakukan dilingkungan Universitas 

Lancang Kuning di Pekanbaru, Riau, dan tidak mencakup 

universitas lain atau mahasiswa diluar program Magister 

Manajemen. 

D. Tujuan Penelitian 

 

1. Mengukur sejauh mana karakteristik tugas dan karakteristik 

teknologi berpengaruh terhadap Task-Technology Fit dalam 

mendukung aktivitas pembelajaran mahasiswa Magister 

Manajemen. 

2. Menganalisis pengaruh Task-Technology Fit terhadap pemanfaatan 

teknologi dan aplikasi cerdas pada smartphone. 
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3. Mengevaluasi pengaruh Task-Technology Fit dan pemanfaatan 

aplikasi cerdas pada smartphone terhadap hasil belajar mahasiswa 

Magister Manajemen. 

4. Mengukur peran pemanfaatan teknologi dan aplikasi cerdas pada 

smartphone sebagai mediasi dalam hubungan antara Task- 

Technology Fit dan hasil belajar mahasiswa Magister Manajemen. 

E. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaatnya yaitu: 

 

1. Bagi Mahasiswa Magister Manajemen UNILAK 

a. Memberikan wawasan tentang bagaimana smartphone dan 

aplikasi cerdas dapat digunakan secara efektif untuk 

mendukung aktivitas belajar, sehingga meningkatkan hasil 

belajar. 

b. Membantu mahasiswa Magister Manajemen memahami 

pentingnya kesesuaian antara tugas dan teknologi dalam 

mendukung kinerja akademik mereka. 

c. Menyediakan informasi mengenai cara memaksimalkan 

penggunaan teknologi mobile untuk pengelolaan waktu, 

pencarian informasi, dan kolaborasi akademis. 

2. Bagi Peneliti 

 

a. Memberikan kesempatan untuk mengkaji dan mengevaluasi 

lebih lanjut teori Task-Technology Fit dalam konteks 

pembelajaran di pendidikan tinggi. 
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b. Mengembangkan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi pemanfaatan teknologi 

dalam aktivitas akademik. 

c. Menghasilkan temuan empiris yang dapat digunakan 

sebagai dasar untuk penelitian-penelitian lanjutan dalam 

bidang teknologi pendidikan dan manajemen. 

3. Bagi Peneliti Lain 

 

a. Menyediakan referensi dan literatur tambahan terkait 

pengaruh Task-Technology Fit dan pemanfaatan teknologi 

terhadap hasil belajar mahasiswa. 

b. Menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang ingin 

mengeksplorasi variabel-variabel lain yang mempengaruhi 

kesesuaian tugas-teknologi di lingkungan pendidikan. 

c. Memfasilitasi pengembangan studi lebih lanjut dengan 

memodifikasi atau menambah variabel penelitian untuk 

memperluas cakupan teori dan aplikasi dalam konteks 

teknologi pendidikan. 

F. Sistematika Penulisan 

 

Dalam rangka untuk mempermudah memahami skripsi ini, maka penulis 

menguraikannya menjadi beberapa bab, yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah yang terjadi, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dari penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bagian ini membahas mengenai tinjauan penelitian terdahulu dan 

teori dasar yang digunakan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Bagian ini membahas mengenai tahapan-tahapan penelitian, lokasi 

penelitian, data yang digunakan, teknik pengumpulan data serta 

metode yang digunakan 

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

Bab ini berisikan tentang jadwal pelaksanaan terkait penelitian 

yang di lakukan. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini membahas tentang penjelasan hasil dari pengolahan data 

kuisioner yang telah disebarkan menggunakan SmartPLS versi 4. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bagian ini berisikan kesimpulan dan saran penelitian ini. 

 

DAFTAR PUSTAKA 



68  

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis data yang telah dilakukan 

terhadap 94 responden mahasiswa Magister Manajemen Universitas 

Lancang Kuning, mengenai pengaruh Task-Technology Fit terhadap hasil 

belajar yang dimediasi oleh pemanfaatan teknologi dan aplikasi cerdas 

pada smartphone, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Seluruh hipotesis dalam model penelitian dinyatakan diterima. Task 

Characteristics dan Technology Characteristics terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Task-Technology Fit (TTF). 

Selanjutnya, TTF juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

Utilization serta terhadap Learning Outcomes. Selain itu, Utilization 

memiliki pengaruh signifikan terhadap Learning Outcomes. 

2. Pengaruh paling besar dalam model ini terjadi pada hubungan Task- 

Technology Fit terhadap Utilization, dengan nilai path coefficient 

sebesar 0.822, t-statistic 17.997, dan p-value 0.000. Ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi kesesuaian antara tugas dan teknologi, maka 

semakin besar pula pemanfaatan teknologi dan aplikasi cerdas oleh 

mahasiswa. 

3. Task-Technology Fit juga memiliki pengaruh langsung terhadap hasil 

belajar, dengan nilai path coefficient 0.513 dan p-value 0.000. Artinya, 
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semakin tinggi kesesuaian antara tugas dan teknologi yang digunakan 

mahasiswa, semakin tinggi pula hasil belajar yang mereka capai. 

4. Utilization sebagai variabel mediasi juga menunjukkan pengaruh yang 

signifikan terhadap hasil belajar, dengan nilai path coefficient 0.374 

dan p-value 0.001. Hal ini memperkuat bahwa pemanfaatan teknologi 

dan aplikasi cerdas pada smartphone memberikan kontribusi terhadap 

pencapaian akademik mahasiswa Magister Manajemen UNILAK. 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut adalah beberapa saran yang 

dapat diberikan untuk berbagai pihak terkait: 

1. Bagi Program Pascasarjana Universitas Lancang Kuning 

 

 Sebaiknya pihak Pascasarjana meningkatkan integrasi 

penggunaan teknologi dan aplikasi cerdas berbasis smartphone 

dalam proses pembelajaran. 

 Sebaiknya dilakukan pelatihan kepada dosen dan mahasiswa 

untuk mengoptimalkan penggunaan teknologi sesuai 

karakteristik tugas akademik. 

 Sebaiknya Pascasarjana menyediakan dukungan teknis yang 

memadai agar pemanfaatan teknologi dapat lebih efektif. 

2. Bagi Mahasiswa Magister Manajemen 

 

 Sebaiknya mahasiswa memaksimalkan pemanfaatan aplikasi 

cerdas pada smartphone untuk menunjang efektivitas belajar. 
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 Sebaiknya mahasiswa mengembangkan keterampilan literasi 

digital agar dapat menyesuaikan teknologi dengan kebutuhan 

tugas akademik. 

 Sebaiknya mahasiswa rutin memanfaatkan fitur teknologi 

seperti aplikasi kolaborasi untuk meningkatkan hasil 

pembelajaran. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Sebaiknya penelitian berikutnya menambahkan variabel lain 

seperti faktor individu (gaya belajar atau pengalaman 

teknologi) untuk memperluas model penelitian. 

 Sebaiknya penelitian dilakukan dengan sampel yang lebih 

beragam atau mencakup beberapa universitas untuk 

menghasilkan temuan yang lebih komprehensif. 

 Sebaiknya metode analisis lain dapat dipertimbangkan untuk 

membandingkan hasil dengan pendekatan PLS-SEM 
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