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DAMPAK WORK LIFE BALANCE TERHADAP KEPUASAN KERJA

PADA KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN PEKANBARU KOTA

Rifal Gautama Putra
NIM 2161201271

ABSTRAK

Keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi (work-life balance)
merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan.
Work-life balance yang tidak terpenuhi dapat berdampak negatif seperti stres,
kelelahan, dan menurunnya kepuasan kerja. BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota
sebagai lembaga publik perlu menciptakan lingkungan kerja yang sehat guna
menjaga keseimbangan kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
dampak work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota. Metode penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan teknik fotal sampling, melibatkan 38 orang karyawan
sebagai sampel. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis
menggunakan uji regresi linier sederhana serta uji t. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sebagian besar karyawan merasa work-life balance mereka belum optimal,
yang berdampak pada rendahnya kepuasan kerja. Hasil uji t memperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang menunjukkan bahwa work-life balance
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 80,5% mengindikasikan bahwa work-life balance mampu menjelaskan
variabel kepuasan kerja secara dominan. Semakin baik work-life balance, maka
semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan. Oleh karena itu, perusahaan perlu
meningkatkan perhatian terhadap keseimbangan kerja-keluarga untuk mendukung
kinerja dan kesejahteraan karyawan.

Kata kunci: Work-Life Balance, Kepuasan Kerja, BPJS Ketenagakerjaan
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THE IMPACT OF WORK-LIFE BALANCE ON JOB SATISFACTION IN

EMPLOYEES OF BPJS EMPLOYMENT PEKANBARU KOTA

Rifal Gautama Putra
NIM 2161201271

ABSTRACT

Work-life balance is one of the important factors that affect employee job
satisfaction. Work-life balance that is not achieved can have negative impacts such
as stress, fatigue, and decreased job satisfaction. BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru
Kota as a public institution engaged in the field of employment social protection
needs to create a healthy work environment to maintain the work-life balance of
employees. This study aims to determine the impact of work-life balance on the job
satisfaction of BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota employees. This study uses
a quantitative method with a descriptive approach and a total sampling technique,
involving 38 employees as a sample. Data was collected through questionnaires and
analyzed using simple linear regression tests. The results of the study show that
most employees feel that work-life balance is not optimal, and this has an impact
on their job satisfaction. The results of data analysis prove that work-life balance
has a positive and significant 80,5% effect on employee job satisfaction. The better
the work-life balance you have, the higher the employee job satisfaction. Therefore,
companies need to increase attention to employee work-life balance to support
performance and well-being.

Keywords: Work-Life Balance, Job Satisfaction, BPJS Employment
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Di era sumber daya manusia yang semakin berkembang, perusahaan
dituntut untuk tidak hanya merekrut karyawan yang memiliki keterampilan teknis,
tetapi juga memastikan bahwa mereka mendapatkan pelatihan berkelanjutan,
kesejahteraan yang layak, serta lingkungan kerja yang mendukung pertumbuhan
dan produktivitas.

Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peranan penting baik secara
perorangan atau kelompok, dan sumber daya manusia merupakan salah satu
penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, bahkan maju
mundur perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber daya manusianya. Untuk
itu, setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengatur keberadaan karyawan
sebagai usaha meningkatkan kinerja yang baik. Keberhasilan suatu organisasi
sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawan (Deviyanti et al. 2024).

Keseimbangan kehidupan kerja sendiri adalah bagaimana seseorang mampu
menyeimbangkan antara tuntutan pekerjaan dengan kebutuhan pribadi dan
keluarganya. Work-Life Balance dapat digambarkan sebagai suatu keadaan di mana
seseorang memiliki waktu antara tuntutan pekerjaan dan tuntutan kehidupan
pribadinya dengan seimbang. Ketika karyawan merasa waktu mereka banyak

dihabiskan untuk bekerja tetapi juga memastikan bahwa mereka mendapatkan



pelatihan berkelanjutan, kesejahteraan yang layak, serta lingkungan kerja yang
mendukung pertumbuhan dan produktivitas.

Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual
karena setiap individu akan memiliki tingkat tingkat kepuasan yang berbeda-beda
sesuai dengan karakteristik yang berlaku pada dirinya. Masalah kepuasan kerja
penting sekali untuk diperhatikan, karena kepuasan yang tinggi akan menciptakan
suasana kerja yang menyenangkan dan akan mendorong karyawan untuk
berprestasi. Dengan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota yang menjamin
kesejahteraan dan keamanan tenaga kerja.

BPJS Ketenagakerjaan adalah badan hukum publik yang didirikan dengan
tujuan memberikan perlindungan jaminan sosial kepada tenaga kerja Indonesia.
Program BPJS Ketenagakerjaan ini dikembangkan dengan menggunakan dana dari
peserta utamanya, baik itu para pekerja formal maupun informal.

BPJS Ketenagakerjaan memiliki tugas dan fungsi untuk menyelenggarakan
jaminan social ketenagakerjaan melalui 5 program jaminan sosial ketenagkerjaan
yaitu Jaminan kecelakan kerja (JKK), Jaminan kehilangan pekerjaan (JKP),
Jaminan hari tua (JHT), Jaminan pensiun (JP), Jaminan kematian (JKM).

Visi dan Misi BPJS ketenagakerjaan yaitu: BPJS Ketenagakerjaan
mewujudkan jaminan sosial ketenagakerjaan yang terpercaya berkelanjutan dan
menyejahterakan seluruh pekerja Indonesia.sedangkan Misi BPJS ketenagakerjaan

yaitu



1. Melindungi, Melayani dan Menyejahterakan pekerja dan keluarga

2. Memberikan rasa aman, mudah & nyaman untuk meningkatkan
produktivitas dan daya saing peserta

3. Memberikan kontribusi dalam pembangunan dan perekonomian bangsa
dengan tata Kelola baik

Penyelenggaraan program jaminan sosial merupakan salah satu tanggung

jawab dan kewajiban Negara untuk memberikan perlindungan sosial ekonomi

kepada masyarakat. Sesuai dengan kondisi kemampuan keuangan Negara.

Tabel 1.1 Hasil Kuesioner Kepuasan Kerja BPJS Ketenagakerjaan

No Pernyataan Jawaban (%) Jumlah Target
Setuju Tidak | karyawan | dalam %
Setuju

1. | Gaji yang diterima | 36,7 63,3 38 100
sebanding dengan hasil
pekerjaan

2. | Keselamatan  kerja  di 80 20 38 100
perusahaan telah disepakati

3. | Saya merasakan adanya | 63,3 20 38 100
kerja sama dan komunikasi
yang baik dengan rekan
kerja

4. | Perusahaan memiliki 90 10 38 100
lingkungan kerja yang
bersih

5. | Adanya kesempatan yang | 56,7 433 38 100
sama bagi semua karyawan
dalam pengembangan karir

Sumber: Pra Survei



Faktor-faktor kepuasan kerja pada tabel 2.1 di atas diambil berdasarkan
pendapat Bahri & Nisa (2017), dapat dilihat bahwa kondisi kepuasan kerja pada
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru secara keseluruhan belum
sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini dapat dilihat pada
pernyataan pertama yaitu mengenai gaji yang sebagian besar karyawan
menjawab tidak setuju yaitu sebanyak 63,3%. Sehingga adanya gaji yang
diterima tidak sesuai dengan hasil kerja yang telah dilakukan dimana gaji yang
terima dengan rata-rata sekitar 3-5 juta, adanya sebagian besar karyawan yang
masih menerima gaji dibawah UMR yaitu sebesar 3 juta maka menimbulkan
ketidakpuasan pada karyawan tersebut.

Tabel 1.2 Daftar Lembur BPJS Ketenagakerjaan

September | Oktober 2024 | November Desember
2024 2024 2024
Jumlah 16 orang 11 orang 10 orang 11 orang
Karyawan
Jam Lembur 38 jam 24 jam 25 jam 26 jam

Sumber: Data BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota

BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru kota memiliki 5 hari kerja dalam 1
minggu (Senin — jumat) dan jam kerja pada 08.00 — 17.00. Berdasarkan dari tabel
2.2 diatas, terlihat pada data lembur karyawan yang melakukan tambahan jam kerja
paling banyak di bulan september yaitu sebanyak 16 orang karyawan dengan jam
kerja 38 jam dalam satu bulan. Dalam satu bulan tersebut seorang karyawan dapat

lembur dengan waktu antara 2-3 jam. Namun besarnya tuntutan pekerjaan tidak



sedikit karyawannya hampir setiap hari lembur bekerja demi menyelesaikan
tugasnya dengan maksimal dan tepat waktu.

Hal ini tentunya mengurangi keseimbangan dalam bekerja atau work life
balance. Menurut Ayu dan Adnyani (2023) mengatakan Work—life balance yang
dialami oleh karyawan tidak seimbang dan cenderung lebih banyak menghabiskan
waktu untuk menuntaskan pekerjaan dan semakin minimnya waktu untuk
melakukan aktivitas lainnya bersama keluarga atau untuk mengapresiasi diri
sendiri, maka akan berdampak pada berkurangnya waktu bersama keluarga dan
waktu pribadi yang menyebabkan karyawan kehilangan percaya diri akan keadaan
work — life balance yang dialami karyawan. Work—life balance yang tidak seimbang
menyebabkan karyawan akan merasa kurang puas akan pekerjaan yang telah
diselesaikan, karena karyawan terlalu sibuk bekerja sehingga kurangnya
mendapatkan waktu senggang dan menurunnya kinerja dari karyawan itu sendiri
karena kurangnya waktu yang dibutuhkan karyawan dalam mengisi kembali tenaga
dan menyegarkan kembali pikiran untuk menyelesaikan pekerjaan yang akan
datang. Penelitian Caniago & Mustafa (2023) menyatakan bahwa work life balance
memiliki dampak pada kepuasan kerja karyawan. Begitu pula pada penelitian
terdahulu menurut Ganapathi (2016) dalam penelitiannya dikatakan bahwa work-
life balance memiliki dampak yang signifikan terhadap kepuasan kerja pada
karyawan. Dari hasil penelitian Dina & Al-Akhda Aulia (2023) menunjukkan work-
life balance berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Beberapa penelitian yang ada, menunjukkan bahwa Work Life Balance

berdampak pada kualitas kerja, kepuasan kerja, stres kerja. Tetapi peneliti hanya



mengambil dampaknya terhadap kepuasan kerja karena hal ini berdasarkan pra
survei yang sudah dilakukan sebelumnya, apakah kepuasan kerja tersebut dampak
dari ketidakseimbangan work-life balance. Maka peneliti memilih judul
“DAMPAK WORK-LIFE BALANCE TERHADAP KEPUASAN KERJA
PADA KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN PEKANBARU KOTA ”.
1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan pada uraian latar belakang penelitian diatas, maka penulis
merumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Apakah terdapat dampak work-life balance terhadap kepuasan kerja pada
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru kota.
1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui adanya dampak work-life balance terhadap
kepuasan kerja pada karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru kota.
1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Bagi Penelitian
Untuk mengetahui beberapa teori tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi  kepuasan kerja karyawan, khususnya pada BPIJS
Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan untuk perusahaan yang
terkait sumber daya manusia dalam persoalan tingkat kepuasan kerja agar

dimasa depan dapat lebih baik lagi.



1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini yaitu bab pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, perumusan
masalah, tujuan masalah, tujuan, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB II TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

Bab ini menjelaskan teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang harus
dipecahkan, yang termasuk dalam rumusan masalah yang penting ditinjau dari
tujuan penelitian, kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.
BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang obyek penelitian, populasi dan sampel, teknik
pengambilan data, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, identifikasi dan
operasionalisasi variabel, serta analisis data yang digunakan untuk menguji variabel
penelitian.
BAB IV GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang gambaran objek penelitian, seperti sejarah singkat
dan ciri-ciri umum, serta objek penelitian yang diteliti.
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan analisis hasil penelitian yang terdiri dari hasil penelitian
dan pembahasan hasil penelitian yang terdiri dari work life balance, dan Kepuasan

kerja serta hubungan antara work life balance dan kepuasan kerja karyawan



BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan bab penutup yang memberikan kesimpulan mengenai objek
yang diteliti berdasarkan hasil analisis data dan memberikan saran bagi pihak yang

terkait serta saran untuk penelitian yang akan datang.
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BAB VI
KESIMPULAN SARAN

6.1 KESIMPULAN
Terdapat dampak antara work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan
pada BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota yang diketahui dari hasil pengolahan
data, yaitu pada indikator keseimbangan waktu, keterlibatan, dan kepuasan. Dimana
mayoritas responden memberikan tanggapan positif terhadap ketiga indikator
tersebut. Hal ini menandakan bahwa apabila work-life balance diterapkan dengan
baik, maka kepuasan kerja karyawan juga akan meningkat. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa H: diterima, yang berarti terdapat dampak signifikan antara
work-life balance terhadap kepuasan kerja karyawan (Y).
6.2 SARAN
1. Bagi Perusahaan
BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota disarankan untuk lebih
memperhatikan keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi
karyawan. Perusahaan dapat mengupayakan pengaturan beban kerja yang lebih
proporsional, menerapkan kebijakan jam kerja yang fleksibel, serta
meminimalkan beban lembur agar karyawan memiliki waktu yang cukup untuk
keluarga dan kebutuhan pribadi. Selain itu, perusahaan juga dapat menyediakan
program pendukung seperti pelatthan manajemen waktu, layanan konseling,

atau kegiatan yang mendukung kesehatan mental dan fisik karyawan.
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Peningkatan perhatian terhadap work-life balance akan berdampak positif pada
kepuasan kerja, produktivitas, dan loyalitas karyawan.
2. Bagi Akademik

Pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen khususnya

manajemen sumber daya manusia terkait dengan work life balance.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini hanya mengkaji pengaruh work-life balance terhadap
kepuasan kerja dengan jumlah sampel yang terbatas. Oleh karena itu, bagi
peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas jumlah sampel,
menggunakan objek penelitian yang berbeda, atau menambahkan variabel lain
seperti stres kerja, motivasi, dan lingkungan kerja. Penelitian yang lebih luas
akan memberikan hasil yang lebih mendalam dan memperkaya kajian ilmiah

terkait kepuasan kerja karyawan.
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