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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan di
sektor pendidikan, termasuk melalui penerapan Aplikasi E-Raport sebagai media
penilaian digital di Sekolah Menengah Pertama (SMP) dalam kerangka
Kurikulum Merdeka. Aplikasi ini bertujuan meningkatkan efisiensi dan akurasi
dalam evaluasi hasil belajar siswa, menggantikan sistem penilaian manual.
Namun, penerapannya menghadapi tantangan, baik secara teknis seperti
keterbatasan infrastruktur dan koneksi internet yang tidak stabil, maupun non-
teknis seperti kurangnya pelatihan dan kesiapan guru dalam mengoperasikan
sistem digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM) untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
guru terhadap Aplikasi E-Raport, dengan fokus pada dua konstruk utama:
Perceived Ease of Use (PEOU) dan Perceived Usefulness(PU). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa PEOU dan PU berpengaruh signifikan terhadap Attitude
Toward Using (ATU) dan Behavioral Intention to Use (BIU). Namun, hubungan
antara BIU dan Actual Use (AU) ditemukan hampir tidak signifikan, menandakan
bahwa meskipun terdapat niat tinggi untuk menggunakan aplikasi, hambatan
praktis seperti kendala teknis dan minimnya pelatihan masih menghalangi adopsi
secara optimal. Temuan ini menunjukkan perlunya peningkatan dukungan teknis
dan kebijakan untuk memperlancar proses digitalisasi penilaian di sekolah.

Kata kunci: E-Raport, Technology Acceptance Model (TAM), Kurikulum
Merdeka
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ANALYSIS OF THE USE OF THE E-RAPORT KMERDEKA
APPLICATION USING THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM) AT PUBLIC JUNIOR HIGH SCHOOLS IN KUBU
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ABSTRACT

The advancement of information technology has brought significant
changes to the education sector, including the implementation of the E-Raport
application as a digital assessment tool in junior high schools (SMP) under the
Merdeka Curriculum framework. This application aims to improve the efficiency
and accuracy of student learning evaluations by replacing the traditional manual
assessment system. However, its implementation faces various challenges, both
technical—such as limited infrastructure and unstable internet connections—and
non-technical, including the lack of teacher training and their readiness to
operate digital systems. This study adopts the Technology Acceptance Model
(TAM) to analyze the factors influencing teachers' acceptance of the E-Raport
application, focusing on two main constructs: Perceived Ease of Use (PEOU) and
Perceived Usefulness(PU). The findings indicate that both PEOU and PU
significantly affect Attitude Toward Using (ATU) and Behavioral Intention to Use
(BIU). However, the relationship between BIU and Actual Use (AU) was found to
be nearly insignificant, suggesting that despite strong intentions to use the
application, practical obstacles such as technical issues and insufficient training
hinder its full adoption in practice. These findings highlight the need for enhanced
technical support and policy initiatives to facilitate the digitalization of
assessment processes in schools.

Keywords: E-Raport , Technology Acceptance Model (TAM), Merdeka
Curriculum
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah berbagai aspek
kehidupan, termasuk bidang pendidikan. Digitalisasi di lingkungan sekolah
kini menjadi kebutuhan untuk mendukung efisiensi dan akurasi dalam proses
pembelajaran serta penilaian, sejalan dengan implementasi Kurikulum
Merdeka. Kurikulum ini mendorong pemanfaatan teknologi dalam proses
penilaian, sehingga sekolah diharapkan tidak hanya mengandalkan metode
manual, tetapi juga beralih ke sistem digital yang lebih efektif.

E-Raport merupakan salah satu bentuk implementasi teknologi Sistem
Informasi dalam dunia pendidikan yang berfungsi untuk menyusun laporan
hasil penilaian siswa. Penggunaan E-Raport memberikan kemudahan bagi
guru dalam mengelola nilai siswa baik dari aspek akademik maupun non-
akademik, serta mendukung sekolah dalam merancang laporan penilaian yang
dibutuhkan (Jaffar dan Sabandi, 2019). Melalui E-Raport, proses pencatatan
nilai seperti sikap, pengetahuan, dan keterampilan dapat dilakukan oleh guru
secara sistematis hingga menjadi nilai akhir siswa, sehingga membantu
sekolah menghasilkan laporan yang akurat dan lebih efisien.

Sekolah-sekolah menengah pertama di Kecamatan Kubu Babussalam
sudah mulai menggunakan E-Raport K-merdeka pada tahun 2022. Namun,
dalam penerapannya, terdapat kendala yang dihadapi oleh tiga SMPN di

Kecamatan Kubu Babussalam. Berdasarkan pengamatan secara langsung



terdapat kendala teknis seperti keterbatasan Infrastruktur Teknologi dan
koneksi internet yang lambat, serta kendala non-teknis berupa kurangnya
kesiapan guru dalam memanfaatkan fitur-fitur Aplikasi secara optimal.
Sebanyak lebih dari 80 guru di Kecamatan Kubu Babussalam masih merasa
kesulitan dalam menggunakan teknologi baru ini, yaitu E-Raport KMerdeka.
Hal ini mengakibatkan proses penilaian seringkali terhambat, yang dapat
mempengaruhi akurasi dan ketepatan waktu pelaporan nilai siswa, dan
menjadi tantangan yang sering dihadapi dalam penerapan teknologi informasi
pada sekolah-sekolah di Kecamatan Kubu Babussalam.

Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis yang komprehensif terhadap
berbagai faktor yang memengaruhi tingkat penerimaan dan penggunaan
Aplikasi E-Raport KMerdeka di lingkungan SMPN yang berada di Kecamatan
Kubu Babussalam. Melalui pendekatan Technology Acceptance Model (TAM),
penelitian ini bertujuan untuk mengungkap hambatan-hambatan baik dari sisi
teknis maupun non-teknis, serta mengevaluasi sejauh mana persepsi terhadap
kemudahan dan manfaat penggunaan Aplikasi memengaruhi niat dan perilaku
para pengguna. Diharapkan, temuan dari penelitian ini dapat memberikan
masukan yang berharga dalam merumuskan kebijakan dan strategi guna
meningkatkan efektivitas pemanfaatan E-Raport di sekolah-sekolah,
khususnya yang berada di Kecamatan Kubu Babussalam. Berdasarkan uraian
tersebut, maka penelitian ini diberi judul: “Analisis Penggunaan Aplikasi
KMerdeka Menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) pada SMPN

di Kecamatan Kubu Babussalam™.



B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian sebagai berikut adalah:
1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan dan manfaat E-
Raport KMerdeka terhadap minat penggunaan di kalangan guru SMP
di Kecamatan Kubu Babussalam?
2. Apa saja hambatan teknis dan non-teknis yang paling sering dihadapi
guru dalam memasukkan nilai peserta didik pada E-Raport

KMerdeka di SMP di Kecamatan Kubu Babussalam?

C. Batasan Masalah

Agar permasalahan tidak meluas dan keluar dari pembahasan serta lebih
terarah sesuai dengan tujuan dari penelitian ini, diperlukan batasan masalah
sebagai berikut:

1. Penelitian ini terfokus pada Mengidentifikasi hambatan teknis dan
pengukuran pemahaman guru SMP di Kecamatan Kubu Babussalam
terhadap fitur-fitur inti E-Raport Kmerdeka yang berkaitan dengan
penginputan nilai, seperti fitur penentuan Kkriteria penilaian,
penginputan nilai harian, ulangan harian, dan nilai akhir.

2. Penelitian ini melibatkan seluruh guru mata pelajaran yang aktif dalam
kegiatan mengajar di SMP Negeri Kecamatan Kubu Babussalam.

3. Populasi dalam penelitian ini adalah para guru yang menggunakan
Aplikasi E- Raport di SMP Negeri Kecamatan Kubu Babussalam
yang, yang terdiri dari administrator sekolah, guru mata pelajaran, wali

kelas, Kepala Sekolah dan bagian Kurikulum. Sedangkan sampel



dalam penelitian ini adalah seluruh bagian dari jumlah populasi yaitu
100 Guru.

4. Dataset yang didapat adalah data dari kuesioner yang disebarkan
kepada guru pengajar di SMPN di Kecamatan Kubu Babussalam
terkait pemahaman persepesi kemudahan pemakai, kemanfaatan dan
Sikap Penggunaan.

D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penulisan ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan dan manfaat
E-Raport KMerdeka terhadap minat kontinuitas penggunaan Aplikasi
ini dalam kegiatan penilaian peserta didik di SMPN di Kecamatan
Kubu Babussalam.

2. Mengidentifikasi hambatan teknis dan non-teknis yang paling sering
dihadapi guru dalam menggunakan fitur pelaporan nilai pada E-Raport
KMerdeka di SMPN di Kecamatan Kubu Babussalam.

E. Manfaat Penelitian

Manfaat pada penelitian ini, yaitu:

1. Bagi Sekolah
a. Meningkatkan efisiensi: Penelitian ini dapat mengidentifikasi

hambatan yang menghambat efisiensi penggunaan E-Raport
KMerdeka, sehingga dapat ditemukan solusi untuk meningkatkan

efisiensi.



b. Meningkatkan kepuasan pengguna: Dengan mengatasi hambatan
yang dialami guru, sekolah dapat meningkatkan kepuasan
pengguna terhadap E-Raport.

2. Bagi Peneliti

a. Mengetahui seberapa efektif penggunaan Aplikasi E-Raport SMPN
di Kecamatan Kubu Babussalam.

b. Mengetahui apa saja hambatan dalam penggunaan Aplikasi E-
Raport SMPN di Kecamatan Kubu Babussalam.

3. Bagi Peneliti Lain
Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin mendalami
implementasi E-Raport di sekolah-sekolah lain.
F. Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pemahaman, berikut disajikan sistematika penulisan
laporan penelitian ini:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini berisikan tentang tinjauan penelitian terdahulu, teori —
teori dasar yang digunakan dan diambil dari beberapa referensi

terkait perangkat lunak terkait.

BAB Il METODELOGI PENELITIAN



Pada bab ini berisikan tentang tahapan — tahapan pada penlitian,
lokasi dan waktu penelitian, data yang digunakan, teknik
pengumpulan data, dan metode yang akan digunakan pada
penelitian.

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
Pada bab ini berisikan Jadwal pelaksanaan penelitian dibuat
dengan tahapan yang jelas dalam bentuk bar chart.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menyajikan hasil pengumpulan dan analisis data sesuai
metode penelitian, serta membahas temuan dengan mengaitkannya
pada teori atau penelitian sebelumnya.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Bagian ini berisi ringkasan dari hasil penelitian yang menjawab
rumusan masalah berdasarkan analisis yang telah dilakukan.
Kesimpulan disusun secara singkat, jelas, dan sesuai dengan tujuan
penelitian. Saran diberikan sebagai rekomendasi untuk pihak
terkait berdasarkan temuan penelitian, baik untuk perbaikan,
pengembangan, maupun penelitian selanjutnya.

DAFTAR PUSTAKA
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
Aplikasi E-Raport KMerdeka diterima dengan baik oleh guru di SMP Negeri
se-Kecamatan Kubu Babussalam. Instrumen penelitian terbukti valid dan
reliabel berdasarkan uji Cross loading, HTMT, Cronbach’s alpha, dan
Composite Reliability.

Model TAM dinilai layak digunakan dengan nilai R-Square dan Q-Square
yang menunjukkan hubungan antar variabel yang kuat serta kemampuan
prediktif yang baik. Persepsi terhadap kemudahan penggunaan (PEOU) dan
manfaat aplikasi (PU) berpengaruh positif terhadap minat dan penggunaan
aktual oleh guru.

Namun, pelaksanaan di lapangan masih terkendala oleh terbatasnya
pelatihan, kurangnya dukungan teknis, dan infrastruktur yang belum memadai.
Oleh karena itu, dukungan institusional dan teknis sangat diperlukan agar
pemanfaatan aplikasi dapat berjalan maksimal dan berkelanjutan.

B. Saran

Peneliti menyarankan perbaikan Instrumen kuesioner melalui validasi
awal seperti expert judgment atau pilot test untuk memastikan kejelasan dan
menghindari pertanyaan yang mirip. Pemahaman responden juga perlu
ditingkatkan dengan memberikan panduan singkat terkait konstruk dalam

kuesioner.
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Model TAM terbukti efektif dan dapat diterapkan pada evaluasi Sistem
Informasi pendidikan lainnya seperti aplikasi presensi atau LMS. Penelitian
selanjutnya sebaiknya melibatkan lebih banyak sekolah dari berbagai jenjang
atau wilayah agar hasilnya lebih representatif.

Selain itu, perlu adanya pelatihan dan pendampingan teknis secara berkala
agar guru lebih siap dan mampu mengoperasikan Aplikasi E-Raport

KMerdeka secara optimal.
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