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TIARA AGSAR  

2161201120  

 

ABSTRAK  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sikap yang terdiri dari 

kognitif, afektif dan konatif terhadap minat menjaPdi nasabah bank sampah. Dalam 

penelitian ini metode yang digunakan adalah kuantitatif, populasi dan sampel 

penelitian ini mahasiswa aktif FEB Universitas Riau dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan Propotional Stratified random sampling dengan 100 sampel. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan ditemukan bahwa sikap kognitif dan 

afektif tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi nasabah bank sampah. 

Hanya sikap konatif yang berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi nasabah 

bank sampah. 

 

Kata Kunci: Sikap, Kognitif, Afektif, Konatif, Minat dan Nasabah Bank         
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THE EFFECT OF ATTITUDE ON THE INTEREST IN BECOMING A 

CUSTOMER OF THE WASTE BANK AMONG STUDENTS OF  

THE FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS,  

UNIVERSITY OF RIAU 

 

TIARA AGSAR 

2161201120 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of attitude, which consists of cognitive, 

affective, and conative components, on the interest in becoming a customer of a 

waste bank. This research employed a quantitative method. The population and 

sample of this study were active students of the Faculty of Economics and Business 

at the University of Riau, with the sampling technique used being proportional 

stratified random sampling, involving 100 respondents. The data analysis method 

applied was multiple linear regression analysis. Based on the results of the analysis, 

it was found that cognitive and affective attitudes did not have a significant 

influence on the interest in becoming a waste bank customer. Only conative attitude 

had a significant influence on the interest in becoming a waste bank customer. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  
1.1 LATAR BELAKANG  

Menurut World Health Organization (WHO) sampah merupakan sesuatu 

yang tidak digunakan, hal yang tidak disukai dan dibuang yang berasal dari 

kegiatan manusia sampah tidak terjadi dengan sendirinya (Dobiki, 2018). 

Jumlah sampah di Indonesia ditiap tahunnya selalu meningkat seiring dengan 

bertambah nya penduduk. Berdasarkan data Kementrian Lingkungan Hidup 

Dan Kehutanan (KLHK), jumlah sampah adalah sebesar 67,8 juta ton/tahun 

(Setiawan dalam Rahayu et.al 2022). Menurut Abdel-Shafy & Mansour dalam 

Suci et al.  (2023), di negara negara berkembang khususnya Indonesia sumber 

sampah yang paling banyak itu berasal dari sampah rumah tangga yang 

berkisar 55%-80% sedangkan non rumah tangga berkisar 10% hingga 30 %. 

Laporan Barilla Center For Food and Nutrition (The Economist Intelligence 

Unit, 2015), menyebutkan Indonesia membuang makanan sebanyak 300 

kg/tahun/kapita atau setara 13 juta ton makanan, menjadikannya negara 

penyampah makanan nomor dua dunia, sedangkan laporan Food and 

Agriculture (FAO) bahwa dengan populasi terbesar keempat di dunia yaitu 

sebanyak 273 juta penduduk, Indonesia membuang 13 juta ton makanan per 

tahun sama dengan kebutuhan pangan bagi 28 juta penduduk atau 11% populasi 

Indonesia (Lestari & Halimatussadiah, 2022).  
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   Wilayah penyumbang sampah terbanyak adalah perkotaan. Perkembangan 

kota yang begitu cepat, membawa dampak yang serius terhadap masalah 

lingkungan. Ketidakperdulian terhadap permasalahan pengelolaan sampah 

berakibat terjadinya degradasi kualitas lingkungan yang tidak memberikan 

kenyamanan untuk hidup, sehingga akan menurunkan kualitas kesehatan 

masyarakat.  

  Pekanbaru, sebagai ibukota Provinsi Riau, telah bertransformasi menjadi 

kota metropolitan dengan jumlah penduduk di atas satu juta jiwa dan menjadi 

episentrum pemerintahan, ekonomi, budaya dan pendidikan di pulau Sumatera. 

Untuk sekarang ini jumlah sampah di Pekanbaru perharinya telah mencapai 

1.000 ton, yang dimana 850 ton sampah langsung dibuang ke tempat 

pembuangan akhir (TPA), selebihnya sisa sampah berserakan diberbagai 

tempat tidak diangkut ke tempat pembuangan akhir (Suci dalam Rachmat et 

al., 2024).  

  Sudah cukup banyak upaya pemerintah dalam menangani permasalahan 

sampah di kota Pekanbaru, sedikitnya Rp 50 miliar pertahun digelontorkan dari 

APBD untuk ini. Dana sebesar itu ternyata masih kurang efektif menyelesaikan 

permasalahan sampah yang ada (Suci, 2023). Salah satu Tempat Pembuangan 

Akhir (TPA) di Kota Pekanbaru berlokasi di Muara Fajar yang setiap harinya 

mendapat kiriman sebanyak 800 ton sampah dari total sampah di Kota 

Pekanbaru produksi mencapai 1.000 ton setiap harinya (Ardiansyah & 

Oktapani, 2022). Padahal TPA Muara Fajar 1 memiliki kapasitas terbatas 

dengan luas 8,6 hektare (Wulandari, 2022) 
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  Metode end-of-pipe yang menjadi ciri metode pengelolaan sampah dalam 

regulasi ini menekankan pada praktik Kumpul-Angkut-Buang (KAB). Artinya, 

pemerintah berkewajiban mengumpulkan sampah dari masyarakat, 

menyediakan sarana prasarana pengangkutannya, serta membuangnya ke TPA. 

Konsepnya sebatas “memindahkan masalah” dari sebaran titik ke satu titik 

kumpul. Jadi, jika diasumsikan 100% sampah adalah polusi, maka 100% itu 

juga yang dipindahkan ke TPA, yang lama kelamaan tak sanggup lagi 

menanggung curahan sampah ribuan ton perhari di punggung-punggung lahan 

yang sudah menggunung (Suci, 2023).  

  Adanya manajemen pengelolaan sampah yang baik sangat diperlukan dalam 

mengelola dan menjaga lingkungan untuk tetap bersih dan asri. Bank sampah 

merupakan salah satu alternatif pengelolaan sampah di Indonesia. Bank 

sampah sendiri adalah fasilitas untuk mengolah sampah dengan prinsip 3R 

(reduce, reuse, dan reycle) sebagai sarana edukasi, perubahan perilaku dalam 

pengelolaan sampah, dan pengelolaan ekonomi sirkular yang dibentuk dan 

dikelola oleh masyarakat, badan usaha atau pemerintah daerah (Permen 

14/2021). Pengelolaan Bank Sampah merupakan momentum awal membina 

kesadaran kolektif masyarakat untuk memulai memilah, mendaur-ulang, dan 

memanfaatkan   sampah karena sampah mempunyai nilai jual yang cukup baik, 

sehingga pengelolaan sampah yang berwawasan lingkungan menjadi budaya 

baik di lingkungan masyarakat. Peranan Bank Sampah sangat berpengaruh 

karna dibank sampah, sampah dapat dimanfaatkan dengan mengolahnya mulai 

dari pemilahan sampah, penyerahan sampah ke Bank Sampah, penimbangan 
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sampah, pencatatan, hingga hasil penjualan sampah yang diserahkan 

dimasukkan ke dalam buku tabungan, setelah itu dijadikan bermacam produk 

olahan dan kemudian bagi hasil penjualan sampah maupun produk olahan 

sampah antara penabung dan pelaksana. Menurut hasil pra-survey, Universitas 

Lancang Kuning (Unilak) di Pekanbaru mencatat sejarah sebagai kampus 

pertama di Riau yang meluncurkan Bank Sampah, sebuah inovasi yang 

bertujuan untuk mengelola sampah secara efektif dan berkelanjutan. 

Berdasarkan Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) 

Universitas Lancang Kuning (2021) bank sampah diluncurkan pada 29 Maret 

2021, inisiatif ini merupakan hasil kerjasama antara Unilak dan PT Chevron 

Pacific Indonesia, menandai komitmen Unilak dalam memberdayakan 

masyarakat dan menjaga lingkungan. Bank Sampah Unilak tidak hanya 

berfungsi sebagai tempat pengumpulan sampah, tetapi juga sebagai pusat 

edukasi yang mengubah sampah menjadi nilai ekonomis, memberikan manfaat 

langsung bagi masyarakat sekitar. 

Namun begitu kurangnya partisipasi generasi muda pada bank sampah 

masih menjadi masalah yang harus dihadapi. Ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi generasi muda kurang berpartisipasi pada program bank 

sampah satu diantaranya yaitu ketidaktahuan terhadap bank sampah banyak 

generasi muda yang kurang tau tentang bank sampah dan manfaatnya( Mutang 

dalam Astuti et,al, 2023). Beberapa generasi muda sudah mengetahui 

keberadaan bank sampah akan tetapi mereka menganggap program pemilahan 
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sampah menghabiskan banyak waktu sehingga cenderung kecil niat dalam 

bergabung pada kegiatan pemilahan sampah.  

  Misalnya, partisipasi mahasiswa dalam menjadi nasabah dibank sampah 

FEB Universitas Riau tergolong rendah dikarnakan banyak mahasiswa yang 

belum mengetahui adanya bank sampah di FEB Universitas Riau. Program 

bank sampah ini sudah didukung oleh dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis. 

FEB Universitas Riau memiliki program FEB green campus jadi guna untuk 

mendukung kegiatan ini beberapa mahasiswa berinisiatif mendirikan Bank 

Sampah. Menurut hasil wawancara yang dilakukan dengan pengurus bank 

sampah FEB UNRI, sejauh ini nasabah di Bank Sampah FEB UNRI adalah 

sebanyak 5 orang, 3 diantaranya merupakan mahasiswa aktif FEB Universitas 

Riau dengan jumlah mahasiswa FEB Universitas Riau sebanyak 3.356 orang 

mahasiswa sedangkan 2 dari luar kampus ini sendiri. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Riau bukan lah satu satunya yang mempunyai bank sampah, 

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam juga mempunyai bank 

sampah yang didirikan oleh mahasiswa dan anggota BEM FMIPA, akan tetapi 

program bank sampah dari FMIPA sedang tidak beroperasi dalam beberapa 

waktu ini, oleh karena itu penulis hanya akan meneliti Bank sampah FEB 

Universitas Riau.  

  Bank sampah FEB Universitas Riau ini baru berdiri pada tahun 2023, 

sampai saat ini anggota pengurus dari bank sampah itu sendiri kurang terlibat 

aktif dalam program bank sampah ini sendiri. Berdasarkan hasil pra-survey 

bank sampah FEB ini sudah melakukan sosialiasi melalui organisasi ke 
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organisasi. Sosialisasi ini bertujuan untuk memperkenalkan apa itu bank 

sampah dan menarik minat mahasiswa menjadi nasabahnya, namun tetap saja 

mahasiswa kurang berminat untuk menjadi nasabah bank sampah, sebelumnya 

sudah diberi keringanan untuk sekedar mengumpulkan sampah nya saja 

kemudian sampah tersebut akan dijemput oleh pengurus bank sampah, akan 

tetapi tidak ada respon dan masih kurang berminat dari mahasiswa FEB itu 

sendiri. Dekan dari FEB Universitas Riau sudah menjadi nasabah bank sampah 

sejak bank sampah didirikan. Sejak awal berdiri bank sampah FEB Universitas 

Riau ini memiliki 8 orang anggota, hingga saat ini anggota yang masih aktif 

hanya 1 orang.  

  Rendahnya partisipasi mahasiswa pada bank sampah ini dapat dipengaruhi 

oleh berbagai fakor salah satunya adalah sikap. Sikap, dalam theory of planned 

behavior menurut Ajzen dalam Simanihuruk (2020), merupakan disposisi 

untuk merespon secara favorable atau unfavorable terhadap benda, orang, 

institusi atau kejadian yang ditentukan oleh keyakinan (belief) akan akibat dari 

tingkah laku yang dilakukan.   

  Sayangnya sejauh ini, penelitian terkait pengaruh sikap terhadap mimat 

menjadi nasabah bank sampah pada generasi muda, khususnya mahasiswa, 

masih sulit ditemukan. Pernyataan ini terkonfirmasi melalui penelusuran 

literatur di google scholar dengan kata kunci “sikap”, “minat menjadi nasasbah 

bank sampah”, dan “mahasiswa”.   
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Gambar 1. 1 Penelusuran Literatur 

 

Akibat kekurangan literatur yang spesifik mengenai penyebab sikap 

terhadap minat menjadi nasabah bank sampah maka penulis merujuk pada 

perilaku ramah lingkungan yang menjadi konsep utama proposal penelitian ini. 

Sejumlah penelitian terdahulu terkait pengaruh attitude terhadap perilaku 

ramah lingkungan memberikan hasil yang berbeda. Sebagian ada yang 

menemukan adanya pengaruh positif yang signifikan. Menurut Arisyi & 

Enggraini (2019) diketahui bahwa attitude berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap green consumer behaviour dan produk LG green health pada 

masyarakat kota Padang. Menurut Maharani et.al  (2021) terdapat pengaruh 

positif sikap terhadap intensi pembelian produk ramah lingkungan. Menurut 

Utami (2020), Sikap seseorang pada saat mengambil keputusan terkait 

lingkungan akan menjadi faktor yang berpengaruh terhadap green consumers 

behavior. Sikap terhadap lingkungan (environment attitude) berpengaruh 

secara signifikan terhadap green consumers’ behavior. Hasna et.al (2022) 
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menyatakan sikap memiliki persepsi yang positif dan paling berpengaruh 

dalam niat beli konsumen produk ramah lingkungan. Sumarsono et.al  (2012) 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dari sikap konsumen terhadap 

lingkungan terhadap Keputusan pembelian produk detergen ramah lingkungan. 

Sementara peneliti lain menemukan pengaruh positif tapi tidak signifikan 

(Maulina et.al.,2023) diperoleh membuktikan bahwa attitude (sikap) 

berpengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap purchase intention (niat 

beli) produk kuliner dengan kemasan ramah lingkungan. Penelitian lain juga 

menemukan bahwa tidak adanya pengaruh sikap terhadap perilaku ramah 

lingkungan, Septian et al. (2016), tidak ditemukan adanya pengaruh antara 

sikap peduli lingkungan peserta didik SMA di Kota Bandung terhadap perilaku 

ramah lingkungan.  

  Pengaruh sikap terhadap perilaku ramah lingkugan tidak dapat digeneralisir 

karena menunjukan hasil yang berbeda-beda. Misalnya, Arisyi et al. (2019) dan 

Maharani et al. (2021) menemukan sikap berpengaruhh signifikan terhadap 

perilaku ramah lingkungan. Namun Septian etal. (2016), dan Huda et al. 

(2018), tidak menemukan adanya pengaruh signifikan dari sikap terhadap 

perilaku ramah lingkungan. Artinya terdapat empirical gap diantara para 

peneliti sebelumnya. Sementara itu sepanjang pengetahuan penulis, hingga saat 

ini penelitian terkait pengaruh attitude terhadap perilaku ramah lingkungan 

maupun minat mahasiswa Universitas Riau dalam menjadi nasabah bank 

sampah belum pernah dilakukan. Penelitian ini akan merujuk pada dimensi 

sikap kognitif, afektif, dan konatif (Schiffman & Kanuk dalam Pramudita & 
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Nurfebrianing, 2017). Menurut Damiati et al. yang dikutip oleh Laoli et al. 

(2022), komponen Kognitif mencakup pemahaman dan penilaian yang 

terbentuk dari pengalaman langsung dengan objek sikap serta informasi 

tentang objek tersebut dari berbagai sumber, Komponen  afektif merupakan  

aspek emosional  yang  menggambarkan  perasaan  seseorang  terhadap  suatu 

obyek, apakah obyek tersebut diinginkan atau hanya sekedar disukai (Solomon 

dalam Harsoyo et al. 2016), Komponen konatif merupakan kecenderungan 

untuk melakukan suatu tindakan terhadap suatu obyek (Solomon dalam 

Harsoyo et al. 2016). Untuk menguji dampaknya, pada minat mahasiswa 

menjadi nasabah Bank Sampah Universitas Riau, maka berdasarkan penelitian 

terdahulu diatas penulis bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

  “Pengaruh Attitude Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Sampah 

Pada Mahasiswa FEB Universitas Riau”  

1.2 RUMUSAN MASALAH  

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka masalah-masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah sikap kognitif berpengaruh secara parsial terhadap minat menjadi 

nasabah Bank Sampah pada mahasiswa FEB Universitas Riau?  

2. Apakah sikap afektif berpengaruh secara parsial minat menjadi nasabah 

Bank Sampah pada mahasiswa FEB Universitas Riau? 

3. Apakah sikap konatif berpengaruh secara parsial minat menjadi nasabah 

Bank Sampah pada mahasiswa FEB Universitas Riau?  
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4. Apakah sikap kognitif, afektif dan konatif berpengaruh secara simultan 

terhadap minat menjadi nasabah Bank Sampah pada mahasiswa FEB 

Universitas Riau?  

 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN  

1.3.1  TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini:  

1. untuk menganalisis apakah sikap kognitif dapat mempengaruhi minat 

menjadi nasabah bank sampah pada mahasiswa FEB Universitas Riau.  

2. Untuk menganalisis apakah sikap afektif dapat mempengaruhi minat 

menjadi nasabah bank sampah pada mahasiswa FEB Universitas Riau.  

3. Untuk menganalisis apakah sikap konatif dapat mempengaruhi minat 

menjadi nasabah bank sampah pada mahasiswa FEB Universitas Riau.  

4. Untuk menganalisis apakah sikap kognitif, afektif dan konatif 

mempengaruhi minat menjadi nasabah Bank Sampah pada mahasiswa FEB 

Universitas Riau.  

1.3.2  MANFAAT PENELITIAN  

1. Bagi peneliti, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

pemahan dan wawasan peneliti  

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan masukan dan diharapkan dapat 

memberikan bukti empiris yang dapat menambah literatur mengenai Minat  

menjadi Nasabah Bank Sampah.  
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1.4 SISTEMATIKA PENULISAN  

Dalam melakukan penelitian ini penulis dapat membahasnya dalam enam 

bab yang antara lain yaitu: 

BAB 1 : PENDAHULUAN  

 Pada bab ini dijelaskan latar belakang masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian serta sistematik penulisan  

BAB II  : TELAAH PUSTAKA,KERANGKA PEMIKIRAN 

DAN HIPOTESIS  

 Dalam bab ini dibahas mengenai teori-teori yang 

mendukung penulisan ini dan kerangka pemikiran 

dilanjutkan dengan hipotesis  

BAB III : METODE PENELITIAN  

 Pada bab ini penulis menguraikan objek penelitian, 

populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, jenis 

dan sumber data, teknik pengumpulan data, identifikasi 

dan operasional variabel serta analisis data  

BAB IV  : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

 Ddalam bab ini akan diuraikan tentang Sejarah singkat 

Perusahaan visi dan misi perusahaan serta struktur 

organisasi perusahaan. 

BAB V   : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
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 Bagian ini berisikan tentang hasil penelitian dengan 

menguraikan secara deskriptif dan analisis data, 

selanjutnya dari hasil yang didapati.  

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN  

 Pada bab Kesimpulan dan saran yang membahas 

mengenai Kesimpulan terhadap analisis yang dapat 

diambil oleh penulis dan saran yang diberikan penulis 

terkait Kesimpulan hasil analisis.  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. KESIMPULAN  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh Attitude 

Terhadap Minat Menjadi Nasabah Bank Sampah Pada Mahasiswa FEB 

Universitas Riau. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:  

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa sikap kognitif secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi nasabah bank sampah  

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa sikap afektif secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi nasabah bank sampah 

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa sikap konatif secara parsial memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat menjadi nasabah bank sampah  

4. Hasil penelitian menunjukan bahwa sikap kognitif, afektif dan konatif 

secara simultan mempunyai pengatuh yang signifikan terhadap minat 

menjadi nasabah bank sampah. 

6.2.SARAN  

Berdasarkan hasil kesimpulan maka dapat diberikan saran-saran yang dapat 

dijadikan bahan pertimbangan sebagai berikut :  

1. Dalam variabel sikap kognitif, indikator dari ramah lingkungan 

memperoleh rata-rata skor paling rendah. Oleh karna itu, disarankan 

untuk mengadakan sosialisasi atau edukasi yang lebih fokus dalam 
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menumbuhkan kebiasaan berperilaku ramah lingkungan, dimulai dari 

lingkungan tempat tinggal masing-masing. 

2. Dalam variabel sikap afektif, indikator dari mengonsumsi produk ramah 

lingkungan mendapatkan skor rata-rata paling rendah. Oleh karna itu 

disarankan, untuk meningkatkan pengalaman langsung mahasiswa 

dengan produk yang ramah lingkungan, misalnya melalui 

penyelenggaraan bazar hijau di kampus atau program 'eco-challenge' 

yang mendorong penggunaan produk ramah lingkungan dalam 

kehidupan sehari-hari. Pendekatan ini diharapkan dapat menumbuhkan 

minat dan kebiasaan positif secara alami. 

3. Dalam variabel sikap konatif, indikator dari selalu mengonsumsi produk 

ramah lingkungan mendapatkan skor rata-rata paling rendah. Oleh karna 

itu, disarankan untuk menciptakan lingkungan yang konsisten 

mendukung perilaku berkelanjutan, misalnya dengan mempermudah 

akses terhadap produk ramah lingkungan di sekitar, memberikan insentif 

atau penghargaan bagi mahasiswa yang aktif menggunakannya, serta 

mengintegrasikan kampanye gaya hidup hijau dalam kegiatan rutin  agar 

terwujud secara bertahap. 

4. Dalam variabel minat, indikator dari berupaya untuk bisa menjadi 

nasabah bank sampah mendapatkan rata-rata skor paling rendah. Oleh 

karna itu, disarankan untuk meningkatkan pemahaman mengenai 

manfaat menjadi nasabah bank sampah, baik dari sisi lingkungan 

maupun ekonomi. Beberapa strategi yang bisa diterapkan dengan 
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mengadakan sosialisasi interaktif, simulasi sistem bank sampah di 

kampus, serta menghadirkan testimoni nyata dari nasabah yang sudah 

merasakan manfaatnya, sehingga mahasiswa lebih terdorong untuk 

mencoba dan berpartisipasi secara aktif.  

5. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk untuk memperluas cakupan 

objek penelitian, misalnya dengan melibatkan mahasiswa dari berbagai 

fakultas atau universitas lain, guna memperoleh gambaran yang lebih 

menyeluruh. Selain itu, peneliti juga dapat menambahkan variabel lain 

yang relevan, seperti kesadaran lingkungan, pengaruh Media Sosial dan 

Influence, untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai perilaku ramah lingkungan di kalangan mahasiswa.  
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