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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan memetakan tren penelitian Artificial Intelligence
(Al) di bidang llmu Perpustakaan dan Informasi di Asia Tenggara periode 2020—
2024. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan
bibliometrik. Data dikumpulkan melalui Publish or Perish dari Google Scholar,
Scopus, dan Crossref. Setelah diseleksi berdasarkan relevansi dan kelengkapan
informasi, diperoleh 55 artikel sebagai populasi dan sampel. Analisis dilakukan
menggunakan VOSviewer untuk memvisualisasikan tema, konteks, kata kunci,
penerbit, dan kolaborasi negara. Hasil menunjukkan bahwa tema dominan adalah
penerapan Al dalam layanan perpustakaan. Tren publikasi meningkat tajam pada
2023 dan 2024, dengan keterlibatan tinggi dari Indonesia, Malaysia, dan Filipina.
Penelitian ini juga menerapkan standarisasi kata kunci berdasarkan Taxonomy

Hawkins untuk menjaga konsistensi analisis.

Kata Kunci: Artificial Intelligence, bibliometrik, tren penelitian, perpustakaan, Asia

Tenggara



ABSTRACT

This study aims to map the trend of Artificial Intelligence (Al) research in
the field of Library and Information Science in Southeast Asia for the period 2020
2024. The method used is quantitative descriptive with a bibliometric approach.
Data were collected through Publish or Perish from Google Scholar, Scopus, and
Crossref. After being selected based on the relevance and completeness of the
information, 55 articles were obtained as population and samples. The analysis was
carried out using VOSviewer to visualize themes, contexts, keywords, publishers,
and country collaborations. The results show that the dominant theme is the
application of Al in library services. The publication trend increased sharply in
2023 and 2024, with high involvement from Indonesia, Malaysia, and the
Philippines. This study also applies keyword standardization based on Hawkins

Taxonomy to maintain consistency of analysis.

Keywords: Artificial Intelligence, bibliometrics, research trends, libraries,

Southeast Asia
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tren penelitian adalah arah atau pola dari suatu subjek atau topik
penelitian yang sedang populer atau mendapatkan perhatian signifikan
dalam periode tertentu. Salah satu faktor yang mempengaruhi tren
penelitian adalah Publikasi ilmiah, merujuk pada karya-karya tulis yang
melaporkan hasil penelitian, analisis, dan temuan dalam bidang ilmu
tertentu (Muhammad & Triansyah, 2023). Publikasi ini memainkan peran
penting dalam perkembangan ilmu pengetahuan, memberikan kontribusi
signifikan terhadap pengembangan teori dan praktik di berbagai disiplin
ilmu. Artikel ilmiah, sebagai bagian dari publikasi ilmiah, berfungsi sebagai
sarana bagi peneliti untuk berbagi hasil temuan dan inovasi mereka, serta
mendorong pertukaran pengetahuan di kalangan akademisi dan praktisi di
berbagai bidang.

Bibliometrik adalah metode yang digunakan untuk menganalisis
data kuantitatif terkait publikasi ilmiah, literatur ilmiah melalui
penghitungan dan evaluasi berbagai indikator, seperti jumlah publikasi,
kutipan, dan kolaborasi antar peneliti. Pendekatan ini membantu memahami
pola-pola penyebaran informasi dan perkembangan ilmu pengetahuan
dalam suatu bidang. Dalam konteks tren penelitian, bibliometrik digunakan
untuk memetakan arah dan fokus penelitian dari waktu ke waktu. Metode

ini memberikan wawasan tentang topik-topik yang banyak dikaji serta



bidang-bidang yang masih jarang dieksplorasi, membantu akademisi dan
praktisi menentukan prioritas penelitian lebih lanjut (Muhammad &
Triansyah, 2023). Dengan demikian, analisis bibliometrik menjadi alat
penting dalam mengevaluasi dan memahami perkembangan tren penelitian
di berbagai disiplin ilmu.

Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/Al) adalah teknologi
yang memungkinkan sistem untuk melakukan tugas-tugas yang biasanya
memerlukan kecerdasan manusia. seperti pembelajaran, pengenalan pola,
pemecahan masalah, dan pengambilan keputusan. Al dapat dikategorikan
dalam berbagai bentuk, seperti machine learning, deep learning, dan
natural language processing, yang masing-masing berfokus pada
kemampuan komputer untuk belajar dari data dan meningkatkan
performanya tanpa intervensi manusia. Al berasal dari kata Latin
"intelligo,” yang berarti "saya paham" (Budiharto & Suhartono, 2014),
mencerminkan kemampuan teknologi ini untuk memahami, menafsirkan,
dan merespons situasi yang kompleks. Seiring dengan perkembangan
teknologi yang semakin pesat, Al terus menjadi fokus utama dalam berbagai
disiplin ilmu dan sektor industri. Dalam konteks perpustakaan, Al
berpotensi  mempercepat pencarian informasi, mempersonalisasi
rekomendasi koleksi, dan mengelola data secara lebih efisien. Dengan
teknologi ini, perpustakaan dapat menawarkan layanan yang lebih responsif

dan relevan terhadap kebutuhan pengguna di era digital.



Dalam penelitian ini penulis menggunakan Publish or Perish
sebagai alat untuk mencari artikel ilmiah di bidang ilmu perpustakaan &
informasi pada database google scholar. Publish or Perish adalah perangkat
lunak yang digunakan untuk mencari dan menganalisis publikasi ilmiah dari
berbagai sumber, seperti Google Scholar, Scopus, dan Crossref. Aplikasi
ini memudahkan peneliti menemukan artikel ilmiah yang relevan dan
menghitung berbagai indikator bibliometrik seperti jumlah kutipan dan
indeks h. Untuk memvisualisasikan hasil data yang dikumpulkan,
VOSviewer digunakan untuk memetakan dan menampilkan hubungan antar
penulis, kata kunci, atau jurnal dalam bentuk jaringan (network) atau klaster.
Penggunaan alat ini memudahkan identifikasi pola-pola penelitian dan
kolaborasi ilmiah.

Dalam upaya menemukan artikel yang sesuai dengan topik
penelitian, penulis menggunakan teknik Boolean Logic dalam pencarian
untuk menggabungkan kata kunci. seperti AND, OR, dan NOT. Teknik ini
digunakan untuk mempersempit pencarian dengan menggabungkan dua
kata kunci agar hasilnya lebih spesifik (Restiana & Sayekti, 2023a). Dalam
pencarian awal, penulis menggunakan kata kunci seperti, “Artificial
Intelligence AND Library”, “Artificial Intelligence AND Libraries”, “Al
AND Library”, “Al AND Libraries”, “Artificial Intelligence DAN
Perpustakaan”, “Perpustakaan DAN AI”, “Perpustakaan DAN Atrtificial
Intelligence”, “Kecerdasan Buatan DAN Perpustakaan”, “Kecerdasan

Buatan DAN Pustaka dan “Al AND Information”. Untuk menjaga



konsistensi dan akurasi dalam pengelompokan tema serta visualisasi kata
kunci, penelitian ini juga menerapkan standarisasi kata kunci menggunakan
Taxonomy Hawkins. Taxonomy Hawkins digunakan untuk menyatukan
berbagai istilah yang merujuk pada konsep yang sama tetapi memiliki
variasi penulisan, sehingga analisis menjadi lebih valid, terstruktur, dan
tidak bias oleh duplikasi terminologi. (Arlina et al., 2022)

Dilihat dari penelitian sebelumnya yang juga membahas tentang tren
penelitian Al di perpustakaan namun dalam lingkup internasional.
Sedangkan, Penelitian ini memetakan tren penelitian Al di bidang ilmu
perpustakaan dan informasi dalam skala regional, khususnya di Asia
Tenggara selama periode 2020-2024. Asia Tenggara dipilih sebagai
cakupan penelitian karena kawasan ini memiliki dinamika perkembangan
teknologi yang signifikan, khususnya dalam penerapan Al di bidang
perpustakaan dan informasi. Penelitian ini berfokus pada sebelas negara di
kawasan Asia Tenggara, yaitu Indonesia, Malaysia, Singapura, Brunei,
Filipina, Thailand, Laos, Kamboja, Vietnam, Myanmar, dan Timor Leste,
karena masing-masing memiliki karakteristik dan tingkat kesiapan digital
yang berbeda dalam mengadopsi teknologi Al di perpustakaan. Penelitian
ini berfokus pada tema, konteks, Publisher, occurance keyword dan
Kolaborasi Antar Negara. Dengan memperluas cakupan penelitian ke
tingkat Asia Tenggara, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan yang lebih luas mengenai tren penelitian Al dalam bidang

perpustakaan dan informasi di kawasan ini. Hasil penelitian ini juga



diharapkan dapat menjadi acuan bagi akademisi, praktisi, serta penelitian
selanjutnya.

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi “Tren Penelitian Artificial Intelligence (Al) Di Bidang
Perpustakaan dan Informasi”.

1.2 Identifikasi Masalah
1. Minimnya artikel penelitian tentang Artificial Intelligence (Al) di bidang
ilmu perpustakaan
2. Perlunya pemetaan tren penelitian Al di bidang ilmu perpustakaan dan
informasi pada skala regional untuk melanjutkan penelitian terdahulu
yang fokus pada skala internasional.
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana tren penelitian artificial
intelligence (Al) di bidang ilmu perpustakaan dan informasi”.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian

Penelitian ini diarahkan untuk memetakan tren penelitian Artificial
Intelligence (Al) di bidang llmu Perpustakaan dan Infomasi pada rentang
tahun 2020-2024. Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui tema-tema utama yang sering diteliti dalam

penelitian Al dibidang ilmu perpustakaan dan informasi



Untuk menganalisis konteks penggunaan Al dalam berbagai jenis
perpustakaan

Untuk memetakan kata kunci (keyword) yang sering muncul dalam
artikel ilmiah terkait.

Untuk mengidentifikasi penerbit yang paling banyak menerbitkan
artikel bertema Al dan Perpustakaan

Untuk mengetahui tren penelitian Artificial Intelligence (Al)

dibidang ilmu perpustakaan dan informasi

1.4.2 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Praktis

Bagi Program Studi, Penelitian ini dapat membantu program
studi dalam merancang dan memperbarui kurikulum dengan
memasukkan topik terbaru terkait Al dan penerapannya dalam
perpustakaan, memastikan bahwa materi ajar tetap relevan
dengan tren dan kebutuhan industri.

Bagi Penulis, Penulis dapat memperoleh wawasan mendalam
mengenai tren dan perkembangan terkini dalam Al di
perpustakaan, = memperluas  cakupan  penelitian  dan
meningkatkan kualitas karya ilmiah yang dihasilkan.

Bagi perkembangan akademik, Penelitian ini akan memperkaya
literatur akademik dengan informasi baru mengenai penerapan
Al di perpustakaan, memberikan kontribusi signifikan terhadap

studi di bidang ilmu perpustakaan dan informasi.



b. Manfaat Teoritis
Penelitian ini memperluas pemahaman teoritis tentang
penerapan Al dalam perpustakaan, memperbarui teori yang ada dan
mengidentifikasi konsep-konsep baru terkait teknologi ini dalam
konteks perpustakaan dan informasi.
1.5 Desain Penelitian
Desain penelitian merupakan rancangan yang digunakan sebagai
panduan dalam melaksanakan penelitian secara terstruktur. Dalam
penelitian ini, peneliti menerapkan desain deskriptif yang berfokus pada
penggambaran situasi terkait permasalahan yang dihadapi. Tujuan dari
desain ini adalah untuk menggambarkan, menjelaskan, dan
mendeskripsikan kondisi secara aktual dan sistematis sesuai dengan fakta
yang ada. Berdasarkan paparan tersebut, berikut adalah rancangan desain

penelitian yang disusun:



Gambar 1 Desain Penelitian

Identifikasi Masalah  ——» | Tren  Penelitian  Artificial
Intelligence (Al) di bidang ilmu
Perpustakaan dan Informasi

l

Sumber Data: Tujuan Penelitian
Artikel Al di bidang Perpustakaan pada
database google scholar,Scopus dan
Crosref tahun 2020-2024
Teknik Pengumpulan Data: - Tema
-Pencarian menggunakan kata kunci - Konteks
pada database google scholar, Scopus Nl _
dan Crosref menggunakan tools - Publisher
Publish Or Perish
- Observasi Online - Occurance Keywords
- Studi Pustakg - Kolaborasi Antar Negara
- Dokumentasi
Analisis Data
Hasil dan Pembahasan > Kesimpulan

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pemahaman isi skripsi ini, penulis menyusun
sistematika penulisan yang terbagi ke dalam lima bab dengan rincian

sebagai berikut:



BAB | PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan
masalah yang dijadikan acuan, dari penelitian ini, tujuan penelitian, manfaat
penelitian secara praktis dan teoritis, desain penelitian dan sistematika
penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tinjauan pustaka yang isinya berupa hasil — hasil
penelitian yang memiliki kesamaan dan perbedaan dengan hasil yang
penulis lakukan. Kemudian, landasan teori berisi konsep-konsep dan tori
yang digunakan sebagai dasar penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang lokasi dan waktu penelitian, objek penelitian,
variabel penelitian, jenis penelitian, metode dan Teknik pengumpulan data,
Teknik Analisis data, populasi dan sampel.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas uraian hasil penelitian yaitu pembahasan tentang tren
penelitian artificial intelligence (ai) di bidang ilmu perpustakaan dan
informasi.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang penulis
lakukan untuk mengetahui permasalahan yang ada dan dapat segara
menentukan kebijakan strategis yang sesuai dari hasil pembahasan bagi

peneliti selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang Tren Penelitian Artificial Intelligence
(Al) di Bidang llmu Perpustakaan dan Informasi selama periode 20202024, maka

kesimpulan dari masing-masing indikator penelitian adalah sebagai berikut:

1. Tema Penelitian
Tema yang paling dominan adalah pemanfaatan Al dalam layanan
perpustakaan. seperti chatbot, sistem informasi, dan manajemen koleksi
berbasis teknologi.

2. Konteks Penelitian
Sebagian besar penelitian dilakukan dalam konteks perpustakaan akademik,
diikuti oleh perpustakaan nasional dan umum yang menunjukkan peran
penting institusi pendidikan dalam adopsi Al.

3. Occurrence Keyword
Kata kunci yang paling sering digunakan adalah artificial intelligence,
library services, chatbot, machine learning, dan digital transformation yang
menunjukkan fokus pada teknologi dan layanan.

4. Penerbit (Publisher)
Penerbit yang palig serig menerbitkan artikel terkait topik ini diantara lain
Springer, Emerald,IEEE dan beberapa penerbit jurnal open-access lainnya.

5. Kolaborasi Antar Negara
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Negara-negara yang berkolaborasi dan berkontribusi secara signifikan

dalam penelitian ini adalah Indonesia, Malaysia dan Vietnam

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan oleh penulis, terdapat

beberapa saran yang dikemukakan oleh penulis demi perkembangan penelitian ini

kedepannya, yaitu :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi tema Al dalam
bidang perpustakaan dan informasi, terutama topik-topik yang masih jarang
diteliti

2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan cakupan wilayah yang lebih luas

3. Penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan dalam melihat arah

perkembangan keilmuan dalam bidang ilmu perpustakaan dan informasi.
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