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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan
keterlambatan pengembalian koleksi di UPT Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Riau. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri atas 13
pemustaka yang pernah terlambat mengembalikan koleksi, 2 pustakawan, dan
Kepala UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa faktor penyebab keterlambatan pengembalian koleksi
meliputi tiga kategori utama: kedisiplinan, kendala, dan unsur kesengajaan. Faktor
kedisiplinan terkait dengan aturan, kebiasaan, dan hukuman. Faktor kendala
mencakup lupa tenggat waktu pengembalian, buku yang masih dibutuhkan, waktu
peminjaman yang singkat, jarak atau akses ke perpustakaan, serta buku yang
dipinjamkan kepada orang lain. Adapun faktor unsur kesengajaan disebabkan oleh
tindakan yang sengaja tidak menaati aturan. Selain itu, faktor lain yang turut
memengaruhi keterlambatan di UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Riau disebabkan oleh tidak tersedianya fasilitas pengembalian mandiri,
keterbatasan jam operasional perpustakaan, dan kurangnya sosialisasi terkait aturan
perpustakaan.

Kata Kunci: Keterlambatan, Pengembalian Koleksi, Perpustakaan



ABSTRACT

This study aims to identify the factors causing delays in the return of collections at
the UPT Library of Muhammadiyah University of Riau. The research method
employed is qualitative with a descriptive approach. Data collection was conducted
through observation, interviews, and documentation. The informants in this study
consisted of 13 library users who had experienced delays in returning collections,
2 librarians, and the Head of the UPT Library at Muhammadiyah University of
Riau. The findings indicate that the factors causing delays in returning library
collections can be categorized into three main groups. discipline, constraints, and
intentionality. Discipline factors are related to rules, habits, and sanctions.
Constraint factors include forgetting the return deadline, the continued need for the
book, a short borrowing period, distance or access to the library, and lending the
book to others. Meanwhile, intentionality factors are due to deliberate non-
compliance with the rules. Additionally, other factors contributing to delays at the
UPT Library include the absence of self-return facilities, limited library operating
hours, and insufficient dissemination of library regulations.

Keywords: Delays, Collection Returns, Library
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Proses belajar-mengajar yang terjadi di lingkungan perguruan tinggi pada
konteksnya membuat sebuah perpustakaan memiliki peran yang penting, yaitu
sebagai pusat informasi utama serta sebagai lingkungan pembelajaran yang relevan.
Tujuan utama perpustakaan perguruan tinggi, sebagaimana diatur dalam Undang-
Undang Rl Nomor 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan bertujuan untuk
mendukung efektivitas pelaksanaan tugas utama perguruan tinggi, yang meliputi
pendidikan, penelitian, dan pelayanan kepada masyarakat. Keberadaan
perpustakaan sebagai lembaga ini, dengan demikian, merupakan realisasi konsep
Tri Dharma Perguruan Tinggi yang mencakup tiga aspek kunci dalam kehidupan
akademik, yaitu pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat.

Memenuhi tujuan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi tersebut, menjadi suatu
keharusan bagi perpustakaan perguruan tinggi untuk meningkatkan kualitas dari
layanan dan koleksi yang ada di perpustakaan. Salah satu layanan pada
perpustakaan yang dapat memfasilitasi pengguna perpustakaan dengan sumber
informasi berbentuk cetak adalah layanan sirkulasi. Layanan sirkulasi adalah
kegiatan peredaran koleksi perpustakaan, baik untuk dibaca di dalam perpustakaan
maupun dibawah keluar perpustakaan Winoto (2021: 49).

Pelayanan sirkulasi merupakan tolok ukur keterpakaian koleksi perpustakaan
oleh pemustaka Endarti (2019: 12). Perpustakaan dapat berjalan dengan baik jika

mampu memberikan layanan yang baik kepada pemustaka. Pemustaka akan merasa



puas dengan mendapatkan informasi yang dibutuhkannya. Dapat disimpulkan
bahwa layanan sirkulasi merupakan layanan yang sangat penting dalam
perpustakaan dan berfungsi sebagai penghubung utama antara perpustakaan,
koleksi buku, dan para pengguna.

Keterlambatan atau penundaan dapat dijelaskan sebagai bagian dari waktu
pelaksanaan suatu kegiatan yang tidak sesuai waktu dengan rencana awal, sehingga
mengakibatkan satu atau beberapa kegiatan berikutnya terlambat atau tidak
terselesaikan sesuai jadwal yang telah direncanakan (Pinori, 2015: 401) .
Sedangkan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, istilah "keterlambatan™ berasal
dari kata "lambat,"” yang berarti sesuatu yang tidak sesuai waktu. Jadi, berdasarkan
penjelasan keterlambatan di atas, dapat disimpulkan bahwa keterlambatan adalah
tindakan yang tidak dilakukan pada waktu yang telah ditentukan, sehingga
mengakibatkan pelanggaran terhadap aturan yang telah ditetapkan.

Ketidakdisplinan ini memberikan dampak ketidakmampuan untuk memenuhi
kebutuhan informasi oleh perpustakan, penyebaran informasi yang terhambat,
koleksi perpustakaan bisa berkurang dan menyebabkan kurangnya minat pengguna
untuk menggunakan perpustakaan karena pengalaman yang kurang memuaskan
(Otto Soemarwoto di dalam Wahyuni, 2021: 27-28).

Dampak keterlambatan pengembalian koleksi yang terjadi di perpustakaan
UMRI seperti terhambatnya proses sirkulasi seperti pustakawan lebih banyak
menghabiskan waktu untuk mengelola dan mengingatkan keterlambatan,
pengaturan buku di rak terganggu serta memberikan beban tambahan kepada

psutakawan karena harus membuat laporan dan mendata terkait keterlambatan



pengembalian koleksi. Oleh karena itu, penting bagi pengguna perpustakaan untuk
mematuhi tenggat waktu pengembalian agar tidak menghambat manajemen dari
perpustakaan. Pengguna yang melanggar aturan di perpustakaan bisa diberikan
denda administratif sebagai konsekuensinya. Dengan harapan dapat mengurangi
keterlambatan pengembalian koleksi di perpustakaan UMRI.

Perpustakaan UMRI juga turut memanfaatan teknologi untuk mendukung
kualitas dari pelayanan di perpustakaan terutama pada layanan sirkulasi. Hadirnya
teknologi ini seharusnya merubah cara perpustakan berinteraksi dengan
penggunanya. Pengguna dapat berinteraksi dengan perpustakaan secara online,
seperti memesan buku yang ingin digunakan, memperpanjang waktu peminjaman
dan mengajukan pertanyaan kepada pustakawan melalui email atau obrolan online,
karena teknologi telah menghapus hambatan geografis dan fisik yang
memungkinkan siapa saja dapat mengakses perpustakan. Hadirnya teknologi ini
untuk memudahkan kehidupan manusia.

Pemanfaatan sistem teknologi yang diterapkan oleh perpustakaan UMRI,
yaitu sepeti menggunakan google form dalam kegiatan sirkulasi di perpustakaan.
Dengan tujuan untuk memudahkan penggunanya dalam melakukan perpanjangan
koleksi buku yang sedang dipinjam sehingga dapat mengurangi jumlah
keterlambatan. Penggunaan google form di perpustakaan UMRI diperuntukkan
kepada seluruh pengguna perpustakaan agar dapat memperpanjang masa
peminjaman buku jika masih membutuhkan buku tersebut. Hal ini bisa dilakukan

secara mandiri oleh pengguna dengan mudah. Pengguna bisa mendapatkan link



google form tersebut dari instagram perpustakaan dan langsung bisa mengisi data
buku yanag akan diperpanjang pada google form.

Meskipun dengan sudah adanya google form sebagai fasilitas untuk
memperpanjang waktu peminajaman koleksi, tetapi pada fakta di lapangan kasus
keterlambatan pengembalian koleksi di perpustakaan UMRI masih sering terjadi.
Hal ini diperkuat oleh data awal yang didapatkan dari wawancara yang dilakukan
bersama pustakawan bagian pelayanan yang bernama ibuk Yani Safitri, A.Md.
Berdasarkan dari wawancara yang sudah dilakukan, bahwa total pinjaman dari
tahun 2022 sampai tahun 2023 sebanyak 6873 buku, pengembalian tepat waktu
sebanyak 4724 dan 2078 buku yang terlambat.

Tabel 1. Daftar Keterlambatan Pengembalian Koleksi di Perpustakaan Umri
Tahun 2022 s/d 2023

Tahun Eksemplar Terlambat | Pemustaka Terlambat
2022 1003 683
2023 1075 582
TOTAL 2078 1265

Sumber: Bidang Layanan Sirkulasi Perpustakaan UMRI
Berdasarkan data diatas dapat dilihat, buku yang terlambat dikembalikan
sebanyak 2078 buku, jika di persenkan maka buku yang terlambat dikembalikan itu
sebesar 30,23 %. Berdasarkan data tersebut kasus keterlambatan pengembalian
buku yang dipinjam oleh pemustaka di perpustakaan UMRI masih sering terjadi.
Dan dalam penelitian ini yang akan diteliti bukan seberapa banyaknya kasus

keterlambatan, tetapi penyebab lamanya waktu keterlambatan yang dilakukan oleh



pemustaka, sehingga penulis membutuhkan jawaban yang mendalam untuk
mengetahui penyebab keterlambatan pengembalian koleksi di perpustakaan UMRI.
Salah satu pemustaka yang mengalami keterlambatan pengembalian koleksi

di perpustakaan UMRI berinisial IS, berdasarkan wawancara IS mengatakan,
“Saya terlambat mengembalikan buku dikarenakan saya lupa kalau
sedang meminjam buku di perpustakaan, dan ditambah lagi saya kemarin
sedang berada dikampung, soalnya saya kemarin pinjam bukunya waktu
mau ujian semester, setelah ujian saya langsung pulang kampung, jadi lupa
kalau ada minjam buku di perpus, saya meminjam 3 buku dan sudah

terlambat selama 212 hari dan saya terkena denda sebesar Rp. 1.272.000
untuk 3 buku yang saya pinjam”.

Ada beberapa kemudahan yang diberikan oleh perpustakaan UMRI kepada
pemustakanya diantaranya, yaitu pertama membuat waktu peminjaman yang cukup
lama, buku dipinjamkan selama 14 hari dan jika diperpanjang waktu peminjaman
akan bertambah 14 hari lagi, kedua adanya sosial media instagram sebagai layanan
online di perpustakan, dari instagram perpustakaan, pustakawan melayani segala
pertanyaan dari pengguna atau sebagai alat komunikasi bagi pengguna dengan
perpustakaan UMRI. Selanjutnya adanya google form yang diperuntukkan kepada
pengguna sebagai media perpanjangan online dari koleksi yang dipinjam.

Pengadaan google form sejak tahun 2022 dengan harapan bisa mempermudah
pengguna dan dapat mengurangi jumlah keterlambatan. Selain itu mengembalikan
koleksi yang telah dipinjam juga tidak harus dikembalikan oleh yang bersangkutan,
artinya jika yang bersangkutan tidak dapat mengembalikan koleksi yang dipinjam
tepat waktu, bisa dikembalikan oleh teman yang bersangkutan. Meskipun dengan

adanya berbagai kemudahan yang telah diberikan oleh UPT. Perpustakaan UMRI



pada layanan sirkulasinya akan tetapi keterlambatan pengembalian koleksi di
perpustakaan UMRI masih sering terjadi.

Setelah memaparkan permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk
mengkaji lebih dalam tentang faktor-faktor apa yang menyebabkan keterlambatan
pengembalian koleksi di perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau dengan
judul penelitian “Analisis Keterlambatan Pengembalian Koleksi di UPT
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau”.

1.2. Identifikasi masalah

a. Jumlah keterlambatan pengembalian koleksi di perpustakaan UMRI meningkat
selama satu tahun terakhir.

b. Lamanya durasi keterlambatan pengembalian koleksi oleh pemustaka di
perpustakaan UMRI.

c. Keterlambatan pengembalian koleksi di perpustakaan UMRI menghambat
proses sirkulasi.

1.3. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu apa saja faktor-faktor yang
menyebabkan keterlambatan pengembalian koleksi di UPT Perpustakaan

Universitas Muhammadiyah Riau?

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor penyebab
pemustaka mengalami keterlambatan dalam mengembalikan koleksi di UPT

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau



1.4.2 Manfaat Penelitian

Dengan mencapai tujuan yang disebutkan sebelumnya, hasil penelitian ini
diharapkan memberikan sejumlah manfaat yang mencakup:
a. Manfaat Praktis

Hasil penelitian yang dilakukan diharapkan mampu menghasilkan manfaat
teoritis, yaitu berupa gambaran ide, sumbangan pemikiran, dan sebagai tolak ukur
pada penelitian yang akan datang atau penelitian yang lebih lanjut mengenai
keterlambatan pengembalian koleksi di perpustakaan
b. Manfaat Teoritis

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi untuk perbaikan bagi
UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau.

2. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi Penulis dalam bidang
keterlambatan pengembalian koleksi oleh pemustaka di UPT Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Riau.

1.5 Desain Penelitian

Adapun desain penelitian dalam penelitian ini adalah:

[ Tinjauan Pustaka )
. Survel Merumuskan
o 1 (L5 | o | Vim0 | A
Pengolahan Data ( )
(Rgduksi tata Pengumpulan_Data Metode
penyajian data, <:| (Observasi, <:| penelitian
penyimpulan & Wﬁwancara,_ (Kualitatif)
vertifikasi) Dokumentasi) L )

Gambar 1. Desain Penelitian



1.6 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN: pada bab ini berisi latar belakang, identifikasi
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, desain penelitian dan sistematika
penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA dan LANDASAN TEORI: pada bab ini berisi
tentang tinjauan pustaka yang berisi mengenai beberapa hasil penelitian yang
sejenis yang pernah dilakukan sebelumnya. Landasan teori berisi tentang teori-teori
yang akan digunakan.

BAB Il METODE PENELITIAN: pada bab ini berisi tentang lokasi dan waktu
penelitian, objek penelitian, instrumen penelitian, jenis penelitian, metode dan

teknik pengumpulan data, informan dan metode analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN: Bagian ini merupakan inti dari skripsi
yang memaparkan hasil penelitian beserta pembahasannya. Selain itu, bagian ini
juga memberikan gambaran umum mengenai lokasi penelitian, yang mencakup
deskripsi lokasi dan kondisi responden. Pembahasan dimulai dengan penyajian data
yang diperoleh selama penelitian. Hasil penelitian berupa analisis data responden,
yang dianalisis berdasarkan teknik analisis yang telah dijelaskan dalam metode

penelitian.

BAB V KESIMPULAN: Bagian ini mencakup dua subbab, yaitu kesimpulan
dan saran. Kesimpulan menyajikan ringkasan hasil penelitian, sedangkan bagian
saran memuat rekomendasi dari peneliti kepada lembaga tempat penelitian

dilaksanakan dan kepada akademisi yang akan melakukan penelitian serupa.



BABYV
PENUTUP

5.1 Simpulan
Setelah melalui proses wawancara, observasi, dan analisis dalam penelitian
mengenai keterlambatan pengembalian koleksi di UPT Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Riau, beberapa kesimpulan dapat diambil. Berikut adalah
ringkasan temuan penelitian faktor yang menyebabkan keterlambatan
pengembalian koleksi pada UPT Perpustakaan UMRI, diantaranya :
a. Kedisiplinan
Faktor kedisiplinan dipengaruhi oleh peraturan yang berlaku pada perpustakaan,
kebiasaan kebiasaan dari sikap dan perilaku pemustaka selama melakukan
peminjaman koleksi pada perpustakaan dan hukuman atau sanksi yang
diterapkan oleh perpustakaan bagi pemustaka yang terlambat dalam melakukan
pengembalian koleksi.
b. Kendala
Faktor kendala dipengaruhi oleh Lupa tenggat waktu pengembalian, buku masih
dibutuhkan, waktu peminjaman sebentar, jarak yang jauh/akses, kehilangan
buku, buku dipinjam orang lain/teman, keadaan lainnya (sakit, cuti). Kendala
tersebut dialami oleh kebanyakan mahasiswa sehingga menyebabkan
keterlambatan pengembalian koleksi perpustakaan.
c. Unsur kesengajaan
Unsur kesengajaan dalam hal ini dipengaruhi oleh tidak menaati aturan yang

telah berlaku, serta sanksi yang kurang menjerakan. Ketidakmampuan
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mahasiswa menaati peraturan yang berlaku menjadi salah satu penyebab utama
keterlambatan pengembalian koleksi perpustakaan. Meskipun perpustakaan
sudah menerapkan sanksi administratif atau denda kepada pemustaka yang

terlambat dalam melakukan pengembalian ini namun hal tersebut tidak

menjerakan.
Faktor Lain
Faktor lain yang menjadi penyebab keterlambatan pengembalian koleksi di
perpustakaan UMRI disebabkan oleh, keterbatasan fasilitas pengembalian
mandiri dan jam operasioanl perpustakaan serta kurangnya sosialisasi aturan
peminjaman dan pengembalian di perpustakaan.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian mengenai

keterlambatan pengembalian koleksi di UPT Perpustakaan Universitas

Muhammadiyah Riau, beberapa saran dapat diajukan untuk meningkatkan disiplin

pemustaka dan mengurangi keterlambatan pengembalian buku:

1.

Perpustakaan perlu meningkatkan sosialisasi mengenai aturan peminjaman buku
melalui berbagai media, seperti poster, brosur, dan pengumuman di platform
digital. User education bagi pemustaka baru juga bisa diadakan untuk

memastikan pemahaman yang baik mengenai aturan yang berlaku.

. Perpustakaan perlu menyediakan fasilitas drop box untuk pengembalian buku

mandiri di luar jam operasional yang ditempatkan di area kampus atau

perpustakaan yang mudah diakses.
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. Memberikan pengingat pengembalian buku dengan mengimplementasikan
sistem pengingat otomatis untuk pengembalian buku, seperti notifikasi melalui
SMS, WhatsApp atau email, sehingga dapat membantu pemustaka mengingat
tenggat waktu pengembalian.

. mengoptimalisasikan sistem tagihan denda dengan menganti penggunaan sistem
SIAM ke sistem SIKULI, karena frekuensi untuk mengakses SIKULI lebih
sering dari pada STAM.

. Meningkatkan akses ke perpustakaan dengan mempertimbangkan untuk
memperbaiki akses ke perpustakaan dan lokasi yang strategis untuk
perpustakaan, serta meningkatkan fasilitas agar pemustaka lebih termotivasi
untuk mengembalikan buku tepat waktu.

. Melakukan evaluasi terhadap sanksi yang ada, dengan mempertimbangkan
untuk memberikan alternatif penyelesaian bagi pemustaka yang terpaksa
terlambat karena alasan yang dapat dipertanggungjawabkan, sambil tetap

menjaga disiplin.
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