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ABSTRAK 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK GARNIER MICELLAR CLEANSING 

WATER PADA MAHASISWA UNIVERSITAS LANCANG KUNING 

OLEH: 

 

YESI DEBORA MARBUN 

2161201130 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan word of 

mouth terhadap Keputusan pembelian produk Garnier micellar cleansing water 

pada mahasiswa universitas lancang kuning. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan Teknik non-probability sampling, yaitu purposive 

sampling, yang melibatkan 120 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukan bahwa citra 

merek dan word of mouth masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan pembelian. Selain itu, secara simultan, kedua variabel tersebut 

juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Garnier micellar 

cleansing water pada mahasiswa Universitas Lancang Kuning. Temuan ini 

memberikan gambaran penting bagi produsen dalam meningkatkan citra merek dan 

word of mouth yang kompetitif untuk meningkatkan Keputusan pembelian konsumen 

pada mahasiswa Universitas Lancang Kuning. 

Kata Kunci: Citra merek, word of mouth, Keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

(THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND WORD OF MOUTH ON THE 

PURCHASE DECISION OF GARNIER MICELLAR CLEANSING WATER 

PRODUCTS ON STUDENTS OF LANCANG KUNING UNIVERSITY) 

BY: 

 

YESI DEBORA MARBUN 

2161201130 

This study aims to analyze the influence of brand image and word of mouth on the 

purchase decision of Garnier micellar cleansing water products on students of 

Lancang Kuning University. The method used is a quantitative approach with a 

non-probability sampling technique, namely purposive sampling, involving 120 

respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed using SPSS 

version 23. The results of the study showed that brand image and word of mouth 

each have a positive and significant influence on purchasing decisions. In addition, 

simultaneously, both variables also have a significant effect on purchasing 

decisions for Garnier micellar cleansing water on students of Lancang Kuning 

University. These findings provide an important picture for manufacturers in 

improving competitive brand image and word of mouth to increase consumer 

purchasing decisions on students of Lancang Kuning University. 

Keywords: Brand image, word of mouth, Purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Perkembangan bisnis kecantikan diiringi oleh hadirnya berbagai perusahaan 

yang menawarkan beragam variasi produk kecantikan, baik make-up maupun 

skincare. Dahulu, pembersih wajah dilakukan dengan menggunakan cleanser dan 

dilanjutkan dengan toner. Namun, kini perusahaan telah menciptakan inovasi yang 

lebih praktis. Cukup dengan satu langkah menggunakan kapas dan micellar water, 

wajah bisa bersih, bahkan dari make-up tahan air. Metode ini sangat praktis karena 

micellar water mampu menghapus make-up dan membersihkan kotoran dari wajah, 

mata, dan bibir. Dengan sekali usap tanpa perlu dibilas, micellar water dapat 

membersihkan kulit secara menyeluruh, memberikan sensasi segar dan nyaman. 

Penggunaan produk micellar water juga sangat aman untuk kulit wajah. 

Garnier adalah merek yang menyediakan produk prawatan kulit dan rambut, 

merupakan bagian dari perusahaan kosmetik L’Oreal yang berasal dari Prancis. 

Salah satu produk unggulan Garnier adalah micellar water, cairan pembersih wajah 

yang mengandung molekul micelles, yang efektif untuk menghapus make-up ringan 

maupun tahan air, serta membersihkan sisa debu, kotoran, dan minyak di wajah. 

Garnier micellar water juga mengandung bahan alami seperti rose dan vitamin C, 

yang cocok untuk berbagai jenis kulit. 
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Selain Garnier, tentunya terdapat banyak merek untuk produk make-up Remover. 

Hal tersebut memacu persaingan dalam penjualan. Pada gambar berikut ini, 

terdapat 10 merek yang 3 diantara nya termasuk ke dalam TOP. 

Gambar 1. 1 

Top Pembersih Wajah Untuk Kulit Sehat Mu 

Tahun 2024 

 

 

Sumber: KPI CENTER#kisahdata 2024 

 

Pada gambar di atas, terlihat bahwa Garnier (17,70%) menduduki posisi 

pertama dan kedua Biore (15,60%) dan termasuk ke dalam posisi TOP. Artinya 

Garnier adalah merek yang banyak dibeli oleh konsumen baik secara online 

maupun secara offline. Posisi ketiga ditempati oleh pond’s (11,80%) yang masih 

termasuk ke dalam katagori TOP, kemudian disusul oleh Clean & clear (9,30%), 

Dove (7.90%), Wardah (7,50%), Glow & lovely (7,40%), Gatsby (5,10%), Citra 

(4,50%) dan Mustika ratu (1,50%). 

 

Hal ini menimbulkan ketertarikan bagi penulis untuk memahami faktor 

kesuksesan Garnier di pasar produk pembersih wajah. Saat ini produk Garnier 
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Micellar Cleansing Water banyak direkomendasikan oleh influencer Indonesia 

melalui website kecantikan dan media sosial sehingga menarik minat konsumen 

untuk membeli produk Garnier. 

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Octavia (2023) keputusan pembelian 

konsumen adalah keputusan untuk memilih merek yang paling disukai, namun 

terdapat dua faktor yang dapat mempengaruhi proses dari niat membeli hingga 

keputusan akhir untuk membeli. 

Terdapat sejumlah aspek yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, salah satunya adalah citra merek. Menurut Godey dalam Haryadi (2022) 

citra merek dapat memengaruhi persepsi dan sikap konsumen dalam berbagai 

situasi. Agar produk dapat dibedakan dari produk lain yang sejenis, diperlukan 

karakteristik unik pada produk tersebut, yang tercermin melalui citra mereknya. 

Beberapa hasil penelitian terdahulu mengatakan adanya pengaruh citra 

merek terhadap keputusan pembelian. Menurut Handayani dan Susanti (2024) 

menyatakan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini juga didukung dalam penelitian Shafiyyah et,al. (2023) 

menyatakan bahwa citra merek mempengaruhi secara signifikan pada keputusan 

pembelian. 

Saat ini citra merek Garnier menjadi yang tertinggi diantara merek lain, 

seperti yang tergambar di Gambar 1.2. 
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Gambar 1. 2 

Data Penjualan Make-up Remover Terlaris Di Shopee & Tokopedia 
 

 

 

 

Sumber: COMPAS.CO.id 2023 

 

Di industri Make-up Remover, terdapat beberapa merek yang mendominasi 

penjualan, dengan salah satu yang paling populer adalah Garnier. Merek ini berhasil 

menjual 36,4 ribu produk, menghasilkan pendapatan luar biasa hingga Rp3,3 miliar 

hanya dalam dua minggu. Garnier menguasai pangsa pasar sebesar 42,1% 

menandakan popularitas produknya di kalangan konsumen. Produk micellar water 

garnier, sebagai make-up remover, tersedia dengan mudah baik di toko online 

maupun offline. Hal ini menunjukkan citra merek Garnier yang kuat di bekali 

konsumen. 

Selain itu, keputusan konsumen membeli produk juga dapat dipengaruhi 

oleh aspek word of mouth, Menurut Saputra dalam Sudarmin (2023) Word Of Mouth 

diartikan sebagai informasi mengenai produk yang disampaikan dari satu orang ke 

orang lain. Komunikasi dari mulut ke mulut adalah salah satu saluran komunikasi 

paling populer yang digunakan oleh perusahaan penyedia barang serta dapat 

memberikan keuntungan bagi perusahaan. 
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Berdasarkan hasil penelitian terdahulu mengatakan adanya pengaruh word 

of mouth terhadap keputusan pembelian, Menurut Purwaningsih (2020) word of 

mouth mempengaruhi secara signifikan pada Keputusan pembelian. Hal ini 

semakin di perkuat oleh penelitian yang dilakukan oleh Putri et,al. (2023) 

menunjukkan bahwa variabel word of mouth berpengaruh signifikan, kuat, dan 

positif mempengaruhi keputusan pembelian. 

Sebelum melakukan penelitian, penulis terlebih dahulu melakukan 

wawancara kepada lima orang mahasiswa Universitas Lancang Kuning sebagai 

bagian dari penelitian saya. Dalam proses wawancara ini, saya menemukan bahwa 

kelimanya merupakan pengguna aktif produk Garnier micellar cleansing water dan 

mereka mengaku puas dengan hasil serta manfaat yang dirasakan. Alasan mereka 

memilih produk Garnier micellar cleansing water pun beragam, mulai dari harga 

yang terjangkau bagi mahasiswa hingga ketersedian produk yang mudah ditemukan 

di pasaran. 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, saya memutuskan untuk menjadikan 

mahasiswa Universitas Lancang Kuning sebagai studi kasus dalam penelitian saya. 

Selain karena mereka terbukti sebagai pengguna aktif produk Garnier micellar 

cleansing water, pendekatan ini juga memberi saya ruang untuk menggali lebih 

dalam mengenai preferensi, perilaku konsumen, serta presepsi mereka terhadap 

produk Garnier micellar cleansing water. Dengan demikian, saya berharap 

penelitian ini dapat memberikan gambaran yang lebih spesifik dan relevan 

mengenai penerimaan produk Garnier micellar cleansing wate di kalangan 

mahasiswa. 
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Namun demikian, sejauh pengetahuan penulis variabel citra merek dan word 

of mouth belum pernah diuji secara bersamaan dalam sebuah model penelitian 

untuk menguji dampaknya pada keputusan pembelian produk Garnier micellar 

cleansing water dalam konteks pada mahasiswa Universitas Lancang Kuning. 

Berdasarkan teori dan uraian fenomena di atas, maka penulis ingin 

mengembangkan sebuah penelitian mengenai citra merek dan word of mouth 

terhadap keputusan pembelian pada produk Garnier miceller cleansing water 

dengan judul; 

“Pengaruh Citra Merek Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Garnier Miceller Cleansing Water Pada Mahasiswa Universitas 

Lancang Kuning” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam peneliti 

ini adalah: 

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Garnier micellar cleansing water pada mahasiswa Universitas Lancang 

Kuning? 

2. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Garnier micellar cleansing water pada mahasiswa Universitas Lancang 

Kuning? 
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3. Apakah citra merek dan word of mouth berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk Garnier micellar cleansing water 

pada mahasiswa Universitas Lancang Kuning? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah; 

 
1. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

produk Garnier Micellar Cleansing Water pada mahasiswa Universitas 

Lancang Kuning. 

2. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian 

produk Garnier Micellar Cleansing Water pada mahasiswa Universitas 

Lancang Kuning. 

3. Untuk menganalisis pengaruh citra merek dan word of mouth terhadap 

keputusan pembelian produk Garnier micellar cleansing water pada 

mahasiswa Universitas Lancang Kuning. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan. Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini bermanfaat bagi perusahaan untuk memahami manfaat citra 

merek dan word of mouth terhadap keputusan konsumen. 
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2. Penelitian ini dapat bermanfaat bagi konsumen produk Garnier micellar 

cleansing water untuk mempertahankan keputusan pembelian terhadap 

produk Garnier. 

3. Penelitian ini memberikan peluang bagi mahasiswa untuk menerapkan ilmu 

pemasaran yang sudah di pelajari dalam melakukan penelitian tugas akhir. 

1.4 Sistematika Penulisan 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis telah menelaah atau membagi 

penyusunan penulisan penelitian ini menjadi 6 (enam) bab dan masing-masing bab 

terdiri dari beberapa sub bab. Hal ini bertujuan agar pembaca dapat dengan mudah 

memahami penulisan hasil peneliti ini Adapun pokok dari masing-masing bab yang 

akan diuraikan secara garis besar adalah sebagai berikut: 

 

 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini berisikan tentang latar belakang 

penelitian, perumusan masalah, tujuan 

penelitian dan manfaat peneliti 

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA 

PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 

Pada bab ini berisikan tentang telaah pustaka 

yang melandasi penelitian, antara lain: teori 
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perilaku konsumen, keputusan pembelian, 

citra merek dan word of mouth. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 

Berdasarkan tentang objek penelitian,populasi dan sampel, 

teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, teknik 

pengumpulan data, identifikasi dan operasionalisasi 

variabel serta analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

 

Pada bab ini penulis akan mengemukakan profil produk 

Garnier. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam bab ini penulis akan mencoba memberikan 

pembahasan tentang pengaruh citra merek dan word of 

mouth terhadap keputusan pembelian produk Garnier 

Micellar Cleansing Water pada mahasiswa Universitas 

Lancang Kuning. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan 

kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah di 

lakukan oleh penulis. 



 

 

BAB VI 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan word 

of mouth terhadap Keputusan pembelian Garnier micellar cleansing water pada 

mahasiswa Universitas Lancang Kuning. Berdasarkan analisis dan pembahasan 

yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Garnier micellar 

cleansing water pada mahasiswa Universitas Lancang Kuning. 

2. Word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian Garnier micellar 

cleansing water pada mahasiswa Universitas Lancang Kuning. 

3. Baik citra merek maupun word of mouth secara bersama-sama memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Garnier 

micellar cleansing water pada mahasiswa Universitas Lancang Kuning. 

6.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh pada penelitian ini, maka 

saran-saran yang dapat diambil sebagai berikut: 
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1. Indikator terendah variabel citra merek adalah ”Garnier micellar cleansing 

water mudah ditemukan di berbagai toko dan e-commerce”. Oleh karena itu, 

disarankan agar pihak produsen meningkatkan strategi distribusi yang lebih 

merata dan efesien meskipun produk sudah tersebar luas. Perlu ditinjau 

apakah presepsi konsumen terhadap ketersediaan ini di pengaruhi oleh 

faktor lain seperti stok yang cepat habis, variasi produk yang terbatas, atau 

keterlambatan pengiriman. 

2. Indikator terendah variabel word of mouth adalah “saya cendurung membeli 

Garnier micellar cleansing water jika ada opsi pembayaran yang lebih 

fleksibel seperti cicilan atau transfer online”. Oleh karena itu, disarankan 

agar pihak produsen meningkatkan metode pembayaran nya. 

3. Indikator terendah keputusan pembelian adalah “saya sering membeli 

Garnier micellar cleansing water melalui e-commerce karena lebih praktis 

dan sering ada promo”. Oleh karena itu, disarankan produsen untuk rutin 

mengadakan promo menarik seperti diskon bundling, cashback, atau gratis 

ongkir khusus di e-commerce. 

4. Untuk peneliti berikutnya, disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain 

yang mempengaruhi keputusan pembelian, seperti kualitas produk, promosi 

atau preferensi merek, agar dapat memberikan wawasan yang lebih 

komprehensif mengenai perilaku konsumen. 
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