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ABSTRAK

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN (STUDI KASUS UMKM HANDMADE TAS AYA KO)”

OLEH

PUTRY FEBI FEBRYANTILP
NIM. 2161201301

Penelitian ini bertujuan untuk pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan pada umkm handmade tas aya_ko. Objek penelitian yaitu pelanggan pada
umkm handmade tas aya_ko dengan jumlah populasi yaitu 2000 orang. Dalam
penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode porposif
Sampling dengan kriteria yang menjadi pelanggan umkm handmade tas aya_ko.
Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan jumlah sampel 95
orang. Hasil penelitian yaitu (1) Harga secara parsial mempunyai pengaruh signifikan
dan positif terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thiung 2,558 > tiaper 1,98580, (2)
Kualitas produk secara parsial mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan pelanggan dengan nilai thiwng 7,874 > tuper 1,98580, (3) Harga dan kualitas
produk secara simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan
dengan nilai Fujwung 63,375 > Fuper 3,94, dan (4) Pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan sebesar 58,7%, sedangkan 41,3%sisanya dipengaruhi
oleh faktor-faktor luar yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Kualitas produk, Kepuasan produk



ABSTRACT

“THE EFFECT OF PRICE AND PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER
SATISFACTION (CASE STUDY OF AYA KO HANDMADE BAG UMKM)”

BY

PUTRY FEBI FEBRYANTIL.P
NIM. 2161201301

This study aims to determine the influence of price and product quality on customer
satisfaction in MSMEs.handmade bag aya_ko. The object of the study is customers on
SMEs handmade aya_ko bag with a population of 2000 people. In this study the
sampling technique used was the method proposif Samplingwith the criteria to
become an MSME customerhandmade aya_ko bag. Determining the number of
samples using the Slovin formula with a sample size of 95 people. The results of the
study are: (1) Price partially has a significant and positive influence on customer
satisfaction with a t value .ount 2,558 > tiapie1.98580, (2) Product quality partially has a
significant and positive influence on customer satisfaction with a t value. .oyns 7,874 >
tabiel . 98580, (3) Price and product quality simultaneously have a significant influence
on customer satisfaction with an F value. oy 63,375 > Fup.3,94, and (4) Influence
price and product quality on customer satisfaction by 58.7%, while the remaining
41.3% is influenced by external factors not discussed in this study.

Keywords: Price, Product quality, Product satisfaction
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BAB1
PENDAHULUAUN

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, kepuasan
pelanggan menjadi salah satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu
usaha, terutama bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM
memiliki peran yang sangat penting dalam perekonomian Indonesia, baik dari segi
penyediaan lapangan kerja maupun kontribusi terhadap Produk Domestik Bruto
(PDB). Usaha produksi atau industri kecil menjanjikan masa depan yang
menggembirakan. Salah satunya yaitu usaha produksi atau proses pembuatan

suatu barang, contohnya adalah produk handmade tas aya_ko.

Usaha Mikro kecil Menengah (UMKM) adalah usaha produktif yang
dimiliki oleh perorangan maupun bahan usaha yang telah memenuhi kriteria
sebagai usaha mikro. Seperti diatur dalam perundang-undangan No.20 tahun
2008, sesuai pengertian UMKM dibedakan masing-masing meliputi usaha
mikro,usaha kecil, dan usaha menengah. Berdasarkan data Badan Pusat Statiska
(BPS) terlihat bahwa jumlah pelaku UMKM di indonesia mengalami
pertumbuhan yang sangat signifikan sejak tahun 2014. UMKM mempunyai
potensi untuk meningkatkan potensi perekonomian suatu daerah melalui budaya
dan kearifan lokal, namun kenyataannya sebagaian masyarakat masih belum

memiliki pengetahuan dan keterampilan yang cukup menjalankan kegiatan usaha.



Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) berperan sebagai sumber
pendapatan masyarakat daerah, memenuhi kebutuhan produk dalam negeri,
menciptakan lapangan pekerjaan, dan meningkatkan nilai tambah yang berdampak
pada  semakin  berkurangnya kemiskinan dan  perubahan  kondisi
perekonomian.Pekanbaru merupakan wilayah dengan jumlah UMKM terbanyak
yaitu 68.728 UMKM. Banyaknya usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang
berada di kota Pekanbaru, salah satunya adalah usaha industri handmade tas

aya_ko.

Perkembangan UMKM Handmade Tas Aya_Ko berdiri Sejak pertengahan
tahun 2017 dengan konsep awal adalah memproduksi tas tas sederhana seperti tas
bekal dan tas jenis Tote serta dompet dompet kecil. Umkm ini beralamat di
J1.Cipta Karya ujung perumahan villa gading permai blok A25 GG matahari 1 RT
04 RW 10 kelurahan Sialang munggu Pekanbaru Riau. Seiring dengan permintaan
yang menampilkan ciri khas Riau, akhirnya kami mencoba menampilkan tas Tote
berbahan dasar songket dan Alhamdulillah mendapatkan respon yang bagus di
pasaran. Selanjutnya Aya_ko mulai menciptakan berbagai desain tas dengan
memasukkan sedikit unsur Wastra Riau seperti batik dan songket Riau. Dalam
upaya pemakaian bahan bahan natural, Aya_ ko juga menampilkan tas berbahan

dasar Goni natural dan juga mendapatkan respon yang bagus di pasaran.

UMKM Handmade Tas Aya_Ko sebagai salah satu pelaku usaha di bidang
fashion (tas hanmade) menghadapi tantangan dalam mempertahankan dan

meningkatkan kepuasan pelanggan. Dengan banyaknya pilihan yang tersedia di



pasar, penting bagi UMKM Handmade Aya_Ko untuk memahami bagaimana
harga dan kualitas pelayanan yang mereka tawarkan dapat memengaruhi kepuasan
pelanggan. Salah satu aspek yang mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah
harga. Harga merupakan salah satu elemen penting dalam strategi pemasaran yang
dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Pelanggan cenderung
membandingkan harga produk dengan kualitas yang ditawarkan. Jika pelanggan
merasa bahwa kualitas produk dan layanan yang mereka terima sebanding dengan
harga yang mereka bayarkan, maka tingkat kepuasan pelanggan akan meningkat.
Sebaliknya, jika harga dianggap terlalu tinggi atau tidak sebanding dengan
kualitas, pelanggan dapat merasa kecewa dan beralih ke kompetitor.
Tabel 1.1

Target Penjualan dan Pencapaian Handmade Tas aya_ko
Tahun 2020-2023

No Tahun Targ'et Reahs'a i Persentase
(unit) (unit)
1 2020 2.000 1.100 55%
2 2021 3.000 1.600 53%
3 2022 2.500 1.500 60%
4 2023 3.100 2.000 65%

Sumber: Data diolah melalui aya_ko (2024)

Berdasarkan pada tabel 1 di ketahui bahwa data penjualan tas aya_ko tidak
memenuhi target penjualan yang diharapkan.dalam kurun waktu tahun 2020
hingga 2023. Target penjualan tas aya_ko tidak tercapai sesuai dengan yang
diharapkan pada beberapa tahun terakhir.meskipun ada peningkatan dari tahun ke
tahun, pencapaian penjualan pada setiap tahun tidak memenuhi target yang telah

ditetapkan.



Berdasarkan tabel di atas, penjualan tas aya_ko mengalami ketidak stabilan
dengan fluktuasi antara tahun ke tahun. Pada tahun 2020, pencapaian penjualan
hanya mencapai 55% dari target yang itetapkan. Hal ini sedikit lebih baik pada
tahun 2021 dengan pencapaian 53% dan pada tahun 2022 mencapai 60%, namun
tetap di bawah terget yang telah direncanakan. Peningkatan signifikan terjadi pada
tahun 2023 dengan pencapaian 65%,namun masih belum mencapai target yang

ditentukan.

Fenomena ini menunjukkan bahwa meskipun ada peningkatan dalam
penjualan setiap tahunnya, produsen aya_ko perlu memperhatikan ketidak stabilan
yang ada dan mempertimbangkan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
pencapaian target penjualan. Keberhasilan yang dicapai pada tahun 2023
memberikan harapan adanya perubahan tren positif dalam stetegi pemasaran dan

distribusi produk.

Untuk dapat memenuhi target penjualan yang lebih tinggi pada tahun- tahun
mendatang, produsen harus mengatasi lebih dalam mengatasiperilaku konsumen,
faktor ekternal yang berengaruh, dan mengidentifikasi kekuatan serta kelemahan
dalam stregi pemasaran yang lebih diterapkan selama ini. Upaya perbaikan seperti
novasi produk, eningkatan ualitas layanan, dan pemanfatan teknologi dalam
asaran digital dapat menjadi salah satu solusi yang perlu dipertimbangkan.
Dengan demikian, penelitian ini berfokus untuk memberikan rekomendasi stategi
guna membantu aya_ko mencapai target penjualan yang lebih optimal di masa

yang akan datang.



Kepuasan pelanggan merupakan tingkatan kinerja produk dan jasa terhadap
ekspektasi konsumen, apabila kinerja produk memenuhi ekspektasi konsumen
maka konsumen akan puas begitu sebaliknya Usvela et al., (2019). Kepuasan
pelanggan menjadi keberhasilan strategi yang diterapkan oleh perusahaan dalam
memasarkan produknya. Mengukur kepuasan menjadi sesuatu yang cukup sulit
karena akan dihubungkan dengan berbagai ekspektasi konsumen yang berbeda-
beda sehingga memerlukan kriteria khusus untuk mengukurnya. Semakin tinggi
tingkat kepuasan pelanggan tercapai maka ini menjadi potensi jangka panjang dan
jangka pendek yang baik bagi perusahaan serta berdampak adanya pembelian

ulang (Sonatasia et al., 2020).

Harga adalah suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang atau
barang lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi
seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertu. Istilah harga
digunakan untuk memberikan nilai finansial pada suatu produk barang atau jasa.
Biasanya penggunaan kata harga berupa digit nominal besaran angka terhadap
nilai tukar mata vang yang menunjukkan tinggi rendahnya nilai suatu kualitas
barang atau jasa. Dalam ilmu ekonomi harga dapat dikaitkan dengan nilai jual
atau beli suatu produk barang atau jasa sekaligus sebagai variabel yang
menentukan komparasi produk atau barang sejenis. (Nizam Ulul Azmy & Yustina

Chrismardani, 2023).

Faktor harga juga menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan

pembelian. Harga merupakan unsur penting dalam sebuah perusahaan. Karena



harga merupakan alat yang dijadikan proses pertukaran terhadap suatu barang atau
jasa oleh konsumen. Menurut Kotler dan Armtrong (2018;08). Harga adalah
jumlah biaya atau uang yang dikenalkan untuk suatu produk atau layanan. Lebih
las lagi, harga adalah jumlah dari semua nilai-nilai yang pelanggan tingalkan
untuk mendapatkan manfaat dari menggunakan suatu produk.

Gambar 1.1
Produk Handamede Tas aya_ko

‘25 b

R
Tabel 1.2
Produk yang di jual Handmade Tas aya_ko

No Nama Produk Harga

1. Dompet goni songket Rp.55.000
2. Dompet kulit / songket Rp.65.000
3. Clutch kulit pria / wanita Rp.75.000
4. Japanese knot bag Rp.118.000
3. Tote bag goni bordir Rp.128.00
6. Femine pouch Rp.125.000
T Ayako mini tote Rp.135.000
8. Tas songket ayako Rp.142.000
2 Anaya tote bag songket Rp.150.000
10. Connie sling bag Rp.150.000
1 Custom nama songket Rp.166.000
12 Curvy sling bag Rp.175.000
13. Ayako jute bag Rp.185.000
14. Puan tote bag Rp.200.000
15. Mini hobo bag Rp.225.000
16. deliya bag rp.250.000
17. | Hobo bag goni kombinasi songket| Rp.300.000
18. Altha sling bag Rp.350.000

Sumber: Data diolah melalui aya_ko (2024)



Berdasarkan tabel 1.2 dapat diketahui penetapan harga-harga beberapa
produk Handmade Tas Aya_Ko. Data harga ini akan mencakup beberapa katagori
tas, seperti tas ransel, tas selempang, tas tangan dan dompet. Menurut konsumen,
harga sering digunakan sebagai penentu nilai karena harga dihubungkan dengan
manfaaat yang didapat atas suatu produk dengan konsumen beli, konsumen selalu
mebandingkan harga dari masing-masing prousen dan mencari mana yang
palingefisien. Dalam penetapan harga Handmade Tas Aya_ko menetapkan harga
dasar kankualitas dari produk yang diberikan dan diinginkan konsumen.
Handmade Tas Aya_Ko juga selalu memberikan diskon disetiap pembelian,
seperti onsumen non member yang berbelanja ke toko akan mendaptkan diskon

serta promo saat pembelian atau dalam kondisi tertentu.

Faktor yang mempengaruhi perbedaan harga dengan produk lainya seperti
bahan baku yang digunakan dalam pembuatan tas. Menggunakan bahan kulit asli
atau bahan premium seperti kanvas, goni songket, goni bordir, desain dan detail
pengerjaan yang lebih rumit juga dapat mempengaruhi harga tas, ukuran dan
fungsionalitas, proses pembuatan dan waktu produksi ini bisa berpengarh pada

harga, merek dan branding merek yang sudah dikenal dan memiliki reputasi baik.

Harga tas handmade aya_ko mungkin memiliki harga yang bervariasi
berkisar antara paling murah dan sampai paling mahal adalah sekitar Rp.50.000
hingga Rp.1.000.000, tergantung pada bahan, desain dan ukuran pada tas. Disisi
lain mungkin tas handmade dari merek lain seperti Riau Crafts atau handmade

Pekanbaru, bisa memiliki harga bervariasi mulai dari paling murah hingga



paling mahal adalah sekitar Rp.100.000 hingga Rp. 1.500.000 untuk produk

yang setara.

Menurut Kotler dan Armstrong, kualitas produk didefinisikan sebagai
“kemampuasn suatu produk untuk menjalankan fungsinya. Ini mencakup
keseluruhan daya tahan dan keandalan, akurasi, kemudahan penggunaan dan
perbaikan produk atribut berharga lainnya”. Berdasarkan informasi ini, kualitas
produk dapat dipahami sebagai karakteristik produk barang atau jasa yang mampu
memuskan suatu kebutuhan, yaitu kombinasi dari keandalan, akurasi,

kenyamanan, dan pemeliharaan suatu produk (setyo,2017).

Kualitas produk inilah yang harus menjadi perhatian utama suatu usaha bagi
pengusaha, karena kualitas produk sangat erat kaitannya dengan kepuasan
konsumen yang menjadi tujuan daru kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh
perusahaan.kualitas menunjkkan tingkat kemampuan suatu merek atau produk
untuk menjalankan fungsi tertentu. Dalam mengembangan suatu produk untuk
menjangkau pasar yang diinginkannya, produsen harus menyiapkan sebuah
produk yang dirancang untuk memenuhi keinginan konsumen.oleh karena itu,
suatu perusahaan harus berusaha merebut hati seorang konsumen untuk
mempercepat produksi. Konsumen pada umumnya menginginkan produknya yang
memuskan dan berkualitas. Produk adalah setiap yang dapat dipasarkan untuk
mendapatkan perhatian, kepemilikan, penggunaan, atau dikonumsi sehingga dapat
memenuhi keinginan atau kebutuhannya. Dalam hal ini, persediaan produk yang

terbatas dianggap dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan. Produk dapat



berupa objek, rasa, tindakan, seseorang, tempat, organisasi dan ide dimana produk
akan memiliki nilai lebih di mata konsumen apakah memiliki keunggulan
dibandingkan produk lainnya yang sejenis. (Wardina & Fuadilah Habib, 2023).

Gambar 1.2
Akun media sosial handmade tas aya_ko

UMKM kerajinan tas telah menerapkan berbagai stategi untuk bertahan dan
berkembang. Di kelurahan sialangmunggu, misalnya para pelaku UMKM telah
mengembangkan produk tas ayaman dengan memanfaatkan media sosial untuk
pemasaran. Persaingan harga menjadi salah satu tantangan utama bagi pelaku
UMKM. Banyak pelaku usaha harus bersaing dengan produk luar kota yang
seringkali menawarkan harga lebih rendah. Hal ini menyebabkan penurunan
pendapatan bagi para pengrajin tas di daerah tertentu. Aya ko mencatat
penurunan penjualan dari Rp 87.449.428 pada tahun 2020 menjadi Rp 87.250.954
pada tahun 2021. Untuk mengatasi tantangan ini, banyak UMKM mulai
berinovasi dalam produk dan stategi pemasaran mereka. Penerapan teknologi
digital untuk pemasaran menjadi penting, terutama selama pandemi ketika
interaksi fisik dibatasi. Pelatihan mengenai penggunaan media sosial dan e-

commerce menjadi salah satu langkah strategis untuk meningkatkan visibilitas
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produk. Keberadaan UMKM kerajinan tas juga memberikan dampak positif
terhadap masyarakat lokal. Banyak ibu rumah tangga yang terlibat dalam produk
tas hanmade sebagai sumber pendapatan tambahan, yang membantu memenuhi
kebutuhan ekonomi kelurga mereka. Namun, penting untuk meningkatkan

kualitas hidup secara signifikan.

Untuk itu timbul pernyataan apakah harga dan kualitas produk
mempengaruhi kepuasan pelanggan. Oleh karena itu maka penulis mencoba
meneliti apakah kualiats produk yang mana memiliki keunggulan produk dalam
bahan dan juga bentuk dapat mempengaruhi minat konsumen untuk membeli
produk tersebut, dan apakah harga yang ditetapkan pada produk tersebut sudah
sesual dengan kualitas produknya. Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik ingin
membuktikan apakah Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan (studi kasus UMKM Handmade Tas Aya_ko). Dalam sebuah judul:
“PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN (STUDI KASUS UMKM HANDMADE TAS
AYA _KO)”

1.2. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka penulis membuat
perumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada umkm
aya_ko?
2. Apakah kualitas produk efektif terhadap kepuasan pelanggan pada umkm

aya_ko?
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3. Apakah kualitas harga dan kualitas produk berdampak pada kepuasan

pelanggan pada umkm aya_ko?

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1. TUJUAN PENELITI
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis membuat tujuan
penelitian ini yaitu:
I. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan pada
umkm handmade tas aya_ko
2. Untuk menganalisi pada kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan
pada umkm handmade tas aya_ko
3. Untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk terhadap

kepuasan pelanggan pada umkm handmade tas aya_ko.

1.3.2. MANFAAT PENELITI
Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi pemilik usaha
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dalam pengambilan keputusan
dalam pengimpelentasikan stategi dan kebijakan yang berlaku di UMKM
Handmade tas Aya_ko dengan memperhatkan harga, kualitas produk, dan
kepuasan pelanggan agar dapat menimbulkan kepuasan pembelian
konsumen.

2. Bagi peneliti

Peneliti ini sebagai sarana untuk meningkatkan wawasan dan
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mengembangkan ilmu pengetahuan tentang variabel-variabel yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

3. Bagi pihak lain
Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk melanjutkan

penelitian ilmiah dan menambah wawasan dan pengetahuan.

1.4. SISTEMATIKA PENELITIAN
Dalam penelitian, sistematika penulisan yang penulis sajikan adalah
terdiri dari tiga bab yang membahas masing-masing dari pokok permasalahn

sebagai berikut:

BAB1 : PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang penelitian,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika
penulisan.
BAB II :TELAAH PUSTAKA,KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
Pada bab ini menguraikan tentang teori yang berkaitan dengan objek
penelitia yang meliputi pengertian pemasaran,konsep
pemasaran,penetapan harga, tujuan kualitas pelayanan, faktor
yang empegaruhi kualitas pelayanan, tipe perilaku
konsumen/pelangganpengukuran kepuasan pelanggan kemudian akan

dilanjutkan dengan kerangka pemikiran dan hipotesis.
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BABIII : METODE PENELITIAN

BABIV:

BABYV :

BAB VI

Pada bab ini akan membahas tentang metode penelitian yang terdiri
dari objek penelitian yang akan diteliti, populais dan sampel
penelitian, Teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data yang
akan diambil, Teknik pengambilan data, indentifikasi dan
operasionalisasi variabel dan Analisa data yang akan digunakan dalam
penelitian.

GAMBARAN UMUM OBJEK

Bab ini merupakan bab yang menggambarkan sejarah singkat produk
aya_ko,harga dan kualitas pelayan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan pembahasan
yang meliputi pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap

kepuasan pelanggan pada umkm handmade tas aya_ko.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan hasil dari hasil penelitian dan rekomendasi yang
diajukan kepada pihak tertentu yang bisa bermanfaat bagi pihak

umkm handmade tas aya_ko



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dalam

penelitian yaitu:

L,

Harga secara parsial mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan pelanggan terhadap produk UMKM Handmade Tas Aya_Ko. Hasil
analisis menjelaskan semakin tepat harga yang ditentukan oleh UMKM
Handmade Tas Aya_Ko maka kepuasan pelanggan akan meningkat.

Kualitas produk secara parsial mempunyai pengaruh signifikan dan positif
terhadap kepuasan pelanggan terhadap produk UMKM Handmade Tas
Aya_Ko. Hasil analisis menjelaskan semakin baik kualitas produk oleh
UMKM Handmade Tas Aya_Ko maka kepuasan pelanggan akan meningkat.
Harga dan kualitas produk secara simultan mempunyai pengaruh signifikan
dan positif terhadap kepuasan pelanggan terhadap produk UMKM Handmade
Tas Aya_Ko dengan pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan sebesar 58,7%, sedangkan 41,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor-

faktor luar yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

76
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6.2. Saran

yaitu:

1.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka saran dalam penelitian

UMKM Handmade Tas Aya_Ko harus menganalisis tentang persepsi
konsumen terhadap kesuaian harga dan kebutuhan dari konsumen. Kondisi ini
penting untuk memastikan bahwa harga yang ditetapkan benar-benar
mencerminkan nilai produk di mata konsumen. Penyesuaian harga dengan
kemampuan pelanggan bertujuan semua pelanggan mampu membeli produk
Handmade Tas Aya_Ko. UMKM Handmade Tas Aya Ko harus
mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk sehingga meningkatkan
kepercayaan konsumen bahwa Tas Aya_ Ko memiliki ketahanan yang bagus,
walaupun ada penurunan harga karena disesuaikan dengan kemampuan daya
beli pelangga.

UMKM Handmade Tas Aya_Ko harus mengkaji sejauh mana harga produk
mencerminkan nilai yang dirasakan oleh konsumen. Secara akademis,
penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan teori perilaku konsumen
dan nilai persepsi (perceived value), serta menjadi referensi bagi studi-studi
serupa di bidang ekonomi kreatif.

MKM Handmade Tas Aya Ko harus mengidentifikasi segmen pasar
berdasarkan daya beli dan kebutuhan konsumen, kemudian merancang strategi

penetapan harga yang sesuai. Penelitian ini penting secara praktis untuk
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membantu UMKM meningkatkan keterjangkauan produk dan memperluas

pasar, sekaligus memperkuat posisi merek di tengah persaingan.

. Penelitian berikutnya supaya menambahkan variabel independen dalam

penelitian seperti discount, promosi, harga dan lainnya
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