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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN LIPTINT MEREK EMINA SECARA ONLINE 

DI KOTA PEKANBARU 

OLEH: 

 

FITRI ERNITA NAINGGOLAN 

2161201127 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian liptint merek Emina secara online di Kota 

Pekanbaru. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 

non-probability sampling, yaitu accidental sampling, yang melibatkan 120 

responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan 

SPSS versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga 

masing-masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Selain itu, secara simultan, kedua variabel tersebut juga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian liptint Emina secara online. Temuan ini 

memberikan gambaran penting bagi produsen dalam meningkatkan kualitas 

produk dan menetapkan harga yang kompetitif untuk meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen secara online di Kota Pekanbaru. 

Kata kunci: Kualitas produk, harga, keputusan pembelian, pembelian online. 



iii 
 

 

ABSTRACT 

(THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND ONLINE PRICE 

PURCHASING DECISIONS OF EMINA BRAND LIPTINT IN PEKANBARU 

CITY) 

BY: 

FITRI ERNITA NAINGGOLAN 

2161201127 

This study aims to analyze the effect of product quality and price on purchasing 

decisions for Emina brand liptint online in Pekanbaru City. The method used is a 

quantitative approach with non-probability sampling technique, namely 

accidental sampling, involving 120 respondents. The results showed that product 

quality and price each had a positive and significant influence on purchasing 

decisions. In addition, simultaneously, the two variables also have a significant 

effect on Emina liptint purchasing decisions online. These findings provide an 

important overview for manufacturers in improving product quality and setting 

competitive prices to increase consumer purchasing decisions online in 

Pekanbaru City. 

Keywords: Product quality, price, purchase decision, online purchase. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Dalam era globalisasi dan kemajuan saat ini, perkembangan teknologi dan 

informasi, termasuk internet, memberikan dampak positif pada dunia bisnis dan 

pemasaran. Kini banyak orang memanfaatkan internet sebagai sarana pemasaran 

secara online di E-Commerce. salah satu diantaranya adalah Shopee, yang mulai 

beroperasi pada tahun 2015 yang merupakan aplikasi dalam perdagangan secara 

online yang mudah diakses semua orang dengan memanfaatkan smartphone yang 

dimiliki. 

Saat ini Tiktokshop dan Tokopedia bergabung bekerja sama menjadi salah 

satu pusat E-Commerce, pusat perbelanjaan secara online ini banyak digunakan 

masyarakat indonesia. Persaingan industri kosmetik yang semakin kompetetif 

mendukung para pelaku usaha dalam memenuhi kebutuhan konsumen, khususnya 

kaum wanita. Industri kosmetik merupakan pasar yang besar dengan pesaing yang 

beroperasi secara terus menerus. Indonesia merupakan pasar domestik yang besar 

dengan jumlah penduduk mencapai 250 juta jiwa. Persaingan yang kuat antara 

produk dalam dan luar negeri telah menciptakan pasar untuk barang-barang 

buatan lokal dengan meningkatkan permintaan konsumen untuk produk kosmetik 

dan kecantikan. 

Saat ini, kosmetik merupakan produk hidup populer yang digunakan orang, 

terutama wanita, untuk meningkatkan penampilan mereka. Kosmetik mengacu 
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pada produk yang digunakan diluar tubuh untuk meningkatkan penampilan, 
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membuat tubuh lebih baik, membersihkan penampilan, dan menciptakan tubuh 

yang indah. Penampilan merupakan hal yang cukup penting dalam interaksi, dan 

wanita cenderung memakai berbagai kosmetik. Menggunakan kosmetik lokal 

merupakan cara yang efektif untuk memperkenalkan produk Indonesia ke pasar 

domestik dan internasional. Menurut Hanum dan Rahmani (dalam Nugroho et 

al.,2024;907) kosmetik menjadi lebih penting bagi wanita yang menggunakannya 

setiap waktu sesuai kebutuhan karena kosmetik merupakan bagian penting dari 

menjaga kecantikan. 

Dengan perkembangan industri kosmetik, semakin banyak konsumen yang 

dapat membeli berbagai barang untuk memenuhi kebutuhan masing-masing. 

Akibat dari meningkatnya jumlah pesaing yang luas, pelanggan menjadi lebih 

selektif dan cermat dalam mempertimbangkan setiap produk yang tersedia di pasar 

online. Salah satunya produk kosmetik seperti liptint terlasis di Indonesia antara 

lain Emina, Implora, Luxcrime , Somethinc, Hanasui, Dazzel Me, Focallure, 

Azarine, Rom&nd, dan Barenbliss. Produk kosmetik lokal tersebut yang paling 

banyak digunakan oleh kaun wanita tentunya. Terkhusus untuk wanita harus lebih 

teliti dalam memilih produk, mempertimbangkan kualitas serta harga untuk 

menetukan produk yang paling sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. 

Menurut Safitri dan Ali Mauludi (dalam Nugroho et al.,2024;907) Liptint 

Emina yang menjadi peringkat pertama produk terlaris di Marketplace dapat 

mengekspresikan berbagai standar kecantikan dan menciptakan penampilan yang 

menyenangkan dan ceria, Produk ini diminati karena target pasarnya adalahkaum 

wanita. Semua produk kosmetik berfokus pada inovasi, mempertahankan kualitas, 
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dan berhubungan dengan pelanggan untuk mengetahui kebutuhan mereka. Tidak 

seperti produk kosmetik lainnya, emina memiliki konsep yang berbeda. Target 

pasarnya adalah kaum perempuan. Pada gambar berikut ini terdapat 10 Brand 

Lokal Liptint dengan nilai penjualan tertinggi diantaranya yang paling TOP 

adalah Liptint merek Emina. 

Gambar 1.1 

 

Data 10 Top Brand Lokal Liptint Penjualan Periode Januari-juni 2023 

 

Sumber : Compas.co.id tahun 2023 

 

Compas.co.id pada tahun 2023 menelusuri bahwa konsumen lebih memilih 

merek lokal dari produk Emina. Berdasarkan survei gambar diatas produk Liptint 

Emina menduduki peringkat pertama, lalu produk Implora menduduki peringkat 

kedua, sedangkan produk Luxrcrime berada di peringkat ketiga, lalu produk 
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Somethinc menduduki peringkat ke empat, sedangkan produk Hanasui menduduki 
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peringkat kelima, kemudian produk Dazzelme berada di peringkat ke enam, lalu 

produk focallure menduduki peringkat ke tujuh, sedangkan produk Azarine 

menduduki peringkat ke delapan, kemudian produk Rom&nd berada di peringkat 

ke sembilan, sedangkan produk Barenbliss berada diperingkat ke sepuluh. Shopee 

dan Tokopedia menjadi lokapasar terpopuler untuk pembelian kosmetik Liptint. 

Dari data Compas tersebut menunjukkan bahwa produk Liptint merek Emina 

berada di peringkat pertama dari produk kosmetik Liptint merek Implora dan 

lainnya. Dari data tersebut bahwa para wanita lebih memilih produk Liptint emina 

sebagai produk kecantikan yang mereka pakai. Yang menarik adalah bahwa 

penjualan Emina di Shopee justru di dominasi oleh produk Liptint seperti yang 

terlihat pada gambar 1, hal ini menjadi daya tarik penulis untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen membeli produk liptint 

emina di marketpleace. 

Gambar 2.2 

 

Data Penjualan Produk Emina Periode 2022 
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Berdasarkan gambar data penjualan diatas untuk kategori produk kosmetik 

Liptint produk Emina yang paling laris terjual pada Marketplace Shopee dan 

Tokopedia, produk kosmetik Liptint dari Brand Emina terbilang sukses dengan 

pendapatan penjualan sebesar Rp.216,6 juta. berdasarkan strategi penjualan 

produk tersebut. Dari tanggal 1-15 September 2022, dalam kategori merek yang 

paling sering dibeli melalui e-commerce dengan total penjualan produk Emina di 

Tokopedia menghasilkan pendapatan sebesar Rp 96,3 juta. 

Salah satu faktor yang mendorong pembeli untuk membeli produk adalah 

kualitasnya. Kualitas produk akan mempengaruhi pelanggan dalam memilih 

produk yang digunakan, sehingga memudahkan mereka untuk memilih apa yang 

akan dibeli. Produk dikatakan berkualitas jika memenuhi keinginan dan 

kebutuhan pembeli atau melebihi harapan membeli (Solichah dan Budiarti;2024). 

Karakter suatu produk dapat dilihat dan diukur dari kualitas produk mulai dari 

kinerja, fitur produk, keandalan, kesesuaian dengan spesifikasi, daya tahan, dan 

estetika (Solichah dan Budiarti; 2024). 

Menurut Murtiningsih (dalam Nugroho et al.,2024;913), penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk Emina kosmetik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Konsumen cenderung mempercayai dan 

memilih produk berkualitas sebagai pilihan utama. Kualitas yang baik juga 

meningkatkan rekomendasi kepada calon pembeli. Hal ini memperkuat posisi 

Emina sebagai produk kecantikan yang diminati. Selain kualitas produk dalam 

transaksi bisnis, harga juga merupakan hal yang sangat penting pada penjualan, 

dan banyak perusahaan yang akhirnya kalah bersaing dengan perusahaan lain 
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karena menetapkan harga yang tidak kompetetif dipasar (Solichah dan 

Budiarti;2024). Perusahaan dapat menentukan harga yang cocok dengan 

pelanggan dengan melakukan riset mendalam tentang pasar untuk mengetahui 

harga yang cocok dengan pelanggan. Pelanggan menggunakan harga ini untuk 

membandingkan apa yang mereka dapatkan, dari pelayanan atau kualitas produk. 

Berdasarkan penelitian Solichah & Budiarti (2024;18) terkait pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian memberikan hasil bahwa harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan, Nugroho et,al. 

(2024;913), harga mempunyai faktor pendukung dalam membuat daya tarik 

konsumen untuk membeli suatu produk, harga yang ekonomis akan menjadi 

sesuatu keinginan dan daya tarik bagi calon pembeli. Untuk memberikan 

gambaran tentang produk Liptint dan harganya dipasaran e-commerce berikut 

ditampilkan harga produk-produk Liptint terlaris di indonesia dari berbagai merek 

yang setara: 

Tabel 1.1 

 

Data harga 10 liptint terlaris di indonesia 

 

Nama Produk Liptint Berat Produk Liptitnt Harga Produk 

Emina 7 gram Rp 40.000 

Implora 5,5 gram Rp 18.900 

Luxcrime 3,5 ml Rp 60.000 

Somethinc 2,5 ml Rp 55.500 

Hanasui 3,5 gram Rp 35.000 

Dazzel Me 2,5 gram Rp 25.000 

Focallure 2 gram Rp 71.500 
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Azarine 2,9 ml Rp 64.000 

Rom&nd 5,5 gram Rp 91.200 

Barenbliss 3 ml Rp 55.000 

Sumber: Shopee dan Tokopedia 2025 
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Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa Liptint Emina dengan berat produk 7 

gram memiliki harga Rp 40.000. Adapun yang paling mahal adalah Rom&nd 

dengan harga Rp 91.200 hanya berbobot 5,5 gram. Maka dapat dikatakan bahwa 

harga liptint Emina cukup Kompetitif. 

Dari sejumlah penelitian terdahulu, penulis mendapatkan bahwa penelitian 

tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian liptint 

emina belum pernah dilakukan pada kosumen wanita di Kota Pekanbaru. Alasan 

peneliti memilih tempat penelitian di Kota Pekanbaru di dasarkan pada beberapa 

pertimbangan yang dapat dilihat dari tingginya minat masyarakat terhadap produk 

kosmetik secara online, tingginya popularitas produk Emina dikota Pekanbaru 

pada kaum wanita, pertumbuhan pengguna E-Commerce, efesiensi waktu dan 

biaya, kemudahan akses pengumpulan data, dan ketersediaan responden yang 

relevan. 

Berdasarkan hal tersebut dan uraian latar belakang, maka penulis ingin 

mengembangkan sebuah penelitan mengenai kualitas produk dan harga pada 

Liptint merek Emina dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Liptint Merek Emina Secara Online Di 

Kota Pekanbaru”. 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebeut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pemebelian liptint merek Emina secara online di Pekanbaru. 
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2. Apakah harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian liptint merek Emina secara online di Pekanbaru. 

3. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian liptint merek Emina secara online di Pekanbaru. 

 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitan ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian liptint merek Emina secara online di Kota 

Pekanbaru. 

2. Untuk menganalisis pengaruh harga secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian liptint merek Emina secara online di Kota Pekanbaru. 

3. Untuk menganalisis kualitas produk dan harga secara simultan terhadap 

keputusan pembelian liptint merek Emina secra online di Kota Pekanbaru. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

 

1. Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan sekaligus dapat 

menerapkan teori-teori dan konsep yang berkaitan dengan strategi 

pemasaran yang diperoleh dari perkuliahan, khususnya mengenai 
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kualitas produk dan harga, keputusan pembelian. 

2. Penelitian sebagai sarana aktualisasi diri, menambah penetahuan serta 
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dapat mengaplikasikan teori yang di dapatkan selama bangku kuliah 

terutama dalam bidang pemasaran. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan atau pengetahuan 

bagi masyarakat umum jika ingin membeli suatu produk harus 

mempertimbangkan kualitas produk dan harga sebelum melakukan 

keputusan pembelian. 

 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

Di dalam sistematika penulisan ini, nantinya penulis akan membagi 6 bab 

yang membahas masing-masing pokok permasalahan sebagai berikut. 

BAB I :  PENDAHULUAN 

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan 

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Dalam bab ini dijelaskan teori-teori yang mendukung perumusan 

hipotesis serta sangat membantu dalam analisis hasil penelitian 

nantinya. Kerangka pemikiran dijelaskan secara singkat tentang 

permasalahan yang akan diteliti. Hipotesis berisi pernyataan 

singkat yang disusun berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini penulis akan menentukan jenis dan suumber data 

penelitian, teknik pengumpulan data, identifikasi dan operasional 

variabel, serta analisis data. 
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BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini penulis akan mengemukakan profil produk Emina 

 

BAB V : HASIL PENELITIAN 

Dalam bab ini penulis akan mencoba memberikan pembahasan 

tengtang pengaruhnya kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian produk Liptint merek Emina secara online 

dikota Pekanbaru. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan tentang 

kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan oleh 

penulis 

. 



 

 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian liptint merek Emina secara online di Kota 

Pekanbaru. Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian liptint merek Emina secara online di Kota 

Pekanbaru. 

2. Penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian liptint merek Emina secara online di Kota Pekanbaru. 

3. Selain itu, penelitian ini mengindikasikan bahwa baik kualitas produk 

maupun harga secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian liptint merek Emina secara 

online di Kota Pekanbaru. 

 

6.2 SARAN 

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

saran-saran yang dapat diambil sebagai berikut: 

1. Indikator terendah variabel kualitas produk adalah “Liptint Emina dapat 

diandalkan untuk penggunaan sehari-hari”. Oleh karena itu, disarankan 

agar pihak produsen meningkatkan kualitas dan daya tahan produk liptint 
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Emina, sehingga konsumen merasa lebih yakin dan puas dalam 

penggunaannya sehari-hari. 

2. Indikator terendah variabel harga adalah “Harga liptint Emina sesuai 

dengan kualitas yang diberikan” dan “Liptint Emina menawarkan harga 

yang kompetitif dibandingkan dengan produk sejenis”. Oleh karena itu, 

disarankan agar perusahaan melakukan survei pasar untuk memastikan 

bahwa harga yang ditawarkan sejalan dengan persepsi konsumen tentang 

kualitas. Selain itu, strategi promosi yang menekankan nilai dan 

keunggulan produk dapat membantu meningkatkan persepsi harga yang 

kompetitif. 

3. Indikator terendah keputusan pembelian adalah “Saya merekomendasikan 

liptint Emina kepada orang lain”. Oleh karena itu, disarankan agar 

perusahaan meningkatkan pengalaman pelanggan melalui program 

loyalitas atau testimoni dari pengguna yang puas. Hal ini dapat mendorong 

konsumen untuk merekomendasikan produk kepada orang lain, sehingga 

meningkatkan keputusan pembelian secara keseluruhan. 

4. Untuk peneliti berikutnya, disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain 

yang mempengaruhi keputusan pembelian, seperti faktor pemasaran, 

promosi, atau preferensi merek, agar dapat memberikan wawasan yang 

lebih komprehensif mengenai perilaku konsumen. 
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