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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN KONFLIK KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT MANDALA MULTIFINANCE Tbk
CABANG PEKANBARU

Oleh

Andre Prayoga

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh beban kerja dan konflik kerja
terhadap kinerja karyawan PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di PT Mandala Multifinance Tbk
Cabang Pekanbaru yang berjumlah 36 orang, pengambilan jumlah responden
menggunakan metode sensus sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak 36 orang,
Data yang digunakan adalah data primer yang bersumber dari kuesioner. Analisis
yang digunakan yaitu model analisis regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS 24. Pengujian data yang dilakukan adalah analisis deskriptif, uji
kualitas data, uji asumsi, uji analisis regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t, uji
F dan uji determinasi).

Hasil dari penelitian ini penelitian menunjukkan bahwa beban kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, konflik kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, beban kerja dan konflik kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan.
Besarnya pengaruh beban kerja dan konflik kerja terhadap kinerja karyawan sebesar
69,3%. Sedangkan sisanya 30,7% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : Beban kerja, Konflik kerja, Kinerja karyawan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND WORK CONFLICT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT MANDALA MULTIFINANCE Thk
PEKANBARU BRANCH

By

Andre Prayoga

This study aims to examine the influence of workload and work conflict on
employee performance at PT Mandala Multifinance Tbk, Pekanbaru Branch. The
population in this study consists of employees at PT Mandala Multifinance Tbk,
Pekanbaru Branch, totaling 36 individuals. The number of respondents was
determined using the census method, resulting in a sample size of 36 people. The
data used in this study are primary data obtained from questionnaires. The analysis
method employed is multiple linear regression analysis using SPSS version 24. The
data testing includes descriptive analysis, data quality test, assumption test,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing (t-test, F-test, and
coefficient of determination test).

The results of this study indicate that workload has an effect on employee
performance, work conflict also affects employee performance, and both workload
and work conflict simultaneously influence employee performance. The combined
influence of workload and work conflict on employee performance is 69.3%, while
the remaining 30.7% is influenced by other factors.

Keywords: Workload, Work Conflict, Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH

Sumber daya manusia merancang dan membuat organisasi sehingga dapat
bertahan dan berhasil mencapai tujuan, bila sumber daya manusia diabaikan maka
organisasi tidak mencapai tujuan dan sasaran.Karyawan sebagai komponen sumber
daya manusia perusahaan memiliki andil besar dalam mewujudkan visi misi
perusahaan dengan memberikan kontribusi terbaiknya melalui pekerjaan mereka.
Hal ini menjadi catatan tersendiri bagi perusahaan, bagaimana cara meningkatkan
kompetensi dan kemampuan karyawan, terutama dalam segi kinerja sumber daya
manusia yang dimiliki (Suryani et al, 2023).

Kesuksesan dari kinerja perusahaan bisa dilihat dari kinerja yang dicapai
oleh karyawannya. Oleh sebab itu perusahaan menuntut agar para karyawannya
mampu menampilkan kinerja yang optimal karena baik buruknya kinerja yang
dicapai karyawan akan berpengaruh pada perusahaan secara keseluruhan. Salah
satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah adanya perubahan. Proses
perubahan merupakan suatu hal yang tidak dapat dihindari oleh setiap organisasi
Risyah et al., (2024) . Organisasi akan selalu mengalami dinamika perubahan, baik
yang disebabkan dari dalam maupun dari luar organisasi, perubahan lingkungan dan
teknologi yang begitu cepat memaksa karyawan untuk bisa menyesuaikan diri.
Perusahaan dengan tingkat persaingan yang begitu ketat membuat penyesuaian diri
karyawan atas tuntutan pekerjaan yang begitu tinggi sangat diperlukan untuk

meminimalisasi adanya beban kerja dan konflik pekerjaan meningkat yang dapat



menurunkan kinerja karyawan.

Perusahaan memiliki tanggung jawab untuk mampu memantau dan
menganalisa kinerja karyawan yang dinaunginya. Penuruan kinerja karyawan dapat
memberikan dampak yang signifikan bagi keseluruhan kinerja organisasi atau
perusahaan. Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi peningkatkan atau
penurunan performa seorang karyawan. Sutrisno (2016:170) membagi faktor
tersebut ke dalam dua faktor utama, yakni faktor individu seperti usaha, abilities,
dan role perception, serta faktor eksternal, berupa kondisi fisik, peralatan, waktu,
material, pendidikan, supervisi, desain organisasi, pelatihan, hingga keberuntungan.
Oleh karena itu, penting untuk perusahaan aktif mengidentifikasi aspek-aspek apa
saja yang dapat mempengaruhi kemampuan fisik dan mental karyawan dalam
menjalankan tugasnya. Melalui pemahaman yang komprehensif terhadap faktor-
faktor ini, perusahaan mampu mengambil langkah- langkah yang diperlukan guna
peningkatan kondisi kerja serta mendukung adanya peningkatan kinerja karyawan.

Salah satu faktor yang secara langsung bersinggungan dengan kinerja
karyawan adalah beban kerja. Beban kerja sendiri memilki beberapa lapisan
definisi. Beban kerja mengacu pada jumlah tugas yang diberikan kepada
departemen atau karyawan tertentu di tempat kerja (Ramadhanti, 2023).
memberikan pandangan lain, di mana beban kerja dianggap sebagai suasana apabila
karyawan dihadapkan pada tumpukan pekerjaan yang wajib dikerjakan dan tidak
memiliki cukup waktu untuk menyelesaikan beban pekerjaan yang diberikan. Saat
ketimpangan antara jumlah tugas yang diberikan dengan kapasitas karyawan dalam

bekerja terjadi, maka timbullah masalah beban kerja yang dapat mempengaruhi



kinerja karyawan.

Kesesuaian beban kerja yang diatur oleh perusahaan terhadap kondisi pekerja
perlu diperhatikan. Beban kerja yang berlebih dapat menimbulkan suasana kerja
yang kurang nyaman bagi pekerja karena dapat memicu timbulnya stres kerja yang
lebih cepat. Sebaliknya kekurangan beban kerja dapat menimbulkan kerugian bagi
organisasi. Penelitian yang dilakukan oleh Lelawati, et al/ (2023), Maulidia, et al
(2024), dan Sukin (2022) membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja. Hal ini dikarenakan tuntutan manajer terhadap
karyawannya untuk mencapai target. Karyawan sering di diberikan pesangon sesuai
target pekerjaan dan penjualan tetapi karyawan tetap tidak dapat mencapai target.
Faktor inilah yang membuat karyawan merasa terbebani dalam bekerja.

Faktor kedua yang menjadi penyebab rendahnya kinerja karyawan adalah
konflik kerja. Banyaknya tuntutan pekerjaan pada bank juga dapat menyebabkan
konflik kerja. Sudarmanto (2019:149), konflik dalam sebuah organisasi dapat
terjadi karena berbagai sebab, contohnya adanya komunikasi yang tidak berjalan
dengan baik, ketidakjelasan struktur atau pekerjaan dan masalah-masalah yang
berkaitan dengan kepribadian yang dimiliki oleh masing-masing individu maupun
kelompok yang berbeda. Konflik yang terjadi dalam sebuah organisasi secara
umum akan memberikan pengaruh terhadap suasana kerja khususnya kinerja
karyawan. Hal itu terjadi karena banyak orang dengan masing-masing pemikiran
dan pendapat dalam menghadapi kerumitan pekerjaan yang dihadapi organisasi

Konflik kerja sering terjadi apabila terdapat perbedaan persepsi diantara dua

orang atau lebih baik dalam unit yang berbeda. Konflik kerja dapat berdampak



positif maupun negatif, tergantung bagaimana individu menanggapi atas konflik
tersebut. Dampak positif dari konflik adalah dapat memicu karyawan untuk dapat
lebih produktif dan meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini terjadi karena adanya
komunikasi yang baik untuk penyelesaian masalah sehingga menimbulkan
inovasi-inovasi untuk perbaikan ke depannya. Sedangkan dampak negatif konflik
adalah menyebabkan timbulnya tekanan terhadap karyawan yang berasal dari atasan
langsung sehingga dapat menghambat kinerja karyawan tersebut. Penelitian yang
dilakukan oleh Lelawati, et al (2023), Maulidia, et al (2024), dan Sukin (2022)
membuktikan bahwa konflik kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja.

Penelitian ini dilakukan di PT Mandala Multifinance Tbk adalah perusahaan
yang bergerak dalam pembiayaan konsumen, dengan berfokus pada pembiayaan
sepeda motor, modal kerja, dan multiguna. Saat ini fokus utama mandala terletak
pada usaha pembiayaan konsumen, khususnya pembiayaan kendaraan roda dua.
Didukung oleh pemegang saham utama Perseroan yang berpengalaman di industri
otomotif, Perseroan tetap berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pelanggan dan mitra bisnis, yang didukung dengan kemampuan
sumber daya manusia dan ketersediaan infrastruktur yang memadai sesuai dengan
perkembangan bisnis.

Kinerja karyawan merupakan hal penting yang harus diperhatikan oleh
setiap perusahaan. Sebab melalui kinerja perusahaan dapat mengetahui sejauh mana
karyawannya berkontribusi terhadap perusahaan dan memberikan reward atas
kinerja yang diberikan. Maka dari itu PT Mandala Multifinance Tbk Cabang

Pekanbaru juga melakukan penilaian kinerja karyawan. Berdasarkan laporan



penilaian kinerja karyawan PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru pada
tahun 2020-2024 diperoleh data penelitian kinerja karyawan sebagai berikut:
Tabel 1.1

Penilaian Kinerja Karyawan PT Mandala Multifinance Tbk Cabang
Pekanbaru Tahun 2020-2024

Jumlah Nilai Kinerja (Orang)
Tahun Penilaian

Karyawan A B C D
2020 28 5 16 7 -
2021 27 8 10 9 -
2022 31 9 14 8 -
2023 35 9 17 9 -
2024 36 11 19 6 -

Sumber: PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru (2025)

Berdasarkan tabel 1 dapat PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru
melakukan penilaian dengan menggunakan huruf A,B,C,dan D, dimana nilai A
tergolong sangat baik, B tergolong baik, C tergolong cukup dan D tergolong
kurang. Dari tabel terlihat bahwa mayoritas karyawan berada pada posisi nilai B
(baik) yang menujukan bahwa kualitas kinerja karyawan pada PT Mandala
Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru tidak buruk akan tetapi hal ini masih berada
pada target ekspektasi manajemen untuk mendapatkan karyawan yang memiliki
level kinerja A (sangat baik) sebagai cerminan kualitas kinerja terbaik. Kurang
maksimalnya potensi kerja pada karyawan ini terlihat dari pencapaian target
individu masing-masing karyawan yang kurang sesuai dengan target mutu yang di
harapkan oleh manajemen PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru.

Berdasarkan pengamatan penulis, penyebab menurunnya PT Mandala
Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru disebabkan oleh kuantitas dan kualitas dalam

bekerja masih belum maksimal yang disebabkan keterbatasan waktu dan tenaga



dalam penyelesaian. Hal ini disebabkan banyaknya pekerjaan yang harus
dikerjakan dan diselesaikan tepat waktu, sementara jumlah karyawan kurang
memadai pekerjaan yang seharusnya dikerjakan oleh 2 orang harus dirangkap oleh
seorang karyawan saja dan kurang disiplin dalam mengeksekusi pekerjaan juga
dapat menurunkan kinerja karena mengakibatkan pekerjaan tertumpuk di akhir
bulan. Selain itu juga dapat disebabkan oleh beberapa karyawan lain yang sulit
diajak bekerjasama antar sesama unit maupun dengan unit lain.

Selanjutnya target yang diberikan terlalu tinggi sedangkan pangsa pasar
terbatas karena banyak saingan dengan perusahaan sejenis. Akibatnya untuk
mengejar target karyawan dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan dengan cepat,
tepat dan akurat. Untuk mewujudkan hal tersebut karyawan distimulus oleh setiap
kepala unit agar dapat merangsang kreatifitas setiap karyawan dan inovasi dalam
rangka pencapaian kinerja. Untuk pencapaian target, biasanya unit- unit tertentu
menggunakan  kebijakan-kebijakan  khusus  untuk  percepatan  dan
mengesampingkan SOP yang berlaku. Hal ini dapat memicu konflik antar unit
karena adanya ketegangan, benturan kepentingan dan selisih pendapat sebagai
akibat dari beberapa unit kerja yang ingin mengutamakan target daripada SOP
dalam melakukan eksekusi pekerjaan.

Dari uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Beban dan Konflik Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT

Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru™.



1.2 PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan
pokok dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru?

2. Apakah konflik kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru?

3. Apakah beban kerja dan konflik kerja secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT Mandala Multifinance Tbk Cabang
Pekanbaru?

1.3 TUJUAN PENELITIAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh konflik kerja terhadap kinerja

karyawan pada PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru.

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban kerja dan konflik kerja

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Mandala

Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang bisa diberikan dari penelitian ini adalah :

1. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan



masukan kepada pihak perusahaan untuk aspek peningkatan kinerja melalui
pengelolaan beban kerja dan konflik kerja yang efektif.
2. Bagi peneliti, penelitian ini menambah pengetahuan dan wawasan mengenai
beban kerja dan konflik kerja yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
3. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan referensi dan landasan bagi pihak-
pihak yang akan melakukan penelitian atau ingin mengembangkan hasil

penelitian ini.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan ini penulis membagi ke dalam enam bab yang
masing-masing terdiri dari :

BAB1 : PENDAHULUAN
Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BABII : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
Pada bab ini memuat teori-teori yang dapat mendukung dan relevan
dengan penelitian ini, diantaranya manajemen sumber daya manusia,
beban kerja, konflik kerja dan kinerja karyawan. Bab ini juga berisikan
hasil penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB III: METODE PENELITIAN
Pada bab ini dijelaskan mengenai tempat dan waktu penelitian, populasi
dan sampel penelitian, variabel penelitian dan definisi operasional, jenis

dan sumber data, teknik pengumpulan data, skala pengukuran serta teknik



analisa data.

BAB IV: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini dijelaskan sejarah berdirinya perusahaan, visi dan misi
perusahaan, struktur organisasi, dan aktivitas perusahaan.

BAB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini memuat hasil penelitian secara sistematika kemudian
dianalisis dengan menggunakan metodologi penelitian yang telah
ditetapkan untuk selanjutnya diadakan pembahasan.

BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini memuat tentang kesimpulan dan saran dari hasil penelitian

yang telah dilakukan oleh penulis.



6.1

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan,

maka dapat diambil kesimpulan bahwa:

1.

3.

Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja  karyawan PT Mandala
Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru. Beban kerja memberikan pengaruh
negatif terhadap kinerja artinya apabila beban kerja yang diberikan semakin
tinggi maka kinerja karyawan akan menurun.

Konflik kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Mandala
Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru. Konflik kerja memberikan pengaruh
positif terhadap kinerja karyawan artinya bahwa semakin baik pengelolaan
konflik kerja, maka semakin meningkat pula kinerja karyawan.

Beban kerja dan konflik kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru. Hal ini
menunjukkan bahwa apabila beban kerja yang diterima oleh karyawan
dikelola dengan baik dan konflik kerja yang terjadi bersifat fungsional atau
konstruktif, maka akan berdampak positif terhadap peningkatan kinerja

karyawan

6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:
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Bagi Perusahaan

Perusahaan, khususnya PT Mandala Multifinance Tbk Cabang Pekanbaru,
disarankan untuk lebih memperhatikan pengelolaan beban kerja secara adil dan
proporsional sesuai dengan kemampuan dan kapasitas karyawan. Pembagian
tugas yang seimbang akan membantu menghindari kelelahan kerja yang dapat
menurunkan kinerja. Selain itu, perusahaan juga perlu menciptakan sistem
manajemen konflik yang efektif, mendorong komunikasi terbuka, serta
menyediakan ruang dialog agar konflik yang muncul dapat dikelola secara
konstruktif dan berdampak positif terhadap peningkatan kinerja.

. Bagi Karyawan

Karyawan diharapkan dapat meningkatkan kemampuan manajemen waktu dan
stres, agar mampu menghadapi beban kerja yang ada dengan lebih optimal.
Selain itu, penting bagi karyawan untuk mengelola konflik secara dewasa dan
profesional, menjadikan perbedaan pendapat sebagai peluang untuk
berkembang, bukan sebagai hambatan. Karyawan juga disarankan untuk terus
menjaga komunikasi yang baik antar sesama rekan kerja maupun atasan, agar
tercipta suasana kerja yang kondusif dan produktif.

. Untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, salah satunya hanya mencakup dua
variabel independen, yaitu beban dan konflik kerja. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti

kepemimpinan, motivasi, kepuasan kerja, atau lingkungan kerja guna
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memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang

memengaruhi kinerja karyawan.
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