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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran produk Batik
Tulis Riau yang dikembangkan oleh peserta didik di SLB Negeri Pembina
Pekanbaru melalui pemanfaatan media digital. Dalam era digitalisasi, penggunaan
teknologi informasi memiliki peranan penting dalam memperluas akses pasar dan
meningkatkan daya saing produk lokal, termasuk karya siswa sekolah luar biasa.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data
dilakukan  menggunakan pendekatan SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi strategi pemasaran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital produk Batik
Tulis Riau di SLB Negeri Pembina Pekanbaru memanfaatkan berbagai platform
digital seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp Business sebagai media
promosi dan komunikasi dengan konsumen. Strategi tersebut berfokus pada
promosi visual, narasi budaya lokal, serta peningkatan citra produk. Faktor
pendukung utama adalah dukungan sekolah dan tingginya minat masyarakat
terhadap produk batik lokal, sedangkan kendalanya meliputi keterbatasan sumber
daya manusia, literasi digital yang rendah, dan manajemen konten yang belum
konsisten. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan pelatihan digital
marketing, kolaborasi dengan pelaku usaha kreatif, serta pengembangan strategi
branding yang lebih profesional untuk memperkuat posisi Batik Tulis Riau di pasar
digital.

Kata Kunci: Batik Tulis Riau, Strategi Pemasaran, Media Digital, SLB Negeri
Pembina Pekanbaru
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MARKETING STRATEGY ANALYSIS OF RIAU HANDMADE
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ABSTRACK

This study aims to analyze the marketing strategy of Riau Hand-Drawn Batik
products developed by students at SLB Negeri Pembina Pekanbaru through the use
of digital media. In the era of digitalization, the use of information technology plays
a vital role in expanding market access and increasing the competitiveness of local
products, including those created by special needs students. The research employed
a qualitative descriptive method with data collected through observation,
interviews, and documentation. The data were analyzed using the SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) approach to identify internal and external
factors affecting the marketing strategy.

The findings show that the digital marketing strategy for Riau Hand-Drawn
Batik products at SLB Negeri Pembina Pekanbaru utilizes various digital platforms
such as Instagram, Facebook, and WhatsApp Business as promotion and
communication tools. The strategy focuses on visual promotion, local cultural
storytelling, and improving product image. The main supporting factors include
school support and public appreciation for local batik products, while the main
challenges are limited human resources, low digital literacy, and inconsistent
content management. The study recommends enhancing digital marketing training,
establishing collaborations with creative industry stakeholders, and developing a
more professional branding strategy to strengthen the position of Riau Hand-
Drawn Batik in the digital market.

Keywords: Riau Hand-Drawn Batik, Marketing Strategy, Digital Media, SLB
Negeri Pembina Pekanbaru
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

SLB Negeri Pembina Pekanbaru merupakan lembaga pendidikan khusus yang
tidak hanya berperan dalam pengembangan akademik siswa penyandang
disabilitas, tetapi juga menjalankan fungsi pemberdayaan melalui kegiatan
produktif berbasis kewirausahaan. Salah satu bentuk konkret dari upaya tersebut
adalah produksi Batik Tulis Riau yang dikerjakan oleh siswa dengan pendampingan
guru. Produk batik ini memiliki ciri khas motif Melayu dan nuansa alam lokal yang
merepresentasikan identitas budaya Riau sekaligus mengandung potensi ekonomi

kreatif yang signifikan apabila dikelola secara tepat.

Namun, dalam praktiknya, pemasaran Batik Tulis Riau di SLB Negeri Pembina
Pekanbaru masih menghadapi berbagai keterbatasan. Promosi produk cenderung
bersifat lokal dan konvensional, dengan eksposur digital yang masih rendah.
Keterbatasan sumber daya manusia, khususnya terkait kompetensi pengelolaan
media digital oleh siswa difabel dan pendampingnya, menjadi hambatan utama
dalam memperluas jangkauan pasar. Akibatnya, potensi ekonomi dan sosial dari

produk batik tersebut belum termanfaatkan secara optimal.

Kondisi tersebut sejalan dengan temuan Naimah & Wardhana (2020) yang
menyatakan bahwa sebagian besar UMKM di Indonesia masih mengandalkan
metode pemasaran tradisional dan belum mampu memaksimalkan digital
marketing, terutama dalam aspek promosi daring dan pengelolaan akun bisnis
digital. Padahal, pemanfaatan media digital seperti Google Bisnisku, Instagram, dan
marketplace terbukti mampu meningkatkan visibilitas produk, memperluas
jangkauan konsumen, serta mendorong keterlibatan pelanggan secara lebih
interaktif. Keberhasilan penerapan strategi ini sangat dipengaruhi oleh adanya

pelatihan dan pendampingan yang berkelanjutan (Naimah & Wardhana 2020).



Berbagai penelitian sebelumnya telah menunjukkan efektivitas digital
marketing dalam mempromosikan produk lokal berbasis budaya, khususnya batik
dan kerajinan tradisional. Wati, (Fadhilah & Windo (2024) menemukan bahwa
pemanfaatan media sosial dan e-commerce pada UMKM Batik Sembung di
Kulonprogo mampu meningkatkan eksposur dan penjualan produk secara
signifikan. Temuan serupa disampaikan oleh Cahyani, Effendy & Noor (2022) yang
menegaskan bahwa promosi digital berbasis kearifan lokal pada Batik Bogor efektif
dalam memperkuat identitas daerah sekaligus memperluas pasar melalui Instagram

dan marketplace lokal.

Prasetyawati & Fitriyanti (2024) juga menyoroti pentingnya strategi inovatif
seperti storytelling budaya dan penguatan branding visual dalam pemasaran Batik
Canting Ayu untuk menjangkau generasi muda. Sementara itu, Rahmiaji &
Sulistyani (2020) serta Hartono et al. (2022) menunjukkan bahwa transformasi
promosi dari sistem konvensional ke digital mampu memperluas jaringan
konsumen dan meningkatkan daya saing produk batik hingga tingkat nasional.
Studi lain oleh Oktafiah et al. (20 24) dan Saputri & Setyawidyastuti (2023)
menegaskan bahwa digital marketing tidak hanya berkontribusi pada peningkatan
daya saing UMKM, tetapi juga berperan dalam pelestarian budaya lokal melalui

konten kreatif berbasis nilai tradisional.

Meskipun demikian, sebagian besar penelitian terdahulu berfokus pada
UMKM komersial dengan tenaga kerja profesional dan orientasi ekonomi murni.
Konteks tersebut berbeda secara mendasar dengan SLB Negeri Pembina Pekanbaru
yang merupakan lembaga pendidikan khusus dengan tujuan sosial dan inklusif. Di
sini, siswa penyandang disabilitas tidak hanya diposisikan sebagai objek
pembelajaran, tetapi sebagai pelaku utama dalam proses produksi dan pemasaran
batik. Dimensi ini menghadirkan tantangan sekaligus peluang yang belum banyak

dikaji dalam literatur pemasaran digital.



Pada tingkat yang lebih luas, perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi telah menggeser paradigma pemasaran dari pendekatan tradisional
menuju pemasaran digital. Meningkatnya penggunaan internet, media sosial, dan
platform e-commerce membuka peluang besar bagi pelaku usaha untuk
menjangkau pasar yang lebih luas dan berinteraksi langsung dengan konsumen
secara efektif dan efisien. Transformasi ini sangat relevan bagi UMKM dan usaha
sosial berbasis pendidikan, terutama di kota seperti Pekanbaru yang dikenal sebagai

pusat pertumbuhan ekonomi kreatif di Provinsi Riau.

Dengan demikian, analisis strategi pemasaran Batik Tulis Riau di SLB Negeri
Pembina Pekanbaru melalui media digital menjadi penting untuk dilakukan.
Penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada pengembangan strategi pemasaran
berbasis digital, tetapi juga memperkaya kajian akademik dengan perspektif
inklusif yang mengintegrasikan aspek ekonomi, sosial, dan pendidikan. Melalui
pendekatan kualitatif, penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman
mendalam mengenai praktik, tantangan, dan peluang penerapan digital marketing

dalam konteks usaha berbasis pemberdayaan penyandang disabilitas.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diteliti oleh penulis disini dengan judul
“Analisis Strategi Pemasaran Produk Batik Tulis Riau di SLB Negeri Pembina
Pekanbaru Melalui Media Digital”, maka permasalahan penelitian dapat

dirumuskan sebagai berikut.

1. Bagaimana strategi pemasaran produk batik tulis Riau yang diterapkan

SLB Negeri Pembina Pekanbaru saat ini?

Strategi pemasaran Canting Batik Tulis Riau saat ini masih menggunakan
kombinasi offline dan online. Secara offline dilakukan melalui pameran
UMKM, kegiatan sekolah, serta penjualan langsung kepada pengunjung dan

instansi.



Secara online dilakukan melalui media sosial seperti Instagram, Facebook,
WhatsApp, dan TikTok. Namun strategi yang dijalankan masih bersifat
sederhana, belum terintegrasi secara strategis, dan belum menggunakan

perencanaan konten maupun analisis data secara optimal.

2. Bagaimana pemanfaatan media digital dalam memasarkan produk Batik

Tulis Riau?

Pemanfaatan media digital untuk Canting Batik Tulis Riau dilakukan
dengan:

1. Instagram untuk menampilkan foto produk dan proses pembuatan.

N

. WhatsApp sebagai media komunikasi dan transaksi langsung.

3. Facebook untuk menjangkau komunitas yang lebih luas.

4. TikTok untuk menampilkan video proses membatik dan storytelling.
Walaupun sudah menggunakan beberapa platform, pengelolaannya belum
konsisten, belum memanfaatkan fitur insight/analitik, dan belum

menggunakan iklan berbayar untuk menjangkau pasar yang lebih luas.

3. Apa saja kendala dan peluang yang dihadapi dalam penerapan strategi
digital marketing tersebut?

Kendala yang dihadapi dalam pemasaran Canting Batik Tulis Riau antara lain:

1. Keterbatasan SDM dalam mengelola media digital

2. Kurangnya konsistensi konten

3. Minimnya pengetahuan tentang strategi digital berbasis data
4. Persaingan produk batik dan alat batik secara online

Sedangkan peluangnya adalah:

1. Tren masyarakat terhadap produk lokal dan budaya Melayu
2. Nilai unik karena diproduksi dalam lingkungan pemberdayaan difabel

3. Potensi pasar yang lebih luas melalui digital marketing dan marketplace”



4. Bagaiman efektivitas strategi pemasaran digital terhadap peningkatan

penjualan dan citra produk?

Digital marketing sudah memberikan dampak positif dalam meningkatkan
awareness dan memperluas jangkauan informasi tentang Canting Batik
Tulis Riau.Interaksi konsumen meningkat dibandingkan saat hanya
menggunakan pemasaran offline.Namun efektivitasnya belum maksimal
karena belum ada strategi konten yang terjadwal, belum menggunakan
marketplace secara optimal, dan belum memanfaatkan iklan digital berbasis
target pasar.Jika dikelola secara lebih profesional dan berbasis data, digital
marketing berpotensi meningkatkan penjualan sekaligus memperkuat

branding produk.

Pertanyaan-pertanyaan penelitian ini disusun berdasarkan sejumlah kajian
akademik tentang efektivitas strategi pemasaran digital dalam memperluas
jangkauan pasar UMKM di Indonesia. Studi oleh Putri & Hanida (2023)
menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan akses pasar, penjualan, dan pengelolaan keuangan UMKM. Strategi
pemasaran digital memungkinkan pelaku usaha untuk menyesuaikan promosi
berdasarkan perilaku konsumen dan data analitik, sekaligus memperkuat citra

merek di pasar daring.

Selain itu, beberapa penelitian seperti (Naimah & Wardhana, 2020)
menegaskan bahwa penerapan digital marketing pada UMKM masih menghadapi
tantangan utama berupa keterbatasan sumber daya manusia dan kurangnya
pemahaman terhadap teknologi digital. Namun, peluang besar tetap terbuka karena
media sosial dan platform daring dapat memberikan visibilitas yang luas bagi

produk lokal, termasuk produk berbasis budaya seperti Batik Tulis Riau.

Dengan demikian, rumusan masalah ini akan membantu peneliti mengkaji sejauh

mana strategi digital marketing dapat diterapkan secara efektif di lingkungan sosial



pendidikan seperti SLB Negeri Pembina Pekanbaru, yang memiliki karakteristik

unik dalam hal sumber daya dan orientasi sosial.
C. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan agar analisis lebih terarah dan sesuai

dengan tujuan penelitian, yaitu sebagai berikut:

1. Fokus kajian terbatas pada strategi pemasaran digital yang meliputi
pemanfaatan media sosial (Instagram, Facebook, TikTok), sebagai sarana
utama dalam memperluas jangkauan pasar dan membangun citra merek.
Fokus ini dipilih karena kanal-kanal digital tersebut terbukti paling efektif
digunakan oleh UMKM untuk meningkatkan visibilitas dan interaksi
dengan konsumen.

2. Objek penelitian dibatasi pada produk Batik Tulis Riau hasil karya warga
SLB Negeri Pembina Pekanbaru, yang merupakan bentuk kegiatan
kewirausahaan berbasis sosial. Batik ini memiliki nilai budaya dan
ekonomi, sekaligus menjadi sarana pemberdayaan bagi siswa penyandang
disabilitas.

3. Periode analisis difokuskan pada aktivitas promosi dan pemasaran digital
selama satu tahun terakhir (Januari Sampai Desember 2025), guna menilai
efektivitas strategi digital marketing yang telah diterapkan dan dinamika

perkembangannya dari waktu ke waktu.

Pembatasan ini didasarkan pada pendekatan yang digunakan dalam penelitian-
penelitian terdahulu mengenai efektivitas strategi pemasaran digital pada UMKM
di Indonesia. Misalnya, Putri & Hanida (2023) menjelaskan bahwa digital
marketing memiliki dampak langsung terhadap peningkatan kinerja usaha,
terutama melalui kanal media sosial dan marketplace yang memungkinkan interaksi
cepat antara penjual dan pembeli. Sementara itu, penelitian Naimah & Wardhana
(2020) menekankan pentingnya pendampingan UMKM dalam mengelola akun
Google Bisnisku dan Instagram agar promosi digital dapat berjalan secara

berkelanjutan.



Dengan demikian, ruang lingkup penelitian ini secara eksplisit difokuskan untuk
memahami bagaimana strategi digital marketing diterapkan dan dioptimalkan oleh
lembaga pendidikan sosial seperti SLB Negeri Pembina Pekanbaru, tanpa

memperluas kajian pada aspek non-digital atau distribusi konvensional.
D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan batasan penelitian yang
telah dijelaskan sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang digunakan dalam promosi

produk Batik Tulis Riau di SLB Negeri Pembina Pekanbaru.

2. Untuk pemanfaatan media digital oleh SLB Negeri Pembina Pekanbaru
dalam memperluas jangkauan promosi dan meningkatkan kesadaran

merek (brand awareness).

3. Untuk mengidentifikasi kendala dan peluang yang dihadapi dalam
penerapan strategi pemasaran digital pada konteks lembaga sosial

pendidikan yang memberdayakan penyandang disabilitas.

4. Untuk merumuskan strategi digital marketing terhadap peningkatan
kinerja pemasaran, penjualan, serta daya saing produk Batik Tulis Riau di

pasar lokal maupun nasional.

Penentuan tujuan penelitian ini sejalan dengan berbagai hasil penelitian
terdahulu. Menurut Susanto et al. (2021) penerapan digital marketing terbukti
mampu meningkatkan kemampuan pelaku UMKM dalam memperluas pasar dan
memperkuat daya saing, terutama melalui pelatihan dan pendampingan intensif
terhadap mitra usaha. Peningkatan keterampilan dalam mengelola media digital—
seperti penggunaan media sosial, marketplace, dan platform promosi daring—

berdampak langsung pada peningkatan visibilitas produk dan efisiensi pemasaran.

Selain itu, studi Naimah & Wardhana (2020)menegaskan bahwa penerapan

strategi pemasaran digital tidak hanya meningkatkan penjualan, tetapi juga



memperluas interaksi antara produsen dan konsumen secara real-time. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi
pengembangan model pemasaran digital inklusif yang dapat diterapkan di lembaga

pendidikan seperti SLB Negeri Pembina Pekanbaru.
E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari berbagai sisi, baik

teoritis, praktis, maupun akademis, sebagaimana dijelaskan berikut:
1. Secara Teoritis

Penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya literatur mengenai strategi
digital marketing yang diterapkan pada konteks usaha berbasis sosial dan
inklusif, seperti SLB Negeri Pembina Pekanbaru. Kajian ini memperluas
pemahaman tentang bagaimana digital marketing dapat diterapkan tidak
hanya untuk tujuan komersial, tetapi juga sebagai sarana pemberdayaan
sosial dan peningkatan partisipasi ekonomi bagi penyandang disabilitas.
Hasil ini memperkuat temuan Az-Zahra (2021) yang menegaskan bahwa
digital marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan
penjualan dan kesadaran merek, serta mampu mengubah paradigma

pemasaran tradisional menjadi lebih interaktif dan partisipatif.
2. Secara Praktis

Penelitian ini memberikan rekomendasi strategis bagi SLB Negeri Pembina
Pekanbaru dalam mengembangkan sistem pemasaran digital yang efektif,
adaptif, dan sesuai dengan kapasitas sumber daya manusia yang dimiliki.
Dengan menerapkan strategi digital marketing secara terarah (melalui
media sosial, marketplace, dan Google Bisnisku), lembaga ini dapat
meningkatkan eksposur produk Batik Tulis Riau, memperluas pasar, serta
menciptakan peluang kerja bagi siswa difabel di bidang kreatif dan

wirausaha digital.



3. Secara Akademis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya

yang berfokus pada integrasi antara digital marketing dan pemberdayaan

sosial, terutama dalam konteks lembaga pendidikan atau pelatihan bagi

penyandang disabilitas. Penelitian ini juga membuka ruang bagi

pengembangan model pemasaran inklusif yang dapat diadaptasi oleh

institusi lain di Indonesia yang memiliki karakter serupa.

F. Sistematika Penulisan

Skripsi ini disusun secara sistematis agar pembahasan dapat tersusun logis dan

mudah dipahami. Adapun susunan penulisannya terdiri atas enam bab.

BABI

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN

Menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan, manfaat, serta sistematika penulisan. Bab ini
memberikan gambaran umum mengenai alasan dan arah penelitian
tentang strategi pemasaran digital produk Batik Tulis Riau di SLB

Negeri Pembina Pekanbaru.
TINJAUAN PUSTAKA

Berisi kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan dengan
topik digital marketing dan daya saing UMKM. Bab ini juga
menguraikan konsep-konsep dasar pemasaran digital, strategi
pemasaran (STP, Marketing Mix), serta kerangka pemikiran yang

digunakan dalam penelitian.
METODOLOGI PENELITIAN

Menjelaskan pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian,
jenis serta sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode
analisis yang digunakan dalam mengkaji strategi pemasaran digital

pada objek penelitian.



BAB IV

BABV

BAB VI

GAMBAR UMUM OBJEK PENELITIAN

Memberikan deskripsi mengenai SLB Negeri Pembina Pekanbaru
dan kegiatan kewirausahaan batik yang dijalankan, termasuk

penggunaan media digital dalam memasarkan produk.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Memaparkan hasil temuan lapangan dan analisis terhadap strategi
pemasaran yang diterapkan, efektivitas pemanfaatan media digital,

serta kendala dan peluang dalam penerapan strategi tersebut.
KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi ringkasan hasil penelitian serta rekomendasi yang dapat
dijadikan dasar pengembangan strategi pemasaran digital di masa

mendatang bagi lembaga dan pelaku usaha sejenis.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

10



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis strategi pemasaran produk
Batik Tulis Riau di SLB Negeri Pembina Pekanbaru melalui media digital,
dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan oleh pihak sekolah
memanfaatkan berbagai platform media digital seperti Instagram, Facebook,
WhatsApp, dan TikTok sebagai sarana promosi dan komunikasi dengan konsumen.
Pemanfaatan media digital tersebut dilakukan dengan menampilkan foto dan video
produk batik, proses pembuatan batik oleh siswa disabilitas, serta interaksi
langsung dengan konsumen melalui pesan dan komentar di media sosial. Strategi
ini bertujuan untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan kesadaran merek
(brand awareness), serta memperkenalkan produk Batik Tulis Riau kepada
masyarakat yang lebih luas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan
media digital mampu meningkatkan visibilitas produk dan membuka peluang

pemasaran hingga ke luar daerah Pekanbaru.

Selain itu, penelitian ini juga menemukan bahwa penerapan strategi pemasaran
digital dalam promosi Batik Tulis Riau di SLB Negeri Pembina Pekanbaru masih
menghadapi beberapa kendala, seperti keterbatasan sumber daya manusia dalam
pengelolaan media sosial, belum adanya perencanaan konten yang terstruktur, serta
belum optimalnya pemanfaatan fitur digital marketing seperti analytics dan iklan
berbayar. Meskipun demikian, strategi pemasaran digital yang telah diterapkan
tetap memberikan dampak positif terhadap peningkatan promosi produk batik
sekaligus mendukung pemberdayaan siswa penyandang disabilitas yang terlibat
dalam proses produksi. Oleh karena itu, pengembangan strategi pemasaran digital
yang lebih terencana dan berbasis data sangat diperlukan agar pemasaran produk

Batik Tulis Riau dapat berjalan lebih efektif dan berkelanjutan di masa mendatang.
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Secara keseluruhan, penelitian ini menghasilkan Model Strategi Pemasaran
Digital Inklusif, yaitu strategi yang mengintegrasikan nilai sosial (pemberdayaan
disabilitas) dengan pendekatan digital marketing berbasis STP, media sosial
terintegrasi, storytelling, dan evaluasi berbasis data untuk mencapai dampak

ekonomi sekaligus dampak sosial.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi pemasaran Canting Batik Tulis
Riau berbasis digital dalam mendukung pemberdayaan siswa disabilitas, maka

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi Pihak Sekolah / Pengelola Batik Tulis Riau

1. Perlu dilakukan penguatan strategi digital marketing yang lebih terstruktur,
seperti perencanaan konten (content planning), kalender unggahan, serta

analisis rutin terhadap performa media sosial.

2. Disarankan untuk mengoptimalkan fitur analytics/insight pada Instagram,
Facebook, dan TikTok guna mengetahui karakteristik audiens dan

efektivitas konten.

3. Perlu adanya pelatihan khusus digital marketing bagi tim pengelola,
khususnya dalam bidang pembuatan konten kreatif, copywriting, serta

manajemen iklan berbayar (ads).

4. Disarankan memperluas saluran distribusi dengan memanfaatkan

marketplace nasional untuk meningkatkan jangkauan pasar.

5. Nilai pemberdayaan siswa disabilitas perlu lebih ditonjolkan dalam promosi
sebagai unique selling proposition (USP) yang membedakan Canting Batik

Tulis Riau dari kompetitor.
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2. Bagi Tim Pemasaran

1. Meningkatkan kualitas visual dan storytelling dalam konten media sosial

agar lebih menarik dan membangun emotional branding.

2. Menerapkan strategi engagement seperti kuis, live session, atau kolaborasi

dengan influencer lokal untuk meningkatkan interaksi.

3. Membuat sistem pencatatan penjualan digital yang lebih rapi dan

terdokumentasi untuk mendukung evaluasi kinerja pemasaran.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

1. Penelitian selanjutnya dapat mengkaji secara kuantitatif pengaruh digital

marketing terhadap peningkatan penjualan atau brand awareness.

2. Dapat dilakukan penelitian komparatif dengan UMKM batik lain untuk

memperkaya kajian kewirausahaan sosial berbasis digital.

3. Pengembangan model strategi pemasaran digital inklusif dapat diuji pada

konteks lembaga pendidikan inklusif lainnya.
4. Implikasi Teoretis

Penelitian ini membuka peluang pengembangan teori digital marketing
berbasis kewirausahaan sosial, khususnya integrasi antara strategi pemasaran
modern dengan nilai pemberdayaan sosial sebagai sumber keunggulan kompetitif

berkelanjutan.
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