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ABSTRAK 

 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau memiliki akun Instagram 

sebagai media diseminasi informasi Pemilu yaitu akun @Kpuriau_. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Bgaimana diseminasi Informasi Komisi Pemilihan 

Umum (KPU) Provinsi Riau dalam menangani informasi terkait pemilu di media 

sosial Instagram. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Luttrell (2019) 

The Circular Model Of SoMe, terdapat 4 (empat) tahapan yaitu, share, optimize, 

manage, dan engage, Penelitisn ini menggunsksn metode penelitian kualitatif 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan triangulasi 

sumber data untuk membandingkan informasi yang diperoleh melalui sumber yang 

berbeda. Hasil penelitian menunjukan pada tahap share, Komisi Pemilihan Umum 

(KPU) Provinsi Riau menyadari Instagram dapat membuka komunikasi dua arah. 

Pada tahap optimize, hanya melakukan pengecekan secara manual. Namun, Komisi 

Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau masih kurang konsisten memberikan 

feedback kepada pengikut (followers). pada tahap manage, tidak ada monitoring 

khusus pada media sosial Instagram. quick response dan real tim interaction belum 

optimal dilakukan karena memiliki kedanala berupa keterbatasan dalam sumber 

daya manusia (SDM) yang hanya memili satu orang admin. Pada proses engage, 

belum menggunakan brand influencer untuk medis sosial secara khusus. Pada tahap 

menentukan dan meraih target audiensnya secara khusus semua kalangan dari 13 

kategori pemilih. 

 

Kata kunci: Diseminasi Informasi, Instagram, KPU Provinsi Riau 
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ABSTRACT 

The General Election Commission (KPU) of Riau Province has an Instagram 

account as a medium for disseminating election information, namely the account 

@Kpuriau_. This research aims to find out how the General Election Commission 

(KPU) of Riau Province disseminates information in handling election-related 

information on Instagram social media. The theory used in this research is Luttrell 

(2019) The Circular Model of SoMe, there are 4 (four) stages, namely, share, 

optimize, manage, and engage. This research uses descriptive qualitative research 

methods. The data collection techniques used in this research are observation, 

interviews and documentation. This research uses data source triangulation to 

compare information obtained through different sources. The research results show 

that at the share stage, the General Election Commission (KPU) of Riau Province 

realized that Instagram could open two-way communication. At the optimize stage, 

only check manually. However, the General Election Commission (KPU) of Riau 

Province is still not consistent in providing feedback to followers. At the manage 

stage, there is no special monitoring on Instagram social media. quick response 

and real team interaction have not been implemented optimally because they have 

constraints in the form of limited human resources (HR) which only has one admin 

person. In the engagement process, we have not specifically used brand influencers 

for social medicine. At the stage of determining and reaching the target audience, 

specifically all groups from 13 categories of voters. 

 

Keywords: Information Dissemination, Instagram, Riau Province KPU. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di era informasi seperti sekarang ini, perkembangan teknologi sangat 

membantu dalam penyampaian dan penyebarluasan informasi kepada khayalak 

masyarakat. Perkembangan pengetahuan masyarakat terkait teknologi informasi 

yang makin canggih juga diikuti dengan makin mudahnya seseorang mengakses 

informasi, baik berita, media sosial dan lain sebagainya. Meningkatnya pengguna 

teknologi informasi juga sangat membantu dalam diseminasi informasi.  

Diseminasi informasi atau penyebaran informasi adalah pesan yang disebarkan 

untuk memberikan pengertian tentang pesan yang ingin disampaikan, informasi 

tersebut disampaikan dengan memberikan fakta yang ada dengan tujuan untuk 

memberikan pesan yang benar dan jelas. Diseminasi melibatkan Komunikator 

(penyampai pesan) dan komunikan (penerima pesan) serta media yang digunakan 

untuk menyampaikan pesan tersebut. Tujuan dari kegiatan diseminasi informasi 

adalah untuk memberi tahu informasi kepada sekelompok orang agar memperoleh 

sebuah informasi.  

Diseminasi informasi dapat dilakukan dengan berbagai cara salah satunya 

dapat dilakukan dengan menggunakan platform internet khususnya media sosial. 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau merupakan salah satu instansi yang 

memanfaatkan media sosial sebagai sumber informasi mengenai kegiatan dan 

program yang mereka lakukan serta sebagai sarana untuk penyampaian informasi,  
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memberikan edukasi dengan sasaran masyarakat Kabupaten/Kota se- Provinsi 

Riau. Komisi Pemilhan Umum (KPU) Provinsi Riau dalam melaksanakan kegiatan 

diseminasi informasi memiliki media sosial yang mendukung dalam proses 

penyebaran informasi seperti platform Facebook, Instagram, Website, Twitter, 

Tiktok, dan Youtube. 

Dalam Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum 

disebutkan bahwa KPU, KPU Provinsi, serta KPU Kabupaten/Kota berkewajiban 

untuk menyampaikan Penyelenggara Pemilu kepada masyarakat. Diseminasi 

informasi terkait pemilu beserta tahapannya merupakan sesuatu yang dibutuhkan 

masyarakat. Pasalnya, pelaksanaan pemilu berkaitan dengan kepercayaan dan 

partisipasi masyarakat dalam proses demokrasi. Dalam meningkatkan kesadaran 

dan pengetahuan masyarakat tentang pentingnya pemilu dan peran mereka sebagai 

pemilih.  

Instagram merupakan salah satu media sosial yang aktif digunakan oleh 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau untuk mendiseminasikan informasi. 

Instagram adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk membagi-bagikan foto dan 

video. Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau memiliki akun Instagram 

sebagai media diseminasi informasi Pemilu yaitu akun @kpuriau_. Komisi 

Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau mulai memanfaatkan Instagram sebagai 

ruang menyampaikan informasi kepemiluan kepada masyarakat pada tahun 2017 

yang dikelola langsung oleh Divisi Humas Komisi Pemilihan Umum (KPU) 

Provinsi Riau.  
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Pengelolaan media sosial yang dilakukan oleh Komisi Pemilihan Umum 

(KPU) Provinsi Riau memiliki peran penting untuk memudahkan berinteraksi, 

menerima dan membagikan informasi untuk masyarakat. Berdasarkan data pra 

penelitian yaitu kegiatan monitoring akun Instagram Komisi Pemilihan Umum 

(KPU) Provinsi Riau yaitu @kpuriau_ yang telah peneliti lakukan sejak bulan Mei 

hingga july 2023, jenis informasi yang dibagikan Komisi Pemilihan Umum (KPU) 

Provinsi Riau pada media sosial Instagram terbilang beragam. Mulai dari 

konten diataranya, Kegiatan Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau seperti 

Rapat pleno, kegiatan kunjungan lapangan, informasi pelaksanaan pemilu dan 

paslon melalui foto/video, dan lain-lain. 

Pemanfaatan Media sosial Instagram dalam penyebaran informasi 

mendapatkan hasil meningkatknya partisipasi masyarakat terbilang tinggi. Untuk 

tingkat wilayah Provinsi Riau, tingkat partisipasi pemilih juga mengalami 

peningkatan dari pemilu-pemilu sebelumnya dan bahkan peningkatan partisipai 

pemilih terjadi di semua tingkat Kabupaten/Kota. Tingkat partisipasi pemilih 

menyentuh angka rata-rata 78 persen. Walaupun tingkat pastisipasi masyarakat 

mengalami peningkatan dibanding dengan pemilu sebelumnya, Komisi Pemilihan 

Umum (KPU) Provinsi Riau memiliki media sosial Instagram sebagai media 

penyebaran informasi dan komunikasi memiliki engagement rate yang rendah 

dengan angka 1.08 % Instagram @kpuriau_ memiliki jumlah pengikut (followers) 

mencapai 5.000 pengikut (followers) (03 April 2023) dengan jumlah like rata-

ratanya 97 likes dan interaksi koment pada postingan 3 komentar.  
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Berdasarkan hasil observasi penulis pada akun media sosial Instagram 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau dalam produksi konten yang 

disajikan terbilang cukup rendah dan Isi informasi atau pesan yang diterima kurang 

jelas dan tidak secara detail membuat penerima informasi kurang menangkap isi 

informasi.  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, Komisi Pemilihan Umum (KPU) 

Provinsi Riau memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media promosi dan 

penyebaran informasi terkait dengan pelaksanaan Pemilu dan partisipasi pemilih 

mengalami peningkatan dari pemilu-pemilu sebelumnya, namun berlawan dengan 

engagement rate yang dimiliki Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau pada 

media sosial Instagram yang rendah dalam melakukan Penyebaran informasi. Oleh 

sebab itu peneliti teratrik untuk melakukan penelitian dengan judul “Diseminasi 

Informasi Pemilu oleh KPU Provinsi Riau pada media sosial Instagram” 

1.2. Identifikasi Masalah  

Berdasaran latar belakang diatas, maka yang menjadi identifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Kurangnya Isi informasi pemilu atau pesan yang disampaikan Komisi 

Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau terhadap masyarakat dalam 

diseminasi informasi di  media sosial Instagram 

2. Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau memiliki enganggement 

rate media sosial Instagram yang rendah sebagai media penyebaran 

informasi. 

1.3. Rumusan Masalah 
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Identifikasi diatas menyimpulkan sebuah rumusan masalah mengenai 

bagaimana Diseminasi Informasi Pemilu oleh KPU Provinsi Riau pada media sosial 

Instagram? 

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.4.1.  Tujuan Penelitian 

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya Diseminasi Komisi 

Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau dalam menangani informasi 

terkait pemilu di media sosial Instagram. 

2. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana pengelolaan media sosial 

yang dilakukan Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau) sebagai 

media penyebaran informasi pada pelaksanaan Pemilu 

1.4.2.  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan dapat Menambah ilmu serta pengetahuan yang berkaitan 

dengan informasi dan juga media sosial khususnya Instagram  

b. Hasil penelitian bisa dipakai sebagai kajian lebih mendalam bagi 

peneliti lain terutama yang berkaitan dalam layanan informasi 

berbasis teknologi informasi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Komisi Pemilihan Umum Provinsi Riau, penelitian ini berguna 

sebagai bahan pertimbangan komisi pemilihan Umum Provinsi Riau 

untuk lebih yakin melakukan diseminasi informasi pemilihan umum 

melalui bidang teknologi/ Media Sosial 
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b. Bagi Pengguna/pencari informasi, Memberikan literatur yang 

beragam dan berkualitas sebagai bahan referensi dalam mencari 

informasi pemilihan umum dan mendorong masyarakat serta pemilih 

pemula untuk memanfaatkan teknologi sebagai sumber mencari 

informasi. 

1.5. Desain Penelitian 

Gambar 1 Desain Penelitian 

 

  

  

                       

 

 

 

 

 

 

1.6. Sistematis Pembahasan 

Untuk mengetahui gambaran umum akan diperjelas pada sub BAB dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

 

BAB I    : PENDAHULAN 

Pemilihan Topik Pemilihan Judul Merumuskan 

Masalah 

Pengumpulan Data 

(Observasi, 

dokumentasi, 

wawancara) 

Metode  

Penelitian 

Tinjauan Pustaka 

dan Landasan Teori 

Hasil dan 

Pembahasan 
Kesimpulan Analisis Data 
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Pada bab ini penulis akan membahas tentang Latar 

Belakang Penelitian, Kemudian Identifikasi Masalah, 

Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat penelitian, dan 

juga Sistematika Penulisan. 

BAB II   : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Pada Bab ini akan dibahas tentang tinjauan Pustaka dan 

landasan teori yang berkaitan dengan penelitian ini dan juga 

teori-teori yang akan digunakan. 

BAB III   : METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang 

terrdiri 

dari lokasi dan waktu penelitian, objek penelitian, jenis 

penelitian, metode dan teknik pengumpulan data. 

BAB IV  : HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum lokasi dari 

penelitian dan juga hasil dari penelitian  

BAB V   : PENUTUP 

Pada Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, peneliti 

menyimpulkan bahwa: 

1 Pada tahap share (membagikan), Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi 

Riau memilih media sosial Instagram sebagai salah satu media dalam 

diseminasi informasi. Melakukan komunikasi dua arah melalui konten-konten 

di media sosial Instagram. Pengelola media sosial Instagram Komisi Pemilihan 

Umum (KPU) Provinsi Riau memyebarkan informasi-informasi sudah layak 

dan datanya akurat 

2 Pada tahap optimize (optimal) pengelola media sosial Instagram Komisi 

Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau melakukan pengecekan mention dan 

hastag secara manual dengan memaksimalkan fitur- fitur di Instagram. Dalam 

memberikan feedback kepada pengikut (followers) masih kurang konsisten, 

tidak memiliki agenda dalam melakukan posting konten  

3 Pada tahap manage, Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau tidak ada 

monitoring secara khusus pada media sosial Instagram. Pada point quick 

response Komisi Pemilihan Umum belum optimal dalam memberikan respon 

dan tanggapan cepat di Instagram. Pada real tim interaction proses interaksi 

dengan audience secara real time kurang aktif dilakukan. Pengelola media 
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sosial Instagram Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau memiliki 

kendala berupa keterbatasan dalam sumber daya manusia (SDM) yang hanya 

memiliki satu orang admin. 

4 Pada tahap terakhir yaitu engage (melibatkan), secara khusus belum 

menggunakan brand influencer. Namun membentuk kerja sama dan menjalin 

relasi dengan berbagai lembaga sebagai brand influencer-nya. Komisi 

Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau secara khusus menargetkan semua 

kalangan dari 13 kategori pemilih. memperkenalkan semua media sosial 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau di setiap kegiatan kepada 

masyarakat dan memberikan konten dengan caption yang bersifat kalimat 

persuasif untuk meraih audiensnya 

5.2 Saran 

1 Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Riau perlu melakukan peningkatan 

pada Sumber Daya Manusia pada pengelola media sosial agar dapat 

memudahkan media sosial Instagram @kpuriau_ untuk berfokus pada audiens 

dan merespon cepat pesan, pertanyaan yang masuk, kritik dan saran yang 

disampaikan oleh publiknya.  

2 Sebagai Wadah informasi masyarakat terkait pemilu, Komisi Pemilihan 

Umum (KPU) Provinsi Riau perlu Memberikan konten yang beragam di 

media sosial Instagram dan mengajak audiens untuk ikut beinteraksi di 

dalamnya.  
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3 Peneliti menyarankan untuk melakukan media monitoring, dilakukan untuk 

mengukur dan mengelola akun Instagram Komisi Pemilihan Umum (KPU) 

Provisni Riau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 

DAIFTAIR PUSTAIKAI 

AIl Ra ihma ih, F. H. (2022). Pengelolaiain AIktivitais media i sosiail instaigraim @cima ihikotai 

oleh pemerintaih kotai cimaihi. Jurna il KOmunika isi Nusaintairai , 128-139. 

AIma indai, R. (2021). Pemainfaiaitain Jeja iring Sosia il Twitter Sebaigaii Media i Penyeba irain 

Informa isi Publik (Studi Paidai AIkun Twitter @djplkemenhub151). 

AIndriyendi Oktaimai, Dima iz, AIndriyendi, Nurmain S, dain Susi Fitria i Dew. (2023). 

Mediai sosia il da in penga iruhnyai terhaida ip pairtisipaisi politik pemilih pemula i 

paidai Pilkaida i. Journail of Educaition, Culturail aind Politics Volume 3 No 1. 

AInggita i Sairaisaiti , Retaisairi Dewi (2022). Pengelolaiain AIkun Media i Sosiail Instaigra im 

@pupukuja ing Seba igaii Media i Komunikaisi PT Pupuk Kuja ing Cika impek 

(Persero). Jurnail Ilmiaih Multidisiplin Volume 1, No.4.  

Belqis Destinola i Ma iritzai, Didik Ha iriya into. (2024). Straitegi Pema isa irain Digitail untuk 

Bisnis Paikaiia in Thrift (aikun @speziailmbois). Interaiction Communicaition 

Studies Journa il. 

Fa idhli, Raihma it, Husein Saieful Insa in, dain Mifta ihunnisai’ Igirizai. (2018). Diseminaisi 

Informaisi Berbaisis Mediai Sosia il paidai Perpustaika iain Digitail Budaiya i 

Indonesiai. Mailaing. 

Fa itkhaih, U., Winoto, Y., & Khaidija ih, U. L. S. (2020). Disemina isi informa isi zero waiste 

oleh Yaiya isain Pengemba ingain Biosaiins da in Bioteknologi. Jurna il Ka ijiain 

Informa isi & Perpustaikaia in, 8(1), 49-68. 

H Laiyyina ih, Hilya ih. (tainpai taihun). Pengguna iain Media i Sosia il Sebaigaii Saira ina i 

Disemina isi Informaisi Mengena ii AIutisme.  

Luttrell, R. (2019). Sociail Mediai: How to Engaige, Shaire, aind Connect (E. Swaiyze, 

Ed.). 

Naifsya ih, AIfifa ih Subhaih dkk. AIna ilisis Konten Media i Sosiail Instaigraim By.U Seba igaii 

Mediai Penyebaira in Informa isi & Komunikaisi. MAISSIVE: Jurnail Ilmu 

Komunika isi Vol. 2, No. 2 Desember 2022. 1 - 11. https://maissive.respa iti.aic.id. 

p-ISSN: 2798-7396 | e-ISSN: 2798-7159. 

Nurdiainsa ih, AIrif. (2013). Efektivita is Disemina isi Informa isi di Perpustaika iain 

Kemitraiain Ba igi Pembairua in Taitai Pemerintaiha in Jaika irtai Menurut Persepsi 

Pengguna i. Yogyaikairtai. 

Robbainiya ih, AIulia i. (2022). Pengelola iain media i sosiail Dina is Keseha itain kotai Baindung 

dailaim Disemina isi informa isi: Studi deskriptif Huma is Dinais Kesehaitain kota i 

Baindung. 



76 
 

 

Setioko AImir, Muha immaid da in Ikai Krisma iyaini. (2019). Disemina isi Informaisi E-

Newsletter Melailui Komunika isi Oleh Indonesia in Visuail AIrt AIrchive 

Yogya ika irtai. Jurnail Ilmu Perpustaikaia in, vol. 6, no. 4, pp. 01-10. 

Siaihaia in, Chontina i, Jenia iti AIrtaiuli Taimpubolon, dain Novai Betriaini Sinaimbela i. (2021). 

Disemina isi informaisi melailui media i online seba igaii trainsforma isi media i 

konvensionail. Jurna il Signa il Volume 10 No 2. 

Sudiono. (2022). Penggunaiain Fitur-Fitur Media i Sosia il da ilaim Mendiseminaisi 

Informa isi.  

Suwaindi, N. AI., AInwair, R. K. ., & Rodia ih, S. (2023). penggunaiain media i sosia il 

instaigraim seba igaii media i promosi perpustaikaiain di pusait perpustaikaiain dain 

literaisi pertainia in (pustaikai) (Studi paidai Instaigraim 

@pustaika i.kementain). Jurnail Ilmiaih Multidisiplin, 2(02), 37–47. 

https://doi.org/10.56127/jukim.v2i02.585 

Sya ifirai, R. (2023). Disemina isi Informaisi HIV/AIIDS di AIkun Instaigraim 

@rm_painda iwa i_mc. Skripsi. Beka isi: Universitais Islaim “45” Beka isi. 

Wa isono AIdi, & Haindini Praiba iwa iti. (2019). Pema infa ia itain Media i Sosiail Instaigraim 

Koailisi Pemuda i Hijaiu Indonesiai (KOPHI) seba igaii Mediai Publika isi Kegia itain. 

Communicology: Jurnail Ilmu Komunikaisi, 7(2), 160–176. 

https://doi.org/10.21009/communicology.012.05 

 


	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Identifikasi Masalah
	1.3. Rumusan Masalah
	1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian
	1.4.1.  Tujuan Penelitian
	1.4.2.  Manfaat Penelitian

	1.5. Desain Penelitian
	1.6. Sistematis Pembahasan

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
	2.1. Tinjauan Pustaka
	2.2. Landasan Teori
	2.2.1 Diseminasi
	2.2.2 Informasi



