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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi pengalaman mahasiswa penyandang 

disabilitas dalam mengembangkan usaha digital secara mandiri di lingkungan 

kampus inklusif Universitas Lancang Kuning. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif fenomenologi dengan analisis tematik manual terhadap data wawancara 

sepuluh mahasiswa dari Fakultas Ilmu Komputer dan Fakultas Pendidikan Vokasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kewirausahaan digital dimaknai sebagai 

proses kemandirian dan pembentukan identitas sosial. Pengembangan usaha 

dipengaruhi oleh dukungan sosial dari lingkungan kampus sekaligus hambatan 

struktural berupa stigma dan keterbatasan akses. Mahasiswa juga menerapkan 

strategi adaptif melalui pemanfaatan teknologi digital dan pengelolaan peran 

antara aktivitas akademik dan usaha. Temuan ini menegaskan bahwa usaha digital 

tidak hanya meningkatkan kemandirian ekonomi, tetapi juga memperkuat 

kepercayaan diri dan posisi sosial mahasiswa disabilitas di lingkungan kampus 

inklusif. 

Kata Kunci: Mahasiswa Disabilitas, Usaha Digital, Kampus Inklusif dan 

Kemandirian Ekonomi 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study aims to explore the experiences of students with disabilities in developing 

independent digital businesses within the inclusive campus environment of 

Universitas Lancang Kuning. The research employed a qualitative 

phenomenological approach with manual thematic analysis of interview data from 

ten students from the Faculty of Computer Science and the Faculty of Vocational 

Education.The findings indicate that digital entrepreneurship is perceived as a 

process of achieving independence and reconstructing social identity. Business 

development is influenced by social support within the campus environment as well 

as structural barriers such as stigma and limited access. The students also 

implement adaptive strategies through the effective use of digital technology and 

the management of dual roles between academic responsibilities and business 

activities. The study concludes that digital entrepreneurship not only enhances 

economic independence but also strengthens the self-confidence and social 

positioning of students with disabilities in an inclusive campus setting. 

Keywords: Students With Disabilities, Digital Business, Inclusive Campus, 

Economic Independence.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk dalam sektor pendidikan dan 

kewirausahaan. Menurut laporan (Terbaru, 2025), terdapat lebih dari 191 juta 

pengguna internet aktif di Indonesia, dengan tingkat penetrasi mencapai 69,7% dari 

total populasi. Selain itu, sekitar 80% mahasiswa di Indonesia aktif menggunakan 

platform digital untuk kegiatan akademik, komunikasi, dan bisnis daring seperti E-

commerce serta media sosial (Terbaru, 2025). Transformasi digital ini membuka 

peluang baru bagi generasi muda untuk mengembangkan potensi kewirausahaan 

berbasis teknologi yang fleksibel dan berdaya saing tinggi di era ekonomi kreatif. 

Dalam konteks pendidikan tinggi, perguruan tinggi tidak lagi hanya 

berfungsi sebagai lembaga akademik untuk memperoleh ilmu, tetapi juga berperan 

sebagai ruang untuk membentuk kreativitas, kemandirian, dan semangat 

kewirausahaan mahasiswa. Hasil riset Asian Development Bank (2024) 

menunjukkan bahwa mahasiswa dengan tingkat literasi digital tinggi memiliki 

peluang 1,8 kali lebih besar untuk memulai usaha mandiri dibandingkan dengan 

mahasiswa yang memiliki keterampilan digital rendah. Namun demikian, peluang 

tersebut belum dapat diakses secara merata oleh seluruh mahasiswa, khususnya 

mahasiswa penyandang disabilitas. 

Berdasarkan data Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan 

Teknologi (Pendidikan et al., 2024), jumlah mahasiswa penyandang disabilitas 

yang terdaftar di perguruan tinggi di Indonesia masih di bawah 1% dari total 

populasi mahasiswa nasional. Dalam konteks menunjukkan bahwa akses, 

keterlibatan, dan kesempatan mahasiswa disabilitas dalam pendidikan tinggi masih 

sangat terbatas. Keterbatasan ini tidak hanya terkait dengan akses pembelajaran
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tetapi juga meliputi layanan pendampingan, fasilitas adaptif, dan dukungan 

pengembangan kewirausahaan berbasis digital. 

Unit Layanan Disabilitas seharusnya berperan penting tidak hanya dalam 

memberikan akses belajar yang setara, tetapi juga dalam mendorong 

pengembangan karier dan kewirausahaan digital mahasiswa disabilitas agar mereka 

dapat mandiri secara ekonomi. Terbatasnya jumlah Unit Layanan Disabilitas yang 

aktif menandakan bahwa dukungan kelembagaan bagi mahasiswa disabilitas di 

bidang kewirausahaan digital masih belum optimal, sehingga peluang mereka 

untuk berpartisipasi dalam ekonomi digital belum sepenuhnya terbuka. Menurut 

(Pamuji, 2025), Unit Layanan Disabilitas memiliki peran strategis dalam 

memastikan inklusi pendidikan tinggi sekaligus menyiapkan mahasiswa disabilitas 

agar mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital. Hal ini sejalan 

dengan (A. Aulia et al., 2025) yang menekankan pentingnya peran perguruan tinggi 

dalam memperluas kesempatan ekonomi bagi mahasiswa disabilitas melalui 

program kewirausahaan digital yang inklusif.(N. N. Aulia et al., 2019) 

Selain itu, perkembangan media sosial, E-commerce, dan berbagai platform 

digital telah membuka peluang besar bagi mahasiswa penyandang disabilitas untuk 

menciptakan usaha yang fleksibel, adaptif, dan tidak terbatas oleh hambatan fisik. 

Studi oleh (Ladina & Putri, 2025) menemukan bahwa penggunaan media sosial 

seperti Instagram, TikTok, dan Facebook mampu meningkatkan visibilitas produk 

serta memperluas pasar bagi wirausaha disabilitas hingga 45% lebih luas 

dibandingkan dengan metode konvensional. Teknologi digital tidak hanya menjadi 

alat produksi, tetapi juga sarana pemberdayaan yang dapat mengurangi hambatan 

sosial dan menciptakan ruang partisipasi ekonomi yang setara bagi penyandang 

disabilitas. 

Namun demikian, keberhasilan dalam mengembangkan usaha digital tidak 

hanya bergantung pada faktor teknologi semata, melainkan juga pada faktor 

psikologis dan sosial seperti kepercayaan diri, dukungan lingkungan kampus, serta 



3 

 

akses terhadap pelatihan dan sumber daya kewirausahaan. Menurut penelitian oleh 

Aji (2025), dukungan sosial dan lingkungan akademik yang inklusif berperan 

penting dalam meningkatkan motivasi kewirausahaan dan resiliensi mahasiswa 

disabilitas dalam menghadapi tantangan usaha digital. Oleh karena itu, diperlukan 

pendekatan yang menyeluruh untuk memahami bagaimana mahasiswa penyandang 

disabilitas beradaptasi, mengembangkan, dan mempertahankan usaha digital 

mereka di lingkungan kampus inklusif. 

Berdasarkan publikasi Potret Penyandang Disabilitas di Indonesia (Long 

Form Sensus Penduduk (Statistik, 2020) tercatat sekitar 8,5% dari total penduduk 

Indonesia merupakan penyandang disabilitas, dan sebagian di antaranya mulai 

aktif berwirausaha melalui program pemberdayaan seperti Kartu Prakerja. 

Berdasarkan data dari beberapa perguruan tinggi di Provinsi Pekanbaru dan 

laporan internal Dinas Sosial serta komunitas disabilitas daerah (Riau et al., n.d.), 

tercatat sejumlah mahasiswa penyandang disabilitas yang telah mulai 

mengembangkan usaha digital secara mandiri, seperti penjualan produk kreatif 

melalui media sosial, layanan  desain  grafis  daring,  dan  bisnis  berbasis  

E-commerce. Dalam konteks pengembangan ekosistem ekonomi digital daerah, 

fenomena ini Meskipun terdapat potensi kewirausahaan digital di kalangan 

mahasiswa disabilitas di Pekanbaru. , kajian akademik yang membahas 

pengalaman mereka masih sangat terbatas. Namun demikian, perguruan tinggi di 

Pekanbaru pada umumnya baru berada pada tahap implementasi inklusi dasar, yaitu 

menyediakan beberapa fasilitas dan layanan pendukung bagi mahasiswa 

disabilitas, tetapi belum memiliki sistem dukungan kewirausahaan digital yang 

terstruktur. Kondisi ini menyebabkan aktivitas  wirausaha  mahasiswa  disabilitas  

berjalan  secara  individual,  tidak terintegrasi dengan program kewirausahaan 

kampus, dan belum mendapat dukungan optimal. 

Hingga saat ini, belum banyak penelitian yang mengeksplorasi pengalaman 

mahasiswa penyandang disabilitas dalam mengembangkan usaha digital di 

lingkungan kampus yang memiliki mahasiswa disabilitas dan beberapa fasilitas 
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pendukung inklusi, khususnya di wilayah Pekanbaru. belum ada penelitian 

eksploratif yang secara langsung mengkaji bagaimana mahasiswa disabilitas 

membangun usaha digital di lingkungan kampus yang masih dalam tahap 

pengembangan kebijakan inklusi. Hal ini menciptakan kesenjangan akademik yang 

ingin dijawab melalui penelitian ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengisi kekosongan literatur terkait pengalaman mahasiswa penyandang 

disabilitas dalam mengembangkan usaha digital secara mandiri dalam konteks 

kampus yang sedang menuju praktik inklusif. (Alrawadieh et al., 2023) 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengalaman mahasiswa penyandang disabilitas dalam 

mengembangkan usaha digital secara mandiri di lingkungan kampus inklusif? 

2. Apa saja faktor yang mendukung dan menghambat mahasiswa disabilitas 

dalam mengembangkan usaha digital? 

3. Bagaimana strategi adaptif mahasiswa disabilitas menghadapi tantangan dalam 

berwirausaha digital? 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini berfokus pada mahasiswa penyandang disabilitas yang 

menempuh pendidikan di perguruan tinggi inklusif, dengan eksplorasi terhadap 

pengalaman pribadi mereka dalam mengembangkan usaha digital secara 

mandiri, meliputi aspek motivasi, tantangan, dukungan lingkungan, strategi 

adaptif, dan dampak terhadap kemandirian ekonomi. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Mendeskripsikan pengalaman mahasiswa penyandang disabilitas dalam 

mengembangkan usaha digital secara mandiri di lingkungan kampus 

inklusif. 

2. Mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat yang dialami 

oleh mahasiswa disabilitas dalam proses pengembangan usaha digital. 

3. Mengetahui strategi adaptif yang digunakan mahasiswa disabilitas untuk 

menghadapi tantangan dalam berwirausaha digital 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan kajian akademik dalam bidang pendidikan inklusif dan 

kewirausahaan digital, khususnya terkait pemberdayaan mahasiswa 

penyandang disabilitas di lingkungan perguruan tinggi. Hasil penelitian ini 

juga dapat memperkaya literatur mengenai pendekatan eksploratif dalam 

memahami pengalaman mahasiswa disabilitas dalam konteks ekonomi 

digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasiswa disabilitas, hasil penelitian ini dapat menjadi inspirasi 

dan referensi untuk mengembangkan potensi serta meningkatkan 

kemandirian ekonomi melalui kewirausahaan digital. 

b. Bagi pihak perguruan tinggi, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar 

dalam perumusan kebijakan dan program pendukung yang lebih inklusif 

dan memberdayakan. 

c. Bagi pemerintah dan lembaga terkait, penelitian ini dapat memberikan 

masukan dalam penyusunan kebijakan yang mendorong inklusivitas 

ekonomi dan pendidikan bagi penyandang disabilitas. 

F. Sistematikan Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian umum mengenai latar belakang masalah yang 

mendasari dilakukannya penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian (baik teoretis maupun praktis), batasan 

masalah, serta sistematika penulisan. Bab ini berfungsi untuk 

memperkenalkan konteks penelitian dan arah pembahasannya. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

a. Tinjauan penelitian terdahulu mengenai pengalaman mahasiswa 

disabilitas, pendidikan inklusif, serta kewirausahaan digital. 

b. Teori-teori dasar yang digunakan, antara lain teori inklusivitas 

pendidikan, teori pemberdayaan (empowerment), teori kewirausahaan 

digital, dan teori adaptasi/resiliensi. 

c. Kerangka berpikir penelitian yang menguraikan hubungan antar 

variabel atau konsep yang menjadi dasar eksplorasi pengalaman 

mahasiswa disabilitas dalam mengembangkan usaha digital secara 

mandiri di lingkungan kampus inklusif. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, meliputi jenis dan 

pendekatan penelitian, lokasi dan subjek penelitian, teknik penentuan 

informan, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, serta upaya 

menjaga keabsahan data penelitian. 

BAB IV GAMBAR UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini menguraikan gambaran umum Universitas Lancang Kuning 

sebagai lingkungan penelitian, khususnya terkait kebijakan dan fasilitas 

kampus inklusif. Selain itu, bab ini juga menjelaskan karakteristik 

mahasiswa disabilitas sebagai subjek penelitian serta konteks 

pengembangan usaha digital di lingkungan kampus. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian berdasarkan data yang diperoleh dari 

lapangan mengenai pengalaman mahasiswa disabilitas dalam 

mengembangkan usaha digital secara mandiri. Pembahasan dilakukan 

dengan mengaitkan temuan penelitian dengan teori dan penelitian 

terdahulu untuk menjawab rumusan masalah yang telah ditetapkan. 
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BAB VI PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan yang merupakan ringkasan dari hasil 

penelitian dan pembahasan. Selain itu, bab ini juga memuat saran 

yang ditujukan kepada pihak kampus, mahasiswa disabilitas, serta 

peneliti selanjutnya sebagai bahan pertimbangan dan pengembangan 

penelitian di masa mendatang.  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Eksplorasi 

Pengalaman Mahasiswa Disabilitas dalam Mengembangkan Usaha Digital 

Secara Mandiri di Lingkungan Inklusif Kampus Universitas Lancang Kuning, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Pengalaman Mahasiswa Penyandang Disabilitas dalam 

Mengembangkan Usaha Digital 

Menunjukkan bahwa kewirausahaan digital menjadi salah satu sarana bagi 

mahasiswa untuk mencapai kemandirian ekonomi sekaligus membangun 

identitas diri. Melalui pemanfaatan teknologi digital seperti media sosial 

dan platform marketplace, mahasiswa disabilitas mampu menjalankan 

usaha secara mandiri meskipun menghadapi keterbatasan tertentu. Usaha 

digital memberikan fleksibilitas dalam pengelolaan waktu serta 

memungkinkan mereka untuk tetap aktif menjalankan aktivitas akademik 

dan bisnis secara bersamaan. 

2. Faktor Pendukung dan Penghambat dalam Pengembangan Usaha 

Digital 

Terdiri dari berbagai aspek sosial, teknologi, dan lingkungan. Faktor 

pendukung utama meliputi dukungan dari teman, keluarga, serta lingkungan 

kampus yang relatif terbuka terhadap keberadaan mahasiswa disabilitas. 

Selain itu, kemudahan akses teknologi digital dan media sosial juga 

membantu mahasiswa dalam memasarkan produk atau jasa yang mereka 

miliki. Namun demikian, mahasiswa juga menghadapi beberapa hambatan, 

seperti keterbatasan modal usaha, manajemen waktu antara kegiatan 

akademik dan bisnis, serta masih terbatasnya dukungan kelembagaan 

kampus yang secara khusus mengembangkan kewirausahaan inklusif bagi 

mahasiswa disabilitas. 
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3. Strategi Adaptif yang dilakukan Mahasiswa Disabilitas dalam 

Menghadapi Tantangan Kewirausahaan Digital 

Meliputi pemanfaatan teknologi digital secara maksimal, penggunaan 

media sosial sebagai sarana promosi dan komunikasi dengan konsumen, 

serta pengelolaan waktu antara kegiatan akademik dan usaha. Mahasiswa 

juga menunjukkan kemampuan adaptasi yang tinggi dengan menyesuaikan 

metode kerja dan komunikasi sesuai dengan kondisi disabilitas yang 

dimiliki. Strategi ini memungkinkan mereka untuk tetap mempertahankan 

dan mengembangkan usaha digital secara mandiri di lingkungan kampus 

inklusif. 

B. Saran 

1. Bagi Universitas Lancang Kuning 

Kampus diharapkan dapat meningkatkan peran sebagai ekosistem 

kewirausahaan inklusif dengan menyediakan program kewirausahaan 

digital yang secara khusus ditujukan bagi mahasiswa penyandang 

disabilitas. Bentuk dukungan tersebut dapat berupa pelatihan, 

pendampingan usaha, akses permodalan, serta kebijakan akademik yang 

lebih fleksibel dan ramah disabilitas. 

2. Bagi Fakultas Ilmu Komputer dan Fakultas Pendidikan Vokasi 

Fakultas diharapkan dapat mengintegrasikan pengembangan kewirausahaan 

digital inklusif dalam kegiatan akademik maupun non-akademik, seperti 

melalui mata kuliah, program inkubasi usaha, atau kerja sama dengan pihak 

eksternal. Pendekatan ini dapat membantu mahasiswa disabilitas 

mengembangkan usaha digital sesuai dengan kompetensi dan keterampilan 

yang dimiliki. 

3. Bagi Mahasiswa Penyandang Disabilitas 

Mahasiswa disabilitas diharapkan dapat terus mengembangkan kemampuan 

adaptif dan literasi digital dalam menjalankan usaha secara mandiri, serta 

aktif memanfaatkan peluang teknologi digital sebagai sarana pemberdayaan 

diri dan peningkatan kemandirian ekonomi. 
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas jumlah informan, 

melibatkan lebih banyak fakultas, atau menggunakan pendekatan penelitian 

yang berbeda, seperti metode campuran (mixed methods), agar diperoleh 

gambaran yang lebih komprehensif mengenai kewirausahaan digital 

mahasiswa penyandang disabilitas di lingkungan perguruan tinggi. 
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