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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SHOPEE LIVE STREAMING AND E-WOM ON
PURCHASING DECISIONS IN E-COMMERCE

The aim of this research is to find out whether there is an influence of feature
variables live streaming and e-wom on the purchase decision at e-commerce. The
research object in this thesis is people who shop online on the Shopee application
with a sample of 120 respondents. This research uses a sampling method, namely
purposive random sampling, namely a sampling technique that is taken according to
certain criteria from all members of the population using simple regression analysis.
Data collection techniques in this research were interviews and distributing
questionnaires. Multiple regression analysis was used with the help of the SPSS
application tool. Based on the calculation results, the multiple regression model
equation obtained based on the t test shows that there is a significant influence
between the feature variables live streaming on purchasing decisions and the e-wom
variable has a significant positive effect on purchasing decisions in e-commerce.
Based on the simultaneous test (F test), the live streaming and e-WOM feature
variables have a positive and significant effect on purchasing decisions at e-
commerce. Based on the calculation of the coefficient of determination (R2) obtained
the R Square value, namely the purchasing decision variable (YY) of 60.6% influenced
by variables fitur live streaming (X1) and e-wom (X2). Meanwhile, the remaining
39.4% is influenced by other variables not included in this research model.

Keywords: Live Streaming Feature, E-wom, Purchase Decision,

E-commerce.



ABSTRAK

PENGARUH FITUR LIVE STREAMING DAN E-WOM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI ECOMMERCE

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah adanya pengaruh variabel
fitur live streaming dan e-wom terhadap keputusan pembelian di e-commerce. Objek
penelitian dalam skripsi ini adalah orang-orang yang berbelanja secara online pada
aplikasi shopee dengan sampel sebanyak 120 responden. Dalam penelitian ini
menggunakan metode pengambilan sampel yaitu dengan purposive random sampling
yaitu teknik pengambilan sampel yang diambil memiliki Kriteria tertentu dari
keseluruhan anggota populasi dengan analisis regresi sederhana. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara dan penyebaran kuesioner.
Digunakan analisis regresi berganda dengan bantuan perangkat aplikasi SPSS.
Berdasarkan hasil perhitungan, didapatkan persamaan model regresi berganda
berdasarkan uji t diketahui bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara variabel
fitur live streaming terhadap keputusan pembelian dan variabel e-wom berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce. Berdasarkan uji
simultan (uji F) variabel fitur live streaming dan e-wom berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce. Berdasarkan perhitungan
koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai R Square yaitu variabel keputusan
pembelian (Y) sebesar 60,6% dipengaruhi oleh variabel fitur live streaming (X1) dan
e-wom (X2). Sedangkan sisanya sebesar 39,4% dipengaruhi variabel lain yang tidak
termasuk dalam model penelitian ini.

Kata Kunci : Fitur Live Streaming, E-wom, Keputusan Pembelian,

E-commerce.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Zaman sekarang ini dimana dunia yang serba internet yang semakin canggih,
orang-orang sangat dimudahkan dalam melakukan segala aktivitas dan menyebabkan
perubahan dalam gaya hidup termasuk dalam melakukan transaksi jual beli yang
hanya dilakukan secara online tanpa adanya bertatap muka secara langsung. Sejalan
dengan kemajuan tersebut, e-commerce masuk dalam berbagai bentuk kehidupan
masyarakat, hal itu terjadi karena transaksi jual beli merupakan salah satu kebutuhan

yang mendasar di masyarakat.

E-commerce merupakan aplikasi yang mengacu pada penjualan serta
pembelian barang dan jasa via internet dan transfer uang melalui platform online juga
data untuk melakukan transaksi. E-commerce adalah mode belanja yang
memungkinkan konsumen untuk memperoleh produk untuk keluarga dan teman
mereka yang tinggal ditempat yang berbeda dan berjauhan. Dimana e-commerce ini
berkembang dalam sebuah ruang digital, yaitu sebuah tempat dimana masyarakat
dapat berinteraksi dan melakukan aktivitas ekonomi dan bisnis didalamnya.

Perkembangan tersebut menciptakan fenomena shifting atau pergeseran perilaku



masyarakat dalam berbelanja. Perilaku berbelanja datang langsung ke toko fisik

bergeser menjadi perilaku berbelanja melalui platform e-commerce.

Perkembangan E-commerce di Indonesia dimulai tahun 1994-1999. Diawali
dengan website pertama yaitu Bhineka.com pada tahun 1996 yang kemudian terus
mengalami perkembangan dengan munculnya situs e-commerce lainnya, antara lain
Tokobagus.com, Bukalapak.com dan situs berbelanja online lainnya. Salah satu situs
e-commerce yang saat ini sangat populer di Indonesia adalah Shopee.com. Shopee
merupakan e-commerce dan aplikasi mobile berbasis website yang masih tergolong
baru. Shopee yang didirikan pada tahun 2009 oleh Forrest Li, dan diluncurkan
pertama kali di Singapura tahun 2015. Shopee yang banyak menghadirkan fitur

berbelanja dan penawaran menarik, salah satunya gratis ongkir keseluruh Indonesia.

Pada tabel berikut dapat dilihat 10 website dan aplikasi e-commerce yang

populer di Indonesia tahun 2023 sebagai berikut :



Tabel 1.1
10 Website dan Aplikasi Populer E-Commerce di Indonesia 2023

No | Nama Toko | Jumlah Pengunjung | Ranking App | Rangking Play
Online Web Bulanan Store Store
1 Shopee 237.000.000 1 1
2 | Toko pedia 88.900.000 2 3
3 Lazada 47.690.000 4 4
4 | Blibli.com 28.890.000 3 2
5 | Bukalapak 18.660.000 6 6
6 Orami 11.200.000 8 7
7 Klik 2.662.000 33 25
Indomaret
8 Zalora 2.065.000 20 21
9 Sociolla 1.368.000 5 8
10 Bhineka 1.040.000 9 9

Sumber : https://sasanadigital.com/pilih-marketplace.

Berdasarkan tabel 1.1 di atas menurut sumber sasanadigital Shopee berhasil
menggeser tokopedia menjadi E-commerce terpopuler tahun 2023. Shopee berhasil
unggul dalam jumlah pengguna bulanan hingga jumlah download aplikasi terbanyak
selama periode tersebut. Eksistensi shopee tidak terlepas dari berbagai promosi yang
dilakukan. Shopee melakukan promosi seperti “single Day” yaitu konsumen shopee
mendapatkan berbagai macam diskon menarik yang disediakan oleh shopee dalam
satu hari saja. Shopee juga memberikan banyak promosi yang sangat menguntungkan
bagi konsumennya diantaranya yaitu goyang shopee, kuis shopee, dan Flash Sale.
Shopee juga memilih JKT48 girl grup asal Indonesia sebagai brand ambassador

mereka untuk menarik konsumen milenial.

Pada gambar berikut dapat dilihat jumlah pengunjung bulanan E-Commerce

(kuartal 111-2023) di Indonesia tahun 2023 sebagai berikut :


https://sasanadigital.com/pilih-marketplace

Gambar 1.1
Pengunjung Web Bulanan E-Commerce (Kuartal 111-2023)
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Berdasarkan gambar 1.1 di atas tersebut, Shopee menjadi e-commerce dengan
pengunjung situs bulanan terbesar di Indonesia. Databoks menunjukkan Shopee
mendapatkan sebanyak 216 juta kunjungan perbulan selama kuartal [111-2023
pencapaian ini melesat sekitar 30% dibanding rata-rata kunjungan pada quartal 1l
2023. Tokopedia dan Lazada menempati urutan sebanyak 97 juta dan 52,2 juta
kunjungan. Selanjutnya diikuti Blibli.com dengan 28,4 juta kunjungan, Bukalapak

12,3 juta kunjungan bulanan pada kuartal I11 tahun 2023.

Shopee Indonesia adalah salah satu platform e-commerce yang termasuk
dalam posisi 5 besar Indonesia. Berbagai produk yang dibutuhkan oleh masyarakat
Indonesia ada di paltaform tersebut. Model bisnis Shopee pertama kali dikenal
sebagai Customer to Customer (C2C) sekarang berkembang menjadi model hybrid

dan Business to Customer (B2C). Shopee berkembang bukan hanya dari model



bisnisnya saja tetapi sebagai sebuah platform, shopee selalu berinovasi dan
berinisiatif dengan berusaha menciptakan pengalaman-pengalaman baru dalam
berbelanja online untuk para pelanggannya, salah satunya dengan menghadirkan fitur

Shopee Live.

Shopee Live adalah sebuah fitur video Live streaming dimana penjual dapat
berjualan sekaligus berinteraksi langsung dengan pembeli menggunakan platform
Shopee. Fitur Shopee live pertama kali diluncurkan pada tanggal 6 Juni 2019 yang
dioptimalkan untuk pengguna handphone. Para penjual dapat memanfaatkan fitur
tersebut sebagai sarana untuk meningkatkan penjualan dan mengoptimalkan branding
toko. Dengan Live streaming konsumen dapat mengetahui lebh dalam mengenai
detail informasi sebuah produk yang akan dibeli, seperti bahan, tekstur, bentuk,
kelebihan dan kekurangannya. Sehingga konsumen dapat lebih objektif dan
terpuaskan secara informasi dalam mengambil keputusan untuk membeli atau

tidaknya sebuah produk.

Pada gambar berikut dapat dilihat bagaimana live streaming dapat

mempengaruhi keputusan pembelian, sebagai berikut :



Gambar 1.2
Fitur Live Streaming pada Shopee
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Dari gambar 1.2 diatas tersebut dapat dilihat live streaming pada aplikasi
shopee, saat menggunakan aplikasi shopee pengguna dapat menelusuri produk pada
shopee, dengan begitu pengguna dapat mengetahui apakah produk tersebut sedang di
jual dan dapat langsung memasuki live streaming. Pada gambar (a) dapat dilihat salah
satu toko online shop sedang melakukan live streaming dengan memaparkan secara
live streaming produk yang mereka jual, serta pada live streaming Kita bisa
mendapatkan vocer diskon potongan berbelanja serta vocer diskon gratis ongkir. (b)
dapat dilihat bahwa adanya fitur dimana pengguna bisa melakukan pembelian secara
langsung jika tertarik dengan produk tersebut, dan pengguna juga bisa malakukan

pembelian dilain waktu dengan menyimpan produk tersebut pada keranjang shopee



mereka. Dan (c) dapat dilihat gambar live streaming masih bisa kita lihat meski tidak
berada pada aplikasi shopee.

Adanya internet menciptakan sebuah pradigma baru dalam komunikasi Word
of Mounth dan dari sinilah munculnya istilah Electronic Word of Mouth (E-Wom).
Dimana fenomena ini dianggap evolusi dari komunikasi tradisional. E-Wom
(Electronic Word of Mouth) merupakan bentuk pernyataan baik positif atau negatif
terkait produk atau layanan yang dibagikan oleh konsumen kepada konsumen lain
melalui platform online dengan memiliki informasi tentang produk atau layanan
tertentu, konsumen bisa mendapatkan sudut pandang yang lebih jelas. E-wom yang
diberikan oleh pelanggan sangat mempengaruhi reputasi suatu merek yang dinilai.
Kerena E-Wom (Electronic Word of Mouth) sangat mepengaruhi keputusan akhir
pembelian pelanggan, karena dinilai tepat sasaran untuk mempengaruhi calon
pelanggan. Sehingga hal ini lebih banyak dimafaatkan persero usaha ataupun online
shop untuk membantu memasarkan produknya dengan didukung Electronic Word of

Mouth berkembang menyesuaikan teknologi saat ini.

Pada gambar berikut dapat dilihat contoh E-Wom yang didapatkan pada toko

online shop pada aplikasi shoppe.



Gambar 1.3
E-Wom pada Aplikasi Shopee
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Pada gambar 1.3 diatas dapat dilihat setiap pelanggan yang melakukan
berbelanja online pada aplikasi shopee bisa memberikan penilaian yang disebut juga
electronic of mouth (e-wom) yang bisa dilihat oleh pengguna lainnya ketika ingin
melakukan pembelian terhadap produk tersebut. Dengan penilaian tersebut akan
menjadi acuan seorang konsumen akan mentapkan keputusan pembelian terhadap
produk dari online shop.

Selain fenomena permasalahan dan beberapa penelitian terkait tersebut di atas
juga dapat permasalahan lainnya yang menyebabkan hilang atau tidak dapat
bertahannya sebuah online shop yaitu permasalahan apakah online shop tersebut
mampu memberikan kepuasan dan membuat konsumen mengambil keputusan untuk

berbelanja secara online terhadap produk yang di tawarkan online shop tersebut.



Penelitian yang akan dilakukan ini mencoba untuk menganalisis pengaruh
Pengaruh Fitur Live Straming dan E-Wom Terhadap Keputusan Pembelian di E-
Commerce Shopee. Penelitian ini dimotivasi oleh beberapa alasan, pertama
banyaknya orang-orang melakukan berbelanja online menggunakan aplikasi shopee,

kedua adanya beberapa penelitian terdahulu.

Menurut pendapat dalam penelitian Deriefca, Rahmawati, dkk (2023), hasil
analisis menunjukkan bahwa electronic word of mouth dan live streaming,
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut penelitian
Azzahra dan Aghniarahma (2023) hasil penelitian menunjukkan bahwa live streaming
dan electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusna
pembelian. Menurut penelitian Faradiba dan Syarifuddin (2021) hasil penelitian
menunjukkan bahwa live streaming dan electronic word of mouth berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa fitur live streaming dan
pengaruh E-Wom sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada pelanggan
yang menggunakan aplikasi berbelanja online, terutama pada aplikasi berbelanja pada
Shopee yang sangat banyak memberikan keuntungan serta kepuasan terhadap orang-

orang yang melakukan berbelanja secara online.
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Berdasarkan pernyataan di atas inilah yang menarik peneliti untuk mengambil
judul penelitian  PENGARUH FITUR LIVE STREAMING DAN E-WOM

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-COMMERCE SHOPEE.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan diatas, maka dapat

diperoleh beberapa masalah yang dapat di indentifikasi, antara lain :

(a) Apakah fitur Live Streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di e-commerce Shopee?

(b) Apakah E-Wom berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di e-commerce Shopee?

(c) Apakah fitur Live Streaming dan E-Wom berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee?

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan dan manfaat dalam penelitian ini secara garis besar untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh variabel-variabel yang mempengaruhi keputusan

konsumen shopee untuk berbelanja menggunakan aplikasi shopee yaitu :

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang akan dilakukan pada penelitian ini adalah :



1.3.2
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Untuk mengetahui pengaruh fitur Live Streaming terhadap keputusan
pembelian di e-commerce Shopee.

Untuk mengetahui pengaruh E-Wom terhadap keputusan pembelian di e-
commerce Shopee.

Untuk mengetahui pengaruh fitur Live Streaming dan E-Wom terhadap

keputusan pembelian di e-commerce Shopee.

Manfaat Penelitian

Maanfaat penelitian yang ingin didapatkan dari penelitian ini adalah :

Sebagai menambah dan memperluas pengetahuan bagi peneliti dalam bidang
manajemen pemasaran khususnya yang berkaitan dengan Fitur Shopee Live,
E-Wom dan Keputusan Pembelian.

Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya dan informasi bagi pihak
yang berkepentingan untuk mengkaji masalah yang sama dimasa mendatang.
Sebagai bahan studi kepustakaan dan memperkaya penelitian ilmiah di

berbagai tempat serta kalangan.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan yang diajukan dalam skripsi ini disusun sebagai

berikut:



BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV
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: PENDAHULUAN

Pada bab ini akan dibahas hal-hal yang berhubungan dengan latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian

serta sistematika penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

Bab ini mengemukakan tentang teori-teori yang mendukung penelitian
ini yaitu teori manajemen, teori pemasaran, e-commerce, teori fitur
live shopee, teori E-Word of Mounth (e-wom), teori keputusan

pembelian, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran serta hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan tentang tempat dan waktu penelitian, populasi dan
sampel, variabel penelitian, defenisi operasional variabel, sumber data,
teknik pengumpulan data, instrument penelitian serta metode analisis

data.

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini akan menjelaskan secara ringkas tentang gambaran umum

tempat penelitian diantaranya menjelaskan tentang sejarah singkat



BAB V

BAB VI
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tempat penelitian, visi dan misi tempat penelitian, struktur organisai

tempat penelitian, serta aktivitas tempat penelitian.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menguraikan hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu
fitur live shopee, e-wom dan keputusan pembelian yang dilakukan
dengan analisis uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji

hipotesis (uji t dan uji f) dan uji determinasi.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dikemukakan beberapa kesimpulan dari hasil penelitian

dan saran-saran guna mengatasi permasalahan yang terjadi.



BAB VI

PENUTUP

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah penulis lakukan sebelumnya.
Maka penulis menarik kesimpulan dari apa yang telah penulis uraikan serta
menyampaikan saran-saran yang mungkin bisa menjadi masukkan bagi shopee untuk
meningkatkan keputusan pembelian pelanggan terhadap produk yang dijual di
aplikasi shopee.

6.1 KESIMPULAN

Hasil penelitian yang dilakukan maka peneliti dapat mengambil kesimpulan
dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Secara parsial fitur live streaming memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pelanggan pengguna shopee, hal ini berarti
semakin baik fitur live streaming pada shopee yang dirasakan oleh pelanggan
shopee maka keputusan pembelian pelanggan juga akan semakin meningkat.

2. Secara parsial e-wom memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pelanggan pengguna shopee, hal ini berarti semakin baik
e-wom yang diberikan oleh pelanggan pada aplikasi shopee, maka keputusan
pembelian pelanggan juga akan semakin meningkat.

3. Secara simultan fitur live streaming dan e-wom berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan pada shopee. Besar

100
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pengaruh yang diberikan oleh fitur live streaming dan e-wom terhadap
keputusan pembelian sebesar 60,6% sedangkan sisanya sebesar 39,4%
dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini.

6.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, maka saran-saran yang
dapat penulis berikan sebagai bahan masukan bagi pihak yang bersangkutan atau
perusahaan sebagai berikut :

1. Fitur live streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini berarti
live streaming harus lebih baik lagi, terutama fitur-fitur live streaming yang
terdapat pada shopee agar lebih memudahkan lagi pelanggan melakukan
pembelian secara online pada aplikasi shopee, sehingga mudahkan pelanggan
melakukan keputusan pebelian terhadap produk yang sedang melakukan live
streaming pada shopee.

2. E-wom juga sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, maka penjual
yang menawarkan produknya pada shopee harus lebih berusaha agar
pelanggan memberikan masukkan, penilaian, respon serta komentar positif
terhadap produk yang mereka gunakan, agar orang lain atau konsumen
menarik untuk membeli produk tersebut agar terjadinya keputusan pembelian.

3. Untuk penelitian selanjutnyan hendaklah lebih mengembangkan penelitian
mengenai e-commerce yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian

pelanggan terhadap produk atau jasa yang ditawarkan pada palikasi shopee.
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