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ABSTRAK

Perilaku konsumen mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian

suatu produk. Pendapat ini menjadi acuan apakah hal tersebut sama dengan

keputusan pembelian ubi kayu di Kecamatan Sungai Mandau. Menurut Kotler,

keanekaragaman konsumen dalam membeli suatu produk dapat dipengaruhi oleh

berbagai faktor baik yang berasal dari diri konsumen maupun luar konsumen

dipengaruhi 4 faktor. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi perilaku

pembelian diantaranya faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1. Mengetahui faktor budaya berpengaruh terhadap

keputusan pembelian ubi kayu di Kecamatan Sungai Mandau, 2. Mengetahui

faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi kayu di Kecamatan

Sungai Mandau, 3. Mengetahui faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan

pembelian ubi kayu di Kecamatan Sungai Mandau, 4. Mengetahui faktor

psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi kayu di Kecamatan

Sungai Mandau.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif

deskriptif dengan mengambil sampel sebanyak 100 orang menggunakan teknik

accidental sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah

analisis chi square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 4 faktor yaitu faktor budaya, faktor

sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis mempengaruhi perilaku konsumen

terhadap keputusan pembelian ubi kayu di kecamatan Sungai Mandau. Sedangkan

faktor yang memiliki hubungan cukup kuat adalah faktor budaya karena konsumsi

ubi kayu sudah menjadi tradisi secara turun temurun. Kesemua faktor tersebut

harus dipahami oleh pendagang ubi kayu agar dalam menyuplai stok ubi kayu,

bisa terus berkelanjutan.

Abdur Rohman (1754201032), Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Ubi Kayu Di Kecamatan Sungai

Mandau Kabupaten Siak. Dibimbing Oleh Dr. Ir. Dedi Zargustin, M.Si. Dan

Asgami Putri, SP,M.MA
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu makanan pokok bagi manusia selain beras adalah ubi kayu.

Ubi kayu sangat berpotensi menjadi sumber pangan selingan pengganti beras.

Tiap manusia membutuhkan makanan pokok demi keberlangsungan hidup,

dan sudah menjadi kebutuhan dasar bagi tubuhnya. dari hanya sekedar

memulihkan energi, kini makanan pokok haruslah memiliki kadar gula yang

tidak terlalu banyak, harga terjangkau, mudah didapat, serta aman dikonsumsi

dalam jangka panjang.

Namun di Indonesia sendiri masih sangat menggantungkan makanan

pokoknya dari nasi (beras), padahal banyak masalah kesehatan yang diderita

bagi mereka yang mengkonsumsi nasi secara berlebih, seperti diabetes

(Susanti dan Difran Nobel Bistara, 3.1 (2018)

Banyak masyarakat Indonesia yang tidak menyadari ini. Permasalahan

tersebut umumnya adalah kurangnya edukasi serta pengetahuan bagaimana

pola makan yang baik dan benar. Hasil riset tahun 2013 diabetes melitus

menempati urutan ke 4 penyakit tidak menular pada semua umur.

Para pedagang di kecamatan Sungai Mandau merupakan salah satu

pengembang menyediakan ubi kayu. Para pedagang di pasar Sungai Mandau

mencoba memberikan penawaran berbagai makanan pokok terutama ubi kayu.

Dimana ubi kayu bisa menjadi solusi dan mempunyai nilai gizi yang cukup

baik dan sangat diperlukan untuk menjaga kesehatan tubuh, serta sebagai

bahan pangan terutama sumber karbohidrat yang aman dikonsumsi dalam

jangka panjang. (Widianta dan Dewi, 2008 dalam Pusdatin 2016:1)

Setiap orang mempunyai sikap yang berbeda-beda terhadap suatu objek

yang sama. Para pedagang berusaha untuk memutuskan selera konsumen

dengan cara memenuhi kenyataan sesuai dengan yang diharapkan.

Keanekaragaman konsumen dalam membeli suatu produk dapat

dipengaruhi oleh berbagai faktor baik yang berasal dari diri konsumen

maupun luar konsumen. Beberapa faktor baik yang berasal dari diri



2

konsumen maupun luar konsumen. Beberapa faktor yang dapat

mempengaruhi perilaku pembelian diantarnya faktor kebudayaan, sosial,

pribadi dan psikologis. (Kotler, 2005: 18)

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan yang dapat

dirumuskan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi kayu

di Kecamatan Sungai Mandau?

2. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi kayu di

Kecamatan Sungai Mandau?

3. Apakah faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi kayu

di Kecamatan Sungai Mandau?

4. Apakah faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi

kayu di Kecamatan Sungai Mandau?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah Sesuai dengan latar belakang dan

perumusan masalah maka tujuan daripenelitian ini adalah:

1. Mengetahui faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi

kayu di Kecamatan Sungai Mandau.

2. Mengetahui faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi

kayu di Kecamatan Sungai Mandau.

3. Mengetahui faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian ubi

kayu di Kecamatan Sungai Mandau.

4. Mengetahui faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian

ubi kayu di Kecamatan Sungai Mandau.
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1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah wawasan dan ilmu

pengetahuan khususnya dibidang manajemen pemasaran dan pada disiplin

teori perilaku konsumen dan keputusan pembelian.

2. Bagi pedagang penelitian ini bermanfaat untuk mengetahui berpengaruh

tidaknya faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologis

mempengaruhi keputusan pembelian ubi kayu di Kecamatan Sungai

Mandau. Agar kedepan bisa menjadi refrensi untuk mengembangkan

usahanya.

3. Bagi masyarakat (umum), sebagai bahan rujukan dan referensi ilmu

pengetahuan khususnya di bidang pemasaran.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang telah

dilakukan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu:

1. Faktor budaya berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ubi kayu

di kecamatan Sungai Mandau. Dilihat dari keeratan hubungan faktor

budaya mempunyai keeratan cukup kuat dibanding dengan variabel

lainnya. Hal ini dikarenakan konsumsi ubi kayu pada masyarakat Sungai

Mandau sudah menjadi budaya dan turun temurun. Apabila faktor budaya

lebih ditingkatkan maka perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian

ubi kayu juga akan mengalami peningkatan.

2. Faktor sosial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ubi kayu

di kecamatan Sungai Mandau. Hal ini menunjukan bahwa apabila faktor

sosial lebih ditingkatkan maka perilaku konsumen dalam membeli juga

akan mengalami penigkatan meskipun tidak setinggi faktor budaya apabila

sama-sama ditingkatkan.

3. Faktor pribadi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ubi kayu

di kecamatan Sungai Mandau. Hal ini menunjukan bahwa apabila faktor

pribadi lebih ditingkatkan, maka perilaku konsumen dalam membeli juga

akan mengalami peningkatan meskipun tidak setinggi faktor budaya

apabila sama-sama ditingkatkan

4. Faktor psikologis berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ubi

kayu di kecamatan Sungai Mandau. Hal ini berarti bahwa apabila faktor

psikologis lebih ditingkatkan maka perilaku konsumen dalam membeli

juga akan mengalami peningkatan meskipun tidak setinggi faktor budaya

apabila sama-sama ditingkatkan

6.2. Saran

1. Bagi pihak akademis hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi

bagi penelitian lain yang akan melaksanakan penelitian selanjutnya di

bidang pengambilan keputusan suatu produk.
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2. Bagi pedagang ubi kayu hendaknya memperhatikan rata-rata pendapatan

masyarakat sungai mandau dalam indikator faktor budaya agar para

pedagang ubi kayu pun dapat menyeimbangkan harga ubi dengan

pendapatan sehingga kemampuan membeli masyarakat Sungai Mandau

tetap terjaga.

3. Bagi pedagang ubi kayu di pasar induk Sungai Mandau pun diharapkan

terus mensosialisasikan tentang pandangan yang baik terhadap konsumen

ubi kayu, terutama di kecamatan Sungai Mandau.
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