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ABSTRAK 

 

 

Satuan Lalu Lintas Polres Siak memiliki peran penting dalam menegakkan 

peraturan lalu lintas serta mengelola data pelanggaran yang terjadi di wilayah 

hukumnya. Namun, proses pengelolaan laporan pelanggaran lalu lintas yang 

masih dilakukan secara manual sering menimbulkan kendala seperti 

keterlambatan dalam pelaporan, kesulitan pencarian data, dan risiko kehilangan 

dokumen. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun Sistem Informasi Pengelolaan Laporan Pelanggaran 

Lalu Lintas Berbasis Web yang dapat membantu petugas dalam mencatat, 

menyimpan, dan mengelola data pelanggaran secara lebih efektif dan efisien. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall, yang 

meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan basis data MySQL serta antarmuka berbasis web agar 

dapat diakses melalui jaringan internal maupun eksternal. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mempermudah proses input 

dan pencarian data pelanggaran, menghasilkan laporan secara otomatis, serta 

meningkatkan efisiensi kerja petugas dalam mengelola data pelanggaran lalu 

lintas. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses administrasi pada Satuan Lalu 

Lintas Polres Siak menjadi lebih cepat, akurat, dan transparan. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelanggaran Lalu Lintas, Web, Polres Siak, PHP, 

MySQL. 

  

mailto:sariseptianitobing6@gmail.com
mailto:wirdah@unilak.ac.id


xi 

 

WEB-BASED TRAFFIC VIOLATION REPORT MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEM AT THE SIAK POLICE TRAFFIC 

UNIT 

Sari Romaito Septiani Lumbantobing
1
, Wirdah Choiriah

2
 

sariseptianitobing6@gmail.com, wirdah@unilak.ac.id  

 

 

ABSTRACT 

 

 

The Siak Police Traffic Unit plays a crucial role in enforcing traffic regulations 

and managing data on traffic violations within its jurisdiction. However, the 

manual process of managing traffic violation reports often presents challenges, 

such as delays in reporting, difficulty in retrieval, and the risk of document loss. 

Based on these challenges, this study aims to design and build a Web-Based 

Traffic Violation Report Management Information System that can assist officers 

in recording, storing, and managing violation data more effectively and 

efficiently. The system development method used is the Waterfall method, which 

includes the stages of needs analysis, system design, implementation, testing, and 

maintenance. This system was developed using the PHP programming language 

with a MySQL database and a web-based interface for access through internal 

and external networks. The results of this study indicate that the system is able to 

simplify the process of inputting and searching for violation data, generating 

reports automatically, and increasing the efficiency of officers in managing traffic 

violation data. With this system, it is hoped that the administrative process at the 

Siak Police Traffic Unit will be faster, more accurate, and more transparent. 

 

Keywords: Information System, Traffic Violations, Web, Siak Police, PHP, 

MySQL.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan ilmu dan teknologi telah menyebabkan perubahan yang signifikan 

di berbagai aspek kehidupan manusia pada masa kini. Perubahan tersebut tidak 

lagi bergantung pada ukuran wilayah atau kekayaan sumber daya alam yang 

melimpah sebagai sumber kekuatan dan kemakmuran suatu masyarakat atau 

negara, tetapi telah beralih ke dominasi dan pemanfaatan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. 

Lalu lintas merupakan salah satu aspek vital dalam kehidupan masyarakat 

modern. Pengelolaan lalu lintas yang tertib dan teratur menjadi kunci dalam 

menjaga keamanan dan kenyamanan pengguna jalan. Namun, pelanggaran lalu 

lintas masih sering terjadi, mulai dari pelanggaran ringan hingga yang dapat 

menyebabkan kecelakaan fatal. Di wilayah hukum Polres Siak, pelanggaran lalu 

lintas terus meningkat setiap tahunnya. Salah satu faktor penyebabnya adalah 

kurangnya sistem pelaporan dan pengelolaan data pelanggaran yang terintegrasi, 

cepat, dan transparan. 

Satuan Lalu Lintas Polres Siak memiliki beberapa unit pelayanan penting 

yang berperan dalam pengelolaan lalu lintas dan penegakan hukum, yaitu Unit 

Penegakan Hukum (Gakkum) yang bertugas dalam menangani pelanggaran dan 

tindak pidana lalu lintas, Unit Turjagwali yang bertugas melakukan pengaturan, 

penjagaan, pengawalan, dan patroli, serta Unit Keamanan dan Keselamatan 
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(Kamsel) yang memiliki fungsi edukatif dan preventif dalam membangun 

kesadaran masyarakat terkait keselamatan berlalu lintas. 

Wilayah hukum Polres Siak membawahi sejumlah Satuan Kepolisian Sektor 

(Polsek) yang juga berperan penting dalam menjaga keamanan, ketertiban, serta 

pengawasan lalu lintas di wilayah masing-masing. Polsek tersebut antara lain 

Polsek Siak, Polsek Tualang, Polsek Minas, Polsek Kandis, Polsek Lubuk Dalam, 

Polsek Kerinci Kanan, Polsek Bungaraya, Polsek Koto Gasib, Polsek Sei Apit, 

Polsek Sei Mandau, dan Polsek Sabak Auh. Untuk Satuan Kepolisian Sektor 

(Polsek) yang memiliki unit lantas yaitu Polsek Siak, Polsek Minas, Polsek 

Tualang, Polsek Kandis dan Polsek Bunga Raya. Setiap Polsek memiliki tanggung 

jawab dalam melakukan penindakan dan pelaporan awal terhadap pelanggaran 

lalu lintas sebelum diteruskan ke Satuan Lalu Lintas Polres Siak untuk 

pengolahan data lebih lanjut. 

Satuan Lalu Lintas Polres Siak memiliki peran penting dalam menjaga 

ketertiban dan keamanan lalu lintas, termasuk dalam penanganan pelanggaran lalu 

lintas. Saat ini, proses pengelolaan laporan pelanggaran lalu lintas masih 

menghadapi berbagai kendala, seperti pencatatan data yang dilakukan secara 

manual atau semi-komputerisasi, penyimpanan arsip yang belum terintegrasi, 

serta kesulitan dalam pencarian data dan pembuatan laporan. Kondisi tersebut 

berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, keterlambatan penyusunan 

laporan, dan kurang optimalnya pengawasan terhadap pelanggaran lalu lintas. 

Selain itu, meningkatnya jumlah kendaraan dan mobilitas masyarakat di 

wilayah Kabupaten Siak menyebabkan jumlah pelanggaran lalu lintas juga 
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cenderung meningkat. Hal ini menuntut Satuan Lalu Lintas Polres Siak untuk 

memiliki sistem pengelolaan data yang cepat, akurat, dan mudah diakses oleh 

petugas yang berwenang. Tanpa adanya sistem informasi yang terintegrasi, proses 

pengolahan data pelanggaran lalu lintas menjadi kurang efektif dan dapat 

menghambat pengambilan keputusan oleh pimpinan. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi pengelolaan laporan 

pelanggaran lalu lintas berbasis web yang mampu mengelola data pelanggaran 

secara terstruktur, mulai dari pencatatan pelanggaran, pengelolaan data pelanggar, 

hingga penyajian laporan secara otomatis dan real-time. Sistem berbasis web 

dipilih karena dapat diakses dengan mudah melalui jaringan internet atau intranet, 

sehingga memudahkan petugas dalam menginput, mengelola, dan memantau data 

kapan saja dan di mana saja sesuai dengan hak akses yang diberikan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Pengelolaan Laporan 

Pelanggaran Lalu Lintas Berbasis Web Pada Satuan Lalu Lintas Polres Siak”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, dapat dirumuskan masalah pokok 

yaitu: 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan 

laporan pelanggaran lalu lintas berbasis web pada Satuan Lalu Lintas 

Polres Siak yang terintegrasi, cepat, dan transparan? 

2. Bagaimana sistem informasi berbasis web tersebut dapat mengelola data 

pelanggaran lalu lintas secara terstruktur mulai dari pencatatan, 
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pengolahan, hingga penyajian laporan? 

3. Bagaimana sistem informasi yang dibangun dapat membantu petugas 

Satuan Lalu Lintas dan Polsek dalam melakukan pencarian data serta 

pembuatan laporan pelanggaran lalu lintas secara lebih efektif dan akurat? 

C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Pada penelitian ini peneliti memfokuskan pada pengembangan sistem 

dalam pengelolaan data laporan pelanggaran lalu lintas. 

2. Pengujian aplikasi menggunakan pengujian Black-box 

3. Model pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

Waterfall 

4. Sistem digunakan hanya untuk Polres Siak 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk merancang dan membangun sistem informasi pengelolaan laporan 

pelanggaran lalu lintas berbasis web pada Satuan Lalu Lintas Polres Siak. 

2. Untuk menghasilkan sistem informasi yang mampu mengelola data 

pelanggaran lalu lintas secara terintegrasi, mulai dari proses pencatatan, 

pengolahan data pelanggar, hingga penyajian laporan secara otomatis dan 

real-time. 

3. Untuk membantu petugas dalam meningkatkan efektivitas dan akurasi 

pencatatan, pemrosesan, pencarian data, serta pembuatan laporan 

pelanggaran lalu lintas. 
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E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai tempat untuk menambah pengetahuan dan wawasan bahwa peran 

sistem informasi dalam kehidupan sangat penting sebagai sarana untuk 

mendukung dan memudahkan pekerjaan serta sebagai syarat utuk 

memperoleh gelar sarjana S-1 pada prodi Sistem Informasi Universitas 

Lancang Kuning. 

2. Bagi Polres Siak 

Adapun manfaat penelitian bagi Polres Siak yaitu: 

a. Sistem informasi ini dapat membantu petugas Satuan Lalu Lintas 

Polres Siak dalam mengelola laporan pelanggaran lalu lintas secara 

lebih cepat, akurat, dan terorganisir, sehingga efisiensi kerja 

meningkat. 

b. Data pelanggaran yang tersimpan secara sistematis dan terstruktur 

dalam sistem berbasis web dapat dijadikan dasar dalam pengambilan 

kebijakan dan strategi penertiban lalu lintas yang lebih tepat sasaran. 

c. Dengan digitalisasi laporan pelanggaran, risiko kehilangan atau 

kerusakan data akibat pencatatan manual dapat diminimalisir. 

d. Sistem ini dapat memberikan akses informasi pelanggaran kepada 

masyarakat, sehingga meningkatkan kepercayaan publik terhadap 

pelayanan Polres Siak dalam penegakan hukum lalu lintas. 

e. Sistem ini dapat menjadi langkah awal untuk pengembangan sistem 
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informasi yang lebih luas di lingkungan kepolisian, seperti integrasi 

dengan e-tilang, e-samsat, dan sistem lalu lintas nasional lainnya. 

3. Bagi Pembaca 

Sebagai referensi dan media informasi mengenai sistem informasi 

pengelolaan laporan pelanggaran lalu lintas 

F. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi dari penelitian ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang penjelasan umum dari 

permasalahan yang dibahas sehubungan dengan penyusunan 

penulisan ini yang meliputi latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini diuraikan tentang materi yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metodologi yang dilakukan, 

yang terdiri dari tahapan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, 

data yang digunakan, teknik pengumpulan data dan metode 

penelitian. 

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 
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Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah organisasi, visi dan misi 

serta struktur organisasi. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini hasil-hasil dari seluruh tahapan penelitian mulai dari 

analisa kebutuhan, desain sistem, desain rancangan sistem dan 

tampilan aplikasi. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan hasil yang didapat dari penelitian. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian terhadap Sistem Informasi 

Pengelolaan Laporan Pelanggaran Lalu Lintas Berbasis Web pada Satuan Lalu 

Lintas Polres Siak, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem informasi pengelolaan laporan pelanggaran lalu lintas berbasis web 

telah berhasil dirancang dan dibangun sesuai dengan kebutuhan Satuan 

Lalu Lintas Polres Siak, sehingga mampu menyediakan sistem yang 

terintegrasi, cepat, dan transparan dalam pengelolaan data pelanggaran lalu 

lintas. 

2. Sistem yang dibangun mampu mengelola data pelanggaran lalu lintas 

secara terstruktur, mulai dari proses pencatatan, pengolahan data 

pelanggar, hingga penyajian laporan secara otomatis dan real-time, 

sehingga meningkatkan efisiensi dan mengurangi kesalahan yang sering 

terjadi pada sistem manual. 

3. Penerapan sistem informasi ini membantu petugas Satuan Lalu Lintas dan 

Polsek dalam meningkatkan efektivitas dan akurasi pencatatan, pencarian 

data, serta pembuatan laporan pelanggaran lalu lintas, sehingga dapat 

mendukung pengawasan dan pengambilan keputusan secara lebih optimal. 

B.  Saran 

Agar sistem yang dikembangkan dapat lebih optimal dan bermanfaat di masa 

mendatang, penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Perlu dilakukan pengembangan lebih lanjut agar sistem dapat terintegrasi 

dengan sistem kepolisian lainnya seperti e-Tilang, e-Samsat, atau sistem lalu 

lintas nasional. 

2. Diperlukan pelatihan bagi petugas agar mampu menggunakan sistem secara 

maksimal dan memahami setiap fitur yang disediakan. 

3. Sebaiknya sistem dilengkapi dengan fitur notifikasi atau pemberitahuan 

otomatis kepada pelanggar untuk meningkatkan transparansi informasi. 

4. Perlu dilakukan evaluasi dan pemeliharaan berkala guna memastikan sistem 

tetap berjalan dengan baik, aman, dan sesuai dengan perkembangan 

teknologi informasi. 
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