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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah sistem 

informasi berbasis web yang dapat mendukung pengolahan data kriminal pada 

Bagian Pembinaan Operasional Direktorat Reserse Kriminal Umum 

(Ditreskrimum) Polda Riau. Sistem ini dirancang untuk mengatasi kendala dalam 

pengelolaan data yang selama ini dilakukan secara manual atau menggunakan 

perangkat lunak sederhana, yang sering kali menyebabkan ketidakefisienan, 

duplikasi data, dan kesulitan dalam penyajian laporan yang akurat dan tepat 

waktu. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah waterfall model, 

yang mencakup tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan codeigniter, dan database MySQL untuk memastikan 

skalabilitas dan keamanan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

informasi yang dibangun mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data 

kriminal, mulai dari pencatatan kasus. Sistem ini juga dilengkapi dengan fitur 

pencarian dan filter data untuk memudahkan analisis oleh petugas. Implementasi 

sistem ini diharapkan dapat mendukung proses pengambilan keputusan dan 

meningkatkan kinerja operasional Ditreskrimum Polda Riau secara keseluruhan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to design and build a web-based information system that can 

support criminal data processing in the Operational Development Section of the 

Directorate of General Criminal Investigation (Ditreskrimum) of the Riau Police. 

This system is designed to overcome obstacles in data management that have been 

carried out manually or using simple software, which often causes inefficiency, 

data duplication, and difficulties in presenting accurate and timely reports. The 

system development method used is the waterfall model, which includes the stages 

of needs analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. This 

system is built using the PHP programming language with codeigniter, and a 

MySQL database to ensure scalability and data security. The results of the study 

show that the information system built is able to increase efficiency in managing 

criminal data, starting from recording cases. This system is also equipped with 

search and data filter features to facilitate analysis by officers. The 

implementation of this system is expected to support the decision-making process 

and improve the operational performance of the Riau Police Ditreskrimum as a 

whole. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan ilmu dan teknologi telah menyebabkan perubahan yang signifikan 

di berbagai aspek kehidupan manusia pada masa kini. Perubahan tersebut tidak 

lagi bergantung pada ukuran wilayah atau kekayaan sumber daya alam yang 

melimpah sebagai sumber kekuatan dan kemakmuran suatu masyarakat atau 

negara, tetapi telah beralih ke dominasi dan pemanfaatan ilmu pengetahuan dan 

teknologi (Zaky, 2019) 

Jenis kejahatan yang sering terjadi di masyarakat dapat dikelompokkan ke 

dalam beberapa kategori, ada kejahatan terhadap orang, seperti pembunuhan, 

penganiayaan, pemerkosaan, dan penculikan. kejahatan terhadap properti, yang 

meliputi pencurian, perampokan, perusakan, dan pembakaran. terdapat kejahatan 

ekonomi, yang mencakup penipuan, pemalsuan, pencucian uang, dan 

penggelapan. Kejahatan siber juga menjadi perhatian utama, dengan bentuk-

bentuk seperti peretasan, phishing, dan penyebaran malware. Selain itu kejahatan 

terorganisir sering kali melibatkan penyelundupan, perdagangan manusia, dan 

perdagangan narkoba. Kejahatan lingkungan, seperti pembalakan liar, pencemaran 

lingkungan, dan perburuan liar, juga termasuk dalam kategori ini. Jenis kejahatan 

lainnya adalah kejahatan moral, yang melibatkan prostitusi, perjudian ilegal, dan 

penyebaran konten pornografi. Terakhir, kejahatan publik, seperti kerusuhan, 

kekerasan massal, dan pelanggaran lalu lintas, juga menjadi bagian dari jenis 

kejahatan yang umum terjadi. 
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Teknologi informasi saat ini memiliki peranan penting dalam mendukung 

berbagai sektor, termasuk sektor pemerintahan, terutama dalam hal penegakan 

hukum. Direktorat Reserse Kriminal Umum (Ditreskrimum) Polda Riau 

merupakan salah satu unit kerja yang memiliki tanggung jawab besar dalam 

menangani dan mengelola data kriminal. Data kriminal yang meliputi pendataan 

kasus, laporan, dan informasi penting lainnya, memerlukan pengelolaan yang 

cepat, akurat, dan aman untuk mendukung tugas operasional sehari-hari. Namun, 

sistem pengelolaan data yang digunakan di Bagian Pembinaan Operasional 

Ditreskrimum Polda Riau hingga saat ini masih bersifat konvensional, yaitu 

dengan metode pencatatan manual dan penyimpanan arsip secara fisik. Hal ini 

menimbulkan beberapa permasalahan utama. 

Proses pencatatan dan pengolahan data secara manual memakan waktu yang 

lama, terutama saat melakukan pencarian informasi kasus atau penyusunan 

laporan. Hal ini dapat memperlambat proses investigasi dan pelaporan yang 

seharusnya dilakukan dengan cepat dan tepat. 

Penyimpanan data secara fisik dalam bentuk dokumen atau berkas cetak 

menimbulkan risiko kehilangan, kerusakan, atau bahkan kebocoran informasi. 

Berkas-berkas tersebut rentan terhadap bencana seperti kebakaran, banjir, atau 

bahkan kesalahan manusia dalam pengarsipan. 

Dengan sistem manual, akses terhadap data hanya dapat dilakukan di tempat 

tertentu dan oleh pihak-pihak tertentu. Hal ini menyulitkan koordinasi antarbagian 

di dalam instansi, terutama ketika data kriminal diperlukan dalam situasi 

mendesak. 
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Pencatatan manual memiliki potensi kesalahan yang tinggi, baik karena 

kesalahan manusia (human error) maupun tidak adanya sistem yang mendukung 

pengecekan konsistensi data. Hal ini dapat berdampak negatif pada kualitas 

laporan dan pengambilan keputusan yang berbasis data. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan penulis tertarik 

melakukan penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengolahan Data Kriminal Berbasis Web Pada Bagian Pembinaan Operasional 

Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Riau” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, dapat dirumuskan masalah pokok 

yaitu: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi layanan yang dapat meningkatkan 

keefektifan dalam pengelolaan data kriminal pada Bagian Pembinaan 

Operasional Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Riau? 

2. Bagaimana membangun sistem informasi pengolahan data kriminal 

berbasis web pada bagian Pembinaan Operasional Direktorat Reserse 

Kriminal Umum Polda Riau? 

C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian skripsi ini yaitu: 

1. Pada penelitian ini peneliti memfokuskan pada pengembangan sistem 

dalam pengelolaan data kriminal. 

2. Pada Penelitian ini peneliti memfokuskan pada pengembangan sistem 

dalam pengelolaan data kriminal kejahatan kekerasan, kejahatan properti, 
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kejahatan dunia maya, kejahatan narkotika dan psikotropika, kejahatan 

terorganisir, kejahatan lingkungan, kejahatan sosial. 

3. Model pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

Waterfall 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk merancang sistem layanan yang dapat meningkatkan efektivitas 

dalam pengelolaan data kriminal pada Bagian Pembinaan Operasional 

Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Riau. 

2. Untuk membangun Sistem Informasi Pengolahan Data Kriminal Berbasis 

Web Pada Bagian Pembinaan Operasional Direktorat Reserse Kriminal 

Umum Polda Riau. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai tempat untuk menambah pengetahuan dan wawasan bahwa peran 

sistem informasi dalam kehidupan sangat penting sebagai sarana untuk 

mendukung dan memudahkan pekerjaan serta sebagai syarat utuk 

memperoleh gelar sarjana S-1 pada prodi Sistem Informasi Universitas 

Lancang Kuning. 

2. Bagi Bagian Pembinaan Operasional Direktorat Reserse Kriminal Umum 

Polda Riau 

Penelitian diharapkan dapat membantu Bagian Pembinaan Operasional 
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Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Riau dalam mengelola 

mengelola data kriminal dalam hal pencatatan dan pembuatan laporan. 

3. Bagi Pembaca 

Sebagai referensi dan media informasi mengenai sistem informasi 

pengolahan data kriminal berbasis web 

F. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi dari penelitian ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang penjelasan umum dari 

permasalahan yang dibahas sehubungan dengan penyusunan 

penulisan ini yang meliputi latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini diuraikan tentang materi yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metodologi yang dilakukan, 

metode analisis sistem yang digunakan dalam menganalisa sistem, 

lokasi dan waktu penelitian, data yang digunakan, populasi dan 

sampel, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian dan metode 

yang digunakan. 
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BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah organisasi, visi dan misi 

serta struktur organisasi. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini hasil-hasil dari seluruh tahapan penelitian mulai dari 

analisa kebutuhan, desain sistem, desain rancangan tampilan dan  

gambaran aplikasi.. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan hasil yang didapat dari penelitian, dan 

hasil analisis data. 

DAFTAR PUSTAKA   
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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil 

berberapa kesimpulan, yaitu : 

1. Sistem Informasi Pengolahan Data Kriminal Berbasis Web Pada Bagian 

Pembinaan Operasional Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Riau 

telah dilakukan pengujian menggunakan black box dan fungsi fungsi dari 

aplikasi dapat berjalan.  

2. Aplikasi ini mampu menyelesaikan permasalahan yang ada pada 

Pembinaan Operasional Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Riau. 

3. Aplikasi ini dapat merekap laporan secara digital. 

B.  Saran 

Saran dari penulis untuk pengembangan sisem berikutnya dan penelitian 

selanjutnya yaitu :  

1. Pengembangan dari sisi bahasa pemprograman yaitu dari PHP ke bahasa 

pemrograman Mobile. 

2. Diharapkan sistem ini terus dikembangkan dengan penambahan fitur 

yang bermanfaat dan desain yang lebih menarik bagi pengguna  
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