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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sejauh mana pengaruh motivasi
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pendekatan sensus, di mana seluruh populasi yang
terdiri dari 32 pegawai dijadikan sebagai responden.

Temuan penelitian ini mengungkapkan bahwa baik secara parsial maupun
bersama-sama, variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,226 mengindikasikan bahwa 22,6% variasi dalam kinerja pegawai dapat
dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Sementara itu, sisanya sebesar 77,4%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti
budaya organisasi, pelatihan, disiplin kerja, kompensasi, dan faktor eksternal

lainnya.

Kata Kunci: Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai



(THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT
ON THE PERFORMANCE OFFICE EMPLOYEE AT THE REGIONAL
DISASTER MANAGEMENT AGENCY (BPBD) OF PEKANBARU CITY)

By:
Nita Chintia Sinaga
2161201206

ABSTRACT

This study aims to identify the extent to which work motivation and the work
environment influence employee performance at the Pekanbaru City Regional
Disaster Management Agency (BPBD). The research method used was a
quantitative census approach, with 35 employees as respondents. Data analysis
was performed using multiple linear regression techniques with the aid of SPSS

version 25 software.

The results of this study indicate that both partially and jointly, work motivation
and the work environment significantly influence employee performance. The
coefficient of determination (R?) of 0.226 indicates that 22,6% of the variation in
employee performance can be explained by these two variables. Meanwhile, the
remaining 77,4% is influenced by other factors not examined in this study, such as
organizational culture, training, work discipline, compensation, and other
external factors.

Keywords: Work Motivation and Work Environment on Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Pada zaman era perkembangan globalisasi banyak sekali perusahaan yang
dituntut untuk dapat memaksimalkan kinerja pegawai. Sumber Daya Manusia
yaitu aset penting untuk menunjang keberhasilan suatu organisasi, Sumber daya
manusia memiliki pencapaian tujuan yang baik agar diperlukan bagi perusahaan.
Tiap perusahaan tentunya membutuhkan Sumber Daya Manusia yang berpotensi
dalam setiap bidang, baik pemimpin ataupun pegawai pada pola tugas dan
pengawasan yang merupakan penentu tercapainnya tujuan perusahaan.

Dalam dunia pekerjaan atau perusahaan salah satu yang menunjang dan
meningkatkan suatu pekerjaan Sumber Daya Manusia adalah motivasi kerja
karna motivasi kerja yang tinggi maka produktivitas tinggi dapat tercapai. untuk
pengendalian dalam suatu organisasi pengelolaan sumber daya manusia tidak
lepas dari faktor pegawai yang diharapkan mampu memberikan hasil kinerja
baik demi tercapainya tujuan organisasi atau perusahaan, pegawai merupakan
aset utama organisasi dan mempunyai peran yang sangat strategis demi
tercapainya tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

Salah satu keadaan yang membuat suatu tingkat keberhasilan organisasi
adalah kinerja pegawai. Menurut Nurmansyah (2021:204) menyatakan bahwa
kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kuantitas dan kualitas yang dapat
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan

tugas, wewenang dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dalam suatu



periode tertentu.Penelitian kinerja pegawai dapat dilihat berdasarkan sasaran
kinerja pegawai setiap tahunnya sebagai berikut:

Tabel 1.1
Perkembangan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) Pada Kantor Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kota Pekanbaru (BPBD)

No | Tahun Jumlah Pegawai | Jumlah Nilai SKP | Rata-Rata SKP
1 2020 35 3.421 97,74

2 2021 35 3.142 89,77

3 2022 35 3.043 86,94

4 2023 35 2.842 81,2

5 2024 35 2.751 78,6

Sumber: kantor badan penanngulangan bencara dacrah (BPBD) kota pekanbaru
Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa sasaran kinerja pegawai (SKP) pada
kantor Badan Penanngulangan Bencara Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru, pada 5
tahun terakhir berfluktuasi setiap tahunnya. terlihat pada tahun 2020
menghasilkan jumlah SKP sebanyak 3,421 atau 97,74%, diikuti tahun 2021
sebanyak 3,142 atau 89,77%, diikuti tahun 2022 sebanyak 3.043 atau 86,94%,
pada tahun 2023 hasil dari jumlah SKP pegawai menurun sebanyak 2,842 atau
81,2%, dan semakin menurun di tahun 2024 hasil dari jumlah SKP pegawai
sebanyak 2,751 atau 78,6%.
Ini menunjukkan pada data sasaran kinerja pegawai (SKP) bagian pada Kantor
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Pekanbaru, di tahun 2024 terjadi
indikasi masalah hingga hasil dari jumlah SKP pegawai rendah dari lima tahun

terakhir. Untuk melihat turun tidaknya Motivasi kerja dan Lingkungan kerja



pegawai,dapat dilihat dari laporan absensi pegawai sebagai berikut:

Tabel 1. 1
Rekapitulasi Kehadiran Pegawai Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kota Pekanbaru Tahun 2020-2024

Tahun| Jumlah | Jumlah hari| Jumlah  hari| Jumlah absensi| Persentase
Pegawai| Kerja seluruh| kerja seluruh| seluruh

pegawai pegawai/tahun | pegawai/tahun

pertahun
2020 35 242 8.470 423 5%
2021 35 242 8.470 169 2%
2022 35 243 8.505 170 2%
2023 35 245 8.575 257 3%
2024 35 240 8.400 252 3%

Sumber : kantor BPBD Kota Pekanbaru,2025

Dari tabel 1.2 menunjukkan bahwa tingkat absensi pegawai berfluktasi setiap
tahunnya, dapat dilihat pada tahun 2020 persentase absensinya yaitu 5% kategori
tertinggi dengan banyaknya total absensi sebanyak 423, pada tahun 2021
persentase absensinya yaitu 2%, diikuti pada tahun 2022 sebesar 2% ,pada tahun
2023 persentase absensi yaitu 3%, dan pada tahun 2024 persentase yaitu 3% .

Selain itu ada pula lingkungan kerja, Lingkungan kerja dan lingkungan yang
disekitar tempat bekerja belum dapat dikatakan bersih,terutama WC laki-laki yang
dapat dikatakan jorok dan bau. ada juga terdapat beberapa ruangan divisi yang
ukuran ruangannya itu kecil dan ditempati untuk beberapa orang membuat
ruangan menjadi sempit dan pengab, ada juga ruagan yang sirkulasi udaranya
yang hanya mengandalkan kipas angin, sehingga ruangan menjadi pengab, begitu

juga dengan lingkungan kerja yang lainnya yang masih dapat dikatakan tidak .




Untuk mencapai kinerja yang baik harus juga didukung dengan pegawai
yang memiliki motivasi dan lingkungan kerja yang baik dan tinggi untuk
meningkatkan kemampuan yang mereka miliki dan menghasilkan kinerja yang
memuaskan bagi perusahaan. untuk itu motivasi dan lingkungan kerja memiliki
ikatan yang erat terhadap kinerja pegawai pada sebuah perusahaan.

Penelitian yang dilakukan oleh Dio Saputra (2023) menunjukkan penelitian
dengan hasil dimana penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan lingkungan kerja.
Temuan penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa motivasi kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai. Maka itu
disampaikan kepada pegawai agar setiap pekerjaan yang dilakukan lebih
memperhatikan motivasi dan lingkungan kerja yang ada disekitar perusahaan
sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai itu sendiri. (Kasmaludin,Askal
Basir,Junaid Gazalin,2023)

Pada penelitian Niswatun Nur Naimah,Anik Nurhidayati (2023) menolak
bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, hal ini tidak
terbukti bahwa lingkungan kerja baik, tata letak, suhu udara maupun penerangan
yang baik dapat memberi dampak berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.
Sedangkan penelitian dari Mulia, dkk (2018) menyatakan bahwa variabel
lingkungan kerja berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap kinerja pegawai.
hal tersebut karena lingkungan kerja yang baik memiliki pengaruh yang kecil

terhadap peningkatan kinerja pegawai.



Untuk itu, untuk mencapai suatu kinerja pegawai yang diharapkan ada
beberapa faktor yang dapat berpengaruh adalah motivasi kerja dan lingkungan
kerja. Berdasarkan uraian diatas dan menyadari pentingnya untuk meningkatkan
kinerja sumber daya manusia khususnya pegawai, maka dari itu penulis ingin
melakukan penelitian dengan judul ”’PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BADAN
PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH (BPBD) KOTA
PEKANBARU”

1.2 RUMUSAN MASALAH

Bedasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah yang diajukan
adalah:

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pegawai di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pegawai di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru?

3. Apakah pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja pegawai di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru?

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan dan manfaat dalam penelitian ini secara garis besar untuk
menganalisis pengaruh variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja pegawai
pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru yaitu:

1.3.1 TUJUAN PENELITIAN



Untuk menganalisis pengaruh antara motivasi kerja terhadap kinerja pegawai

di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru

2. Untuk menganalisis pengaruh antara lingkungan kerja terhadap kinerja

pegawai di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Pekanbaru

3. Untuk menganalisis pengaruh antara motivasi kerja dan lingkungan kerja

terhadap kinerja pegawai di Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD)

Kota Pekanbaru

1.3.2 MANFAAT PENELITIAN

1.  Bagi penulis,sebagai sarana untuk mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang
telah diperoleh selama berada dibangku perkuliahan, serta dapat menambah
ilmu pengetahuan dan wawasan khususnya mengenai motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai.

2.  Sebagai instansi, dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diharapkan dapat
memberikan masukan mengenai motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat memberikan informasi dan menjadi bahan
referensi bagi mahasiswa selanjutnya yang ingin melakukan penelitian
terutama dalam membahas pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematikan penulisan yang diajukan dalam skripsi ini disusun sebagai
berikut :

BABI: PENDAHULUAN



BAB 1II :

BAB III :

BABIV:

BAB V :

BAB VI:

Pada bab ini akan membahas hal — hal yang berhubungan dengan latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian

serta sistematikan penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
Bab ini mengemukakan tentang teori — teori yang mendukung

penelitian ini yaitu teori manajemen, teori sdm, teori motivasi kerja,
teori lingkungan kerja, teori kinerja pegawai, penelitian terhadulu,
kerangka pemikiran serta hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan tentang tempat dan waktu penelitian, populasi dan
sampel, variabel penelitian, definisi operasional variabel, sumber data,
teknik data, pengumpulan data, instrument penelitian serta metode
analisis data

GAMBARAN TEMPAT PENELITIAN

Bab ini akan menjelaskan secara ringkas tentang gambaran umum
tempat penelitian diantaranya menjelaskan tentang sejarah singkat
motivasi kerja dan lingkungan kerjanya

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menguraikan hasil penelitian yang telah dilakukan yaitu
motivasi kerja , lingkungan kerja, dan kinerja pegawai

KESIMPULAN DAN SARAN



Pada bab ini dikemukakan beberapa kesimpulan dari hasil penelitian

dan saran — saran guna mengatasi permasalahn yang terjadi



6.1

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
KESIMPULAN

Dari pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Motivasi Kerja, dari lima indikator yang terkandung dalam motivasi kerja
rata-rata tertingi terdapat pada indikator “pengakuan atau penghargaan”
dengan rata-rata sebesar 4,53. Artinya pimpinan maupun instansi sudah
memberikan pengakuan atau penghargaan kepada pegawai yang memiliki
kinerja yang baik.

Lingkungan Kerja, dari keenam pernyataan yang terkandung dalam
indikator lingkungan kerja rata-rata tertinggi terdapat pada indikator
”Keamanan” dengan rata-rata 4,25. Artinya Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kota Pekanbaru sudah menyediakan keamanan yang baik di dalam
kantor.

Kinerja Pegawai, dari kedelapan indikator yang terkandung dalam kinerja
pegawai rata-rata tertinggi terdapat pada indikator ’kejujuran” dengan rata-
rata sebesar 4,71. Artinya pegawai yang bekerja di Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kota Pekanbaru sudah menerapkan kejujuran dalam

melakukan pekerjaanya.
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6.2 SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan pada penelitian ini,maka saran

dari peneliti yaitu:

1.  Bagi peneliti diharapkan penelitian ini dapat membantu dan meningkatkan
pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai bagi
kantor Badan Penanggulangan Bencana Daerah.

2. Bagi Kantor Badan Penanggulangan Bencana Daerah sebaiknya
memperbaiki dan meningkatkan motivasi kerja dan lingkungan kerja yang
ada dalam instansi, karena bertujuan menciptakan perubahan positif bagi
pegawai.

3. Bagi Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan teknik
pengumpulan data seperti wawancara langsung terhadap responden, seperti
mewawancarai langsung pegawai BPBD kota pekanbaru. Dan juga untuk
menggunakan variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu

semangat  kerja, beban  kerja, kompensasi, dan sebagainya
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