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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE MEREK 

SOMETHINC PADA MAHASISWA DI KOTA PEKANBARU 

OLEH : 

 

FATHIA SALSABILA 

2161201121 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk melihat pengaruh brand 

ambassador dan kualitas produk terhadap kepuasan pembelian produk skincare 

merek Somethinc pada mahasiswa di kota Pekanbaru . Sampel dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa di di kota Pekanbaru berjumlah 130 orang. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah non probability sampling jenis Quota Sampling. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan 

kuantitatif. Metode analisis yang digunakan adalah persamaan regresi linear 

berganda dengan bantuan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS Versi 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador dan kualitas produk secara 

parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare merek Somethinc, kemudian hal ini terlihat dari nilai 

keofisien determinasi (R2) sebesar 0,671 menunjukkan bahwa 67,1% keputusan 

pembelian produk skincare merek Somethinc disebabkan oleh brand ambassador 

dan kualitas produk. 

 
Kata Kunci : Brand Ambassador, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR AND PRODUCT 

QUALITY ON THE PURCHASE DECISION OF SOMETHINC BRAND 

SKINCARE PRODUCTS ON STUDENTS IN PEKANBARU CITY 

By : 

 

FATHIA SALSABILA 

2161201121 

This study was conducted to see the influence of brand ambassadors and product 

quality on the satisfaction of purchasing Somethinc brand skincare products on 

students in Pekanbaru. The sample in this study were 130 students in Pekanbaru. 

The sampling technique used was non-probability sampling type Quota Sampling. 

Data analysis used in this study was descriptive and quantitative analysis. The 

analysis method used was multiple linear regression equations with the help of data 

processing using the SPSS Version 27 application. The results showed that brand 

ambassadors and product quality partially and simultaneously had a positive and 

significant effect on purchasing decisions for Somethinc brand skincare products, 

then this can be seen from the coefficient of determination (R2) value of 0.671 

indicating that 67.1% of purchasing decisions for Somethinc brand skincare 

products were caused by brand ambassadors and product quality. 

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Purchasing Decision. 
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1.1. LATAR BELAKANG 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Produk kecantikan menjadi kebutuhan penting untuk merawat dan 

memperindah penampilan seseorang. Selama pandemi Covid-19, penggunaan 

produk kecantikan mengalami peningkatan di Indonesia. Kesadaran konsumen 

akan pentingnya penggunaan produk kecantikan, khususnya skincare, tumbuh 

seiring dengan tren dan perubahan gaya hidup yang lebih memperhatikan 

penampilan. Skincare menjadi produk kecantikan yang mengalami peningkatan 

pesat. Skincare adalah rangkaian produk yang bertujuan untuk menjaga kesehatan 

dan nutrisi wajah. Saat ini, masyarakat Indonesia semakin antusias mempercantik 

diri guna mendukung penampilan mereka. Saat ini, salah satu brand lokal yang 

banyak digemari dan dibicarakan oleh beauty influencer di Indonesia adalah 

Somethinc. Somethinc adalah merek kecantikan lokal asal Indonesia yang didirikan 

oleh Irine Ursula pada tahun 2019. Selain memproduksi skincare, Somethinc juga 

menawarkan produk makeup dan alat rias dengan bahan berkualitas tinggi, 

bersertifikasi halal, telah diuji secara dermatologis, dan harganya relatif terjangkau. 

Dalam dua tahun terakhir, Somethinc berkembang pesat dan berhasil meraih posisi 

nomor 1 dalam pangsa pasar perawatan kulit di e-commerce Shopee. 

Somethinc bekerja sama dengan artis lokal dan internasional yang berperan 

sebagai brand ambassador, sehingga mampu meningkatkan antusiasme konsumen 

untuk membeli produk Somethinc. NCT Dream, sebagai duta merek Somethinc, 

menekankan bahwa pria juga perlu merawat kulit wajah dengan skincare. Para 

anggota NCT Dream meyakini bahwa setiap orang mendambakan kulit yang 

 

1 
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tampak sempurna, yang pada akhirnya bisa meningkatkan rasa percaya diri. Hal ini 

sejalan dengan dedikasi NCT Dream yang selalu menghasilkan karya terbaik untuk 

para penggemarnya. 

Berdasarkan hasil riset Compas pada tahun 2024 terdapat beberapa merek 

produk skincare termasuk Somethinc yang banyak diminati oleh konsumen, yaitu 

sebagai berikut : 

Gambar 1. 1 

Top Brand Skincare 2024 
 

Sumber : Compas.co.id 2024 

 

Berdasarkan data diatas, Somethinc menunjukkan perkembangan positif dari 

tahun 2022 hingga pertengahan 2024. Brand ini awalnya berada diposisi ke-6 pada 
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2022, kemudian naik menjadi peringkat 7 pada 2023, dan terus naik ke posisi 5 di 

semester pertama 2024. Ini menunjukkan bahwa Somethinc semakin dipercaya oleh 

konsumen dan mampu bersaing dengan baik di pasar, terutama dengan merek- 

merek brand lokal lain seperti Wardah dan Ms Glow. 

Untuk memperkuat latar belakang penelitian ini maka dilakukan pra-survei 

terhadap 37 mahasiswa di kota Pekanbaru yang dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner secara online. Adapun tujuan untuk mengetahui merek skincare yang 

digunakan mahasiswa. Berikut ini merupakan hasil pra-survei yang dilakukan oleh 

penelitian. 

Gambar 1. 2 

Pra Survey 
 

Sumber : Data Olahan 2024 
 

Berdasarkan hasil pra-survei yang dilakukan terhadap 37 mahasiswa di kota 

Pekanbaru, diperoleh hasil sebagai berikut: sebanyak 13 mahasiswa memilih merek 

Wardah dengan persentase sebesar 35%, 10 mahasiswa memilih Somethinc dengan 

persentase sebesar 27%, 7 mahasiswa memilih Hanasui sebesar 19%, 5 mahasiswa 

memilih Avoskin sebesar 14%, dan 2 mahasiswa memilih Ms Glow sebesar 5%. 
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Data ini menunjukkan bahwa Wardah merupakan merek skincare yang paling 

banyak digunakan oleh mahasiswa responden. Namun demikian, Somethinc 

menempati posisi kedua dengan jumlah pengguna yang cukup signifikan, yaitu 10 

dari 37 responden. Hal ini menunjukkan bahwa Somethinc sudah memiliki tempat 

di kalangan konsumen muda, khususnya mahasiswa di Pekanbaru, dan layak untuk 

diteliti lebih lanjut. 

Keputusan pembelian antara konsumen bisa sangat bervariasi, ada yang 

sederhana dan ada yang lebih rumit. Ada beberapa strategi yang bisa digunakan 

untuk mendorong konsumen membuat keputusan pembelian, salah satunya adalah 

dengan menerapkan pendekatan yang kreatif dan berbeda dari pesaing, seperti 

menggunakan brand ambassador sebagai perwakilan merek. Brand ambassador 

atau duta merek adalah tokoh budaya atau pencipta identitas yang berfungsi sebagai 

alat pemasaran untuk mewakili suatu produk. Biasanya, brand ambassador ini 

adalah figur publik seperti penyanyi, aktor, atau atlet yang dikenal luas. Penggunaan 

selebritas untuk menjadi duta merek atau brand ambassador adalah untuk 

memudahkan produk atau jasa melekat di benak konsumen sehingga mereka 

tertarik membeli produk yang diiklankan oleh selebritas tersebut, (Farida, 2021). 

Brand ambassador memiliki peran penting bagi merek perusahaan. Menurut 

Yusiana dan Maulida (2015), penggunaan brand ambassador dilakukan oleh 

perusahaan untuk mempengaruhi konsumen supaya menggunakan sebuah produk, 

pemilihan brand ambassador biasanya seorang public figure yang terkenal. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lestari (2024), 

menyatakan bahwa Kualitas Produk Dan Brand Ambassador Secara Terbukti 
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Berpengaruh Simultan Terhadap Variabel Keputusan Pembelian Pada Produk 

Skincare Somethinc. Berikut adalah brand ambassador produk skincare merek 

Somethinc : 

Gambar 1. 3 

Brand Ambassador Somethinc 
 

Sumber : kompasiana.com 2024 

 

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh kualitas produk. Produk dengan 

kualitas yang baik akan lebih mudah masuk ke pasar dan diterima oleh masyarakat, 

sedangkan produk dengan kualitas buruk akan ditinggalkan oleh konsumen. 

Definisi kualitas produk menurut Kotler dan Armstrong (2014:11) ialah 

kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini termasuk 

keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan 

reparasi produk, juga atribut produk lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Saputri (2023), 

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli. 

Dan berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan Maulana (2022) 
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Penelitiannya diketahui bahwa brand ambassador dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan fenomena diatas penulis menjadi tertarik untuk meneliti, dengan 

adanya perbedaan tanggapan mengenai keputusan pembelian skincare Somethinc 

berdasarkan data pra-survei yang telah dilakukan. Maka dari latar belakang yang 

telah diuraikan, peneliti tertarik menulis penelitian dengan judul “PENGARUH 

BRAND AMBASSADOR DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE MEREK SOMETHINC 

PADA MAHASISWA DI KOTA PEKANBARU” 

1.2. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijelaskan oleh penulis, 

rumusan masalah yang akan diuraikan adalah sebagai berikut: 

1. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

 

skincare merek Somethinc pada mahasiswa di kota Pekanbaru? 

 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian skincare 

 

merek Somethinc pada mahasiswa di kota Pekanbaru? 

 

3. Apakah brand ambassador dan kualitas produk secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian skincare merek Somethinc pada mahasiswa di 

kota Pekanbaru? 

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini yaitu : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap keputusan pembelian 

 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan kualitas produk secara 

simultan terhadap keputusan pembelian 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan wawasan terkait 

permasalahan yang sedang diteliti, yaitu mengenai pengaruh brand 

ambassador dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian skincare merek 

Somethinc. 

2. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain serta 

menjadi sumber informasi untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperluas wawasan dan 

pengetahuan bagi civitas akademik di bidang pemasaran. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dalam menganalisis 

bagaimana brand ambassador dan kualitas produk menjadi faktor penentu 

dalam keputusan pembelian ulang konsumen terhadap produk skincare. 
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1.4. SISTEMATIKA PENULISAN 

 

Untuk memudahkan diskusi dalam penelitian ini, penulis membagi tulisan 

ini secara sistematis ke dalam tiga bab, dengan topik utama masing-masing sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Merupakan bab pendahuluan yang menjelaskan latar belakang 

penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian 

serta sistematika penulisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang pengertian 

manajemen, pemasaran, perilaku konsumen, keputusan 

pembelian, brand ambassador, kualitas produk, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan diuraikan objek penelitian, populasi dan 

sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data dan 

analisis data. 

 

 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

Pada bab ini penulis menguraikan tentang gambaran umum 

Perusahaan meliputi sejarah singkat, visi dan misi perusahaan, 

struktur organisasi serta tugas. 
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BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini mengemukakan tentang hasil penelitian dan pembahasan 

dengan cara membandingkan antara fakta dan teori-teori yang 

ada, menguraikan, menganalisis, dan mengevaluasi hasil 

penelitian tersebut. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan tentang 

kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan oleh 

penulis 



 

 

BAB VI 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan penulis pada 

bab-bab sebelumnya mengenai brand ambassador, kualitas produk dan keputusan 

pembelian, yang didasarkan dari hasil pembahasan dan pengujian dalam penelitian 

ini, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel brand ambassador berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk skincare merek Somethinc pada 

mahasiswa di kota Pekanbaru. Semakin sesuai brand ambassador yang 

digunakan, semakin tinggi keputusan konsumen membeli skincare 

Somethinc 

2. Variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk skincare merek Somethinc pada mahasiswa di 

kota Pekanbaru. Semakin bagus kualitas produk yang ditawarkan, semakin 

tinggi keputusan konsumen membeli skincare Somethinc 

3. Variabel brand ambassador dan kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk skincare merek Somethinc 

pada mahasiswa di kota Pekanbaru. Semakin sesuai brand ambassador 

yang digunakan dan semakin bagus kualitas produk yang ditawarkan, maka 

semakin tinggi keputusan konsumen membeli skincare Somethinc. 
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6.2. SARAN 

 

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh dalam penelitian ini maka 

saran-saran yang dapat diambil sebagai berikut: 

1. Indikator terendah variabel brand ambassador adalah “Menurut saya, brand 

ambassador merek Somethinc dipercaya oleh masyarakat” oleh karena itu 

disarankan agar perusahaan untuk lebih selektif dalam menentukan figur 

publik yang akan dijadikan brand ambassador, dengan mempertimbangkan 

reputasi, kredibilitas, serta kesesuaian dengan identitas merek. Strategi ini 

diharapkan mampu meningkatkan kepercayaan konsumen serta 

memperkuat efektivitas komunikasi pemasaran perusahaan. 

2. Indikator terendah variabel kualitas produk adalah “Menurut saya, produk- 

produk merek Somethinc memiliki spesifikasi yang sesuai dengan semua 

jenis kulit” oleh karena itu disarankan agar perusahaan sebaiknya 

memperkuat aktivitas penelitian dan pengembangan dengan memperhatikan 

kebutuhan konsumen yang memiliki jenis kulit beragam, khususnya di 

wilayah tropis seperti Indonesia. Dengan demikian, perusahaan dapat 

meningkatkan kualitas produk yang lebih relevan dengan kondisi pasar dan 

membangun kepercayaan konsumen terhadap efektivitas produk. 

3. Indikator terendah variabel keputusan pembelian adalah “Saya membeli 

produk merek Somethinc karena merek ini adalah yang paling saya sukai” 

oleh karena itu disarankan agar perusahaan meningkatkan daya tarik merek 

dengan cara menghadirkan inovasi produk, memperkuat nilai merek, serta 

menciptakan pengalaman positif bagi konsumen. Dengan demikian, 
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konsumen akan lebih tertarik dan memiliki preferensi yang kuat terhadap 

merek Somethinc, sehingga keputusan pembelian lebih didasarkan pada 

rasa suka terhadap merek tersebut. 

4. Penelitian berikutnya diharapkan dapat meneliti variabel-variabel tambahan 

yang memengaruhi keputusan pembelian produk skincare, seperti aspek 

pemasaran, promosi, serta preferensi konsumen terhadap merek, agar dapat 

memberikan wawasan yang lebih luas dan mendalam mengenai perilaku 

konsumen terhadap produk Somethinc. 
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