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ABSTRAK
PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. BRINGIN KARYA SEJAHTERA

(BUILDING MANAGEMENT MENARA BRI PEKANBARU)

OLEH:
MUHAMMAD RIZKY

2061201259

Penelitian ini dilakukan di PT.Bringin Karya Sejahtera (Building
Management Menara BRI Pekanbaru). Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
Variabel yang digunakan adalah beban kerja dan lingkungan kerja sebagai variabel
independen, dan variabel Kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Hipotesis
yang diajukan diduga adanya pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara
BRI Pekanbaru). Jenis penelitian ini Deskriptif dengan Metode penelitian
Kuantitaitf dan kuisioner/angket sebagai sumber data. Adapun sampel pada
penelitian ini sebanya 46 orang karyawan. Tekni pengambilan sampel dengan
metode Random Purposive Sampling. Alat analisi dalam penelitian ini adalah
Regsesi Linear Berganda. Berdasarkan uji parsial (uji t) diperoleh hasil beban kerja
terhadap kinerja karyawan bahwa nilai t-hitung 3,518 > t-tabel 2,017 dan sig 0,001
< 0,05, sehingga dapat disimpulkan variabel Beban Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap terhadap Kinerja Karyawan. Dan variabel lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan dengan t-hitung 3,523 > t-tabel 2,017 dan sig 0,001 <
0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Lingkungan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Berdasarkan uji simultan (uji F)
dari nilai signifikasi untuk Beban Kerja dan Lingkungan Kerja sebesar 0,001 < 0,05
dan f-hitung 8,520 >3,214 f-tabel. Hal ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh
Beban Kerja dan Lingkungan Kerja secara signifikan. Nilai Koefisien Determinasi
(Adjusted R Square) = 0,250 menunjukkan bahwa pengaruh Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kineja Karyawan pada PT. Bringin Karya Sejahtera
(Building Management Menara BRI Pekanbaru) adalah pada koefisien determinasi
sebesar 0,250 atau 25 % dan sisanya sebesar 75% dipengaruhi variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT
THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND WORKING ENVIRONMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. BRINGIN KARYA SEJAHTERA
(BUILDING MANAGEMENT OF BRI TOWER PEKANBARU)
By :

MUHAMMAD RIZKY
2061201259

This research was conducted at PT. Bringin Karya Sejahtera (Building
Management Menara BRI Pekanbaru). The purpose of this study was to determine
the effect of workload and work environment on employee performance. The
variables used are workload and work environment as independent variables, and
employee performance variables as dependent variables. The hypothesis proposed
is suspected of the effect of workload and work environment on employee
performance at PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI
Pekanbaru). This type of research is Descriptive with Quantitative research
methods and questionnaires as data sources. The sample in this study was 46
employees. The sampling technique used the Random Purposive Sampling method.
The analysis tool in this study is Multiple Linear Regression. Based on the partial
test (t-test), the results of workload on employee performance were obtained that
the t-count value was 3.518> t-table 2.017 and sig 0.001 <0.05, so it can be
concluded that the Workload variable has a positive and significant effect on
Employee Performance. And the work environment variable on employee
performance with t-count 3.523> t-table 2.017 and sig 0.001 <0.05, so it can be
concluded that the Work Environment variable has a positive and significant effect
on Employee Performance. Based on the simultaneous test (F test) of the
significance value for Workload and Work Environment of 0.001 <0.05 and f-count
8.520> 3.214 f-table. This proves that there is a significant influence of Workload
and Work Environment. The value of the Determination Coefficient (Adjusted R
Square) = 0.250 indicates that the influence of Workload and Work Environment
on Employee Performance at PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management
Menara BRI Pekanbaru) is at a determination coefficient of 0.250 or 25% and the
remaining 75% is influenced by other variables not examined in this study.

Keyword : Workload, Working Environment, and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Setiap perusahaan pasti selalu meningkatkan kualitas yang dimilikinya agar
dapat mencapai tujuannya dengan baik. Dalam perusahaan, karyawan atau sumber
daya manusia yang ada diharapkan dapat memberikan kontribusi dan kinerja yang
baik terhadap perusahaan. Melalui kontribusi dan kinerja yang baik maka
perusahaan akan mampu mencapai tujuan, visi, dan misi yang telah ditetapkan,

yang akan menjadi tingkat keberhasialan perusahaan.

Salah satu faktor dalam peningkatan kualitas diperusahaan dapat diliat dari
Kinerja sumber daya manusianya. Menurut Kakori dkk (2024) Sumber Daya
Manusia sangat penting bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan.
Apabila sumber daya manusia dikelola, diatur dan dimanfaatkan secara baik, hal ini

dapat mempercepat tujuan perusahaan yang direncanakan. Sehingga berfungsi
secara produktif untuk tercapainya tujuan perusahaan. Sumber daya yang dimaksud

merupakan para pegawai atau karyawan yang bekerja di perusahaan. Pegawai atau
karyawan merupakan unsur penting dalam sebah perusahaan atau lembaga,
sehingga keberadaannya harus diperhatikan agar dapat bekerja secara maksimal
untuk mengembangkan kinerja dirinya serta perusahaan atau lembaga

tersebut.(Rasya dkk;2024)

Selain itu, keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari kinerja individu

karyawannya. Setiap organisasi atau perusahaan selalu berupaya untuk



meningkatkan kinerja karyawannya dengan harapan tercapainya tujuan perusahaan.
Menurut Arif (2022) dalam suatu perusahaan kinerja karyawan sangat berpegaruh
terhadap produktivitas suatu perusahaan karena apabila kinerja karyawan buruk maka
akan berdampak buruk pula terhadap perusahaannya, begitu juga sebaliknya. Apabila
kinerja karyawan baik maka akan berpengaruh atau berdampak baik juga terhadap
tujuan persuhaan tersebut. Dengan pengelolaan sumber daya yang efektif akan
mendorong karyawan bekerja dengan maksimal dan dapat mencapai tujuan
perusahaan. Dengan demikian perusahaan diharapkan mampu mengelola dan
mengatur aspek sumber daya manusia yang dimilikinya dengan sebaik mungkin.
Karena dengan terkelolanya faktor sentral ini melalui manajemen sumber daya
manusia yang baik, tujuan dan cita-cita perusahaan akan dapat tercapai, dan juga
perusahaan harus memperhatikan dan memenuhi tuntunan para karyawan agar

mereka dapat bekerja dengan maksimal.

Beban kerja merupakan salah satu hal yang dapat mempengaruhi Kkinerja.
Perusahaan harus memperhatikan saat pemberian pekerjaan kepada karyawannya,
apakah pekerjaan itu sudah sesuai dengan SOP (Standar Operasional Prosedur) atau
justru pekerjaan itu menjadi beban bagi para karyawan. Beban kerja karyawan
merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan dalam menentukan kinerja
karyawan. Hal yang harus dihindari adalah beban kerja karyawan yang terlalu
berlebihan sebagai akibat tidak seimbangnya pekerjaan dengan jumlah karyawan,
atau beban kerja karyawan yang terlalu rendah diakibatkan oleh jumlah karyawan

yang terlalu banyak (Lukito dan Alriani ; 2018).



Selain beban kerja, perusahaan juga harus memperhatikan keadaan
lingkungan kerjanya. Lingkungan kerja yang baik pasti akan berdampak kepada
kenyamanan dan dapat meningkatkan kinerja karyawan pada saat bekerja. Menurut
Dolonseda dan Watung (2020) lingkungan kerja dapat dijadikan salah satu alat
untuk mengukur pengaruh lingkungan kerja yang baik terhadap kinerja karyawan.
Lingkungan kerja yang baik bagi karyawan bisa dilihat dengan adanya hubungan
harmonis yang dijalin oleh setiap rekan kerja, atasan, maupun bawahan, serta
didukung dengan sarana dan prasarana yang memadai. Kebalikannya, lingkungan
kerja yang kurang baik dapat menyebabkan karyawan yang bekerja mudah stres,

kurang bersemangat untuk bekerja, datang tidak tepat waktu.

Pada penelitian ini, penulis memilih objek pada PT. Bringin Karya Sejahtera
(BKS) adalah salah satu Perusahaan Anak Dana Pensiun BRI yang bergerak dalam
bidang Jasa Pengelolaan Bangunan dan Gedung, Jasa Konstruksi, Jasa Tata Graha,
dan Jasa Data Archiving yang berkantor pusat di Jakarta, Indonesia. Dalam
penelitian ini penulis mengambil salah satu objek dalam bidang Pengelolaan
Bangunan dan Gedung yaitu pada Building Management Menara BRI Pekanbaru
yang terletak di JI. Jendral Sudirman No. 12 Tangkerang Tengah Marpoyan Damai,
Pekanbaru. Hasil penelitian sementara melalui observasi dan wawancara yang
peneliti lakukan pada bagian Cleaning Service, Teknisi dan Security, ketiga jabatan
ini dipilih karena merupakan jabatan yang memiliki jumlah anggota terbanyak dari
seluruh jabatan pada PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara
BRI Pekabaru) Masing-masing dipilih satu karyawan yang dijadikan sebagai

informan, menunjukkan bahwa ada beberapa permasalahan yang sedang dihadapi



karyawan terkait beban kerja dan lingkungan kerja karyawan yang dapat
mempengaruhi pada kinerja karyawan Berikut merupakan daftar jabatan / bagian
karyawan pada PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI
Pekanbaru) :

Tabel 1.1

Jumlah Data Karyawan PT.Bringin Karya Sejahtera (Building Management
Menara BRI Pekanbaru)

No. Jabatan Jumiah
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1 | Chief Building Management 1 1 1 1 1 1
2 | Team Leader Cleaning Service 1 1 1 1 1 1
3 | Team Leader Engineering 2 2 2 2 2 2
4 | Admin Engineering 1 1 1 1 1 1
5 | Supervisor 1 1 1 1 1 1
6 | Staff Finance 1 1 1 1 1 1
7 | Staff HC 1 1 1 1 1 1
8 | Stafff HSE/ K3 1 1 1 1 1 1
9 | Tenant Relation 0 0 0 1 1 0
10 | Receptionist 0 1 1 1 1 1
11 | GA 1 1 1 1 1 0
12 | Engineer / Teknisi 6 6 6 7 8 8
13 | Security 8 8 8 8 8 8
14 | Cleaning Service 20 20 17 18 17 16
15 | Operator Gondola 0 0 2 2 2 2
16 | Operator Lift 0 4 0 0
17 | Gardener 2 2 2 2 2 2
18 | Petugas Parkir 0 0 4 4 4 4
Jumlah 46 51 54 53 53 50

Sumber: Data Perusahaan PT. Bringin Karya Sejahtera

Dari tabel 1 dapat dilihat bahwa pada bagian Cleaning Service terdapat
penurunan jumlah karyawan yang terjadi pada tahun 2021. Hal ini dapat
mempengaruhi kinerja karyawan karena kekuranggan tenaga kerja dan dapat

membebani karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Pada tahun 2024 jabatan



Cleaning Service terdapat sebanyak enam belas orang dengan waktu kerja terbagi

dalam dua shift, dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 1. 2
Tabel Pembagian Wilayah Kerja Bagian Cleaning Service Menara BRI

Pekanbaru Tahun 2024

NoO Area Jumlah karyawan Jam Kerja
Shift1 Shift 2 Shift 1 Shift 2

1 | Lobby dan ATM | 1 karyawan | 1 karaywan | 06.00-14.00 | 14.00-22.00
2 |Lantail, 2,3 2 karyawan | 2 karaywan | 06.00-14.00 | 14.00-22.00
3 |Lantai4,5,6 2 karyawan | 2 karyawan | 06.00-14.00 | 14.00-22.00
4 | Lantai7,8,9 1 karyawan | 1 karaywan | 06.00-14.00 | 14.00-22.00
5 | Basement 1 1 karyawan | 1 karyawan | 06.00-14.00 | 14.00-22.00
6 | Basement 2 1 karyawan | 1 karyawan | 06.00-14.00 | 14.00-22.00

Sumber : Data Perusahaan PT.Bringin Karya Sejahtera

Pada tabel diatas dapat dilihat pada area lantai 1, 2, 3, dan lantai 4, 5, 6, hanya
terdapat dua orang karyawan pada shift 1 dan shift 2 yang bertanggung jawab dalam
menjaga kebersihan tiga lantai. Karena pada lantai tersebut yang paling banyak
ditempati oleh karyawan BRI. Hal ini membuat karyawan kewalahan dan terbebani
dalam membersihkan tiga lantai, apalagi disaat pagi hari tidak mempunyai waktu
yang cukup hanya dengan dua orang yang harus secara cepat menyelesaikan
membersihkan area lantai dan toilet sebelum para karyawan BRI tiba dikantor.
Dengan jumlah enam belas orang karyawan dan dibagi dengan dua shift para
karyawan juga mengalami kewalahan disaat ada rekan kerja yang tiba-tiba secara
mendadak tidak masuk kerja, hal ini membuat karyawan memiliki kerja berlebih
dari biasanya. Dalam kasus tersebut pada bagian Cleaning Service terdapat
kekurangan tenaga kerja yang membuat kerja karyawan menjadi lebih banyak dari

biasanya karena harus menyelesaikan pekerjaan rekan kerja yang tidak dapat masuk



kerja dan dikejar tuntunan waktu dalam menyelesaikan pekerjaanny, ini dapat
menyebabkan karyawan menjadi cepat lelah. Beban kerja overload
mengindikasikan bahwa jumlah pekerja yang dipekerjakan tidak sesuai dengan
beban kerja yang diterima sehingga dapat menyebabkan kelelahan fisik maupun
psikologis yang berakibat pada menurunnya produktivitas karena kelelahan bekerja

(Ajitia dkk ;2017).

Selanjutnya hasil wawancara penulis pada jabatan Security yang bertugas
mengamankan area parkiran depan lobby dan mengarahkan nasabah, dan juga area
parkiran basement satu dan basement dua. Dalam mengamankan area parkir bagian
depan lobby, Security mengalami kesulitan dalam mengarahkan kendaraan
nasabah, dikarenakan luas area parkiran depan yang kecil sehingga memerlukan
waktu dalam mengarahkan nasabah saat memarkirkan kendaraannya, hal ini
membuat antrian mobil menjadi panjang hingga ke bahu jalan. Dan juga para
Security yang mendapat tekanan dari atasan dengan banyaknya peraturan dan tidak
sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan. Dalam hal ini pada bagian Security
terdapat beban mental tekanan dari atasan yang mereka hadapai saat melakukan

pekerjaannya.

Hasil wawancara pada bagian Teknisi yaitu pada saat terjadi suatu kerusakan
pada bangunan masih kekurangan ketersediaan alat yang dibutuhkan, sehingga
harus di beli terlebih dahulu dan menyebabkan penyelesaian pekerjaan tersebut
memakan waktu yang lama, hal ini tentu menjadi beban bagi pekerja teknisi karena

mendapat keluhan dari pengguna jasa layanan pengelolaan Gedung yaitu Bank BRI.



Selanjutnya hasi pengamatan penulis pada kondisi lingkungan menunjukkan
bahwa keadaan lingkungan kerja yang ada di PT. Bringin Karya Sejahtera (Building
Management Menara BRI Pekanbaru) pada bagian Cleaning Service dimana tidak
adanya tempat penyimpanan barang pribadi yang memadai, dan juga tempat
beristirahat yang terletak di lantai basement dua karyawan merasa tidak nyaman
dikarenakan suara-suara yang dihasilkan oleh mesin AC dan juga suara dari
kendaraan, selain itu terdapat beberapa karyawan yang bekerja secara individual,
tidak bekerja bersama tim, hal ini tentu dapat memperlambat karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Dan juga sering terjadinya perselisihan antara sesama
karyawan, perselisihan terjadi antara karyawan sift 1 dan sift 2 dimana karyawan
sift 1 sebelum pergantian sift tidak menyelesaikan pekerjaannya dan juga tidak
meletakkan alat kebersihan sesuai dengan tempatnya, sehingga membuat karyawan
sift selanjutnya harus mencari dulu keberadaan alat tersebut, Hal itulah yang
memicu perselisihan antara karaywan sift 1 dan sift 2 Selain itu sulitnya
menghubungi pekerja teknisi saat ada pemberitahuan kerusakan gedung dan

sebagainya.

Selanjutnya pada kondisi Pos Security terdapat tumpukan kiriman paket atau
surat yang sangat banyak dan terlihat tidak rapi, hal ini dapat menyebabkan
kehilangan surat atau surat tersebut terselip dengan surat lainnya, Ini dikarenakan
tidak adanya tempat lemari penyimpanan yang tersedia di dalam Pos Security,
sehingga menyebabkan pos menjadi sempit dan menjadi kurang nyaman saat

beristirahat.



Mengacu pada penelitian — penelitian terdahulu yang pernah dilakukan
sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan
lingkunan kerja terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Yulianti dkk (2016), menunjukkan variabel beban kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Ardhani dan Sitio (2023), menunjukkan
bahwa beban kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Agilah dan Haerudin (2024) menunjukkan Beban kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap

kinerja karyawan.

Berdasarkan dari penjelasan latar belakang dan beberapa penelitian terdahulu
diatas, penulis tertarik untuk mengangkat judul penelitian : “Pengaruh Beban
Kerja dan Lingkungan Kerja Terdahap Kinerja Karyawan pada PT. Bringin

Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI Pekanabru)”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan pembahasan latar belakang yang telah di uraikan di atas,maka
rumusan masalahnya yang akan disajikan dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Bringin
Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI Pekanbaru)?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.

Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI Pekanbaru)?



3.

1.3

Apakah beban kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. Bringin Karya Sejahtera (Building

Management Menara BRI Pekanbaru)?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapaun tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap Kinerja
karyawan PT. Bingin Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI
Pekanbaru).

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara
BRI Pekanbaru).

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan
kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Bringin Karya

Sejahtera (Building Management Menara BRI Pekanbaru).

1.3.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dilakukannya penelitian adalah :

1.

Bagi Instansi

Bagi instansi atau perusahanaan diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan
dan pertimbangan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.

Bagi Penulis

Bagi penulis diharapkan dapat dijadikan sebagai sarana dalam

mengaplikasikan ilmu yang telah didapat selama diperkuliahan dan juga
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menambah pengetahuan dan wawasan penulis terutama yang berkaitan dengan

beban kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan.

3. Bagi Penelitian Lain

Bagi peneliti lain dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi

referensi dalam melaksanakan penelitian-penelitian di masa yang akan datang.

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk memudahkan dalam memahami pembahasan proposal penelitian ini

pada sistematika penulisan, maka penulis akan menyusun dalam beberapa bab,

adapun yang akan diuraikan pada masing-masing bab adalah:

BAB |

BAB Il

BAB I11

: PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika

penulisan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN
DAN HIPOTESIS

Pada bab ini berisi tentang landasan teori yang berkaitan dengan
penelitian ini, hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan

penelitian, kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan objek penelitian, populasi dan

sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, teknik



BAB IV

BAB V

BAB VI
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pengumpulan data, identifikasi dan operasionalisasi variabel serta

analisis data

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini berisi penjelasant tentang sejarah singkat objek
penelitian dan struktur organisasi yang sumbernya dari data

operasional dan website resmi perusahaan

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuraikan tentang analisis serta pembahasan yang
mengacu pada hasil pengolahan data yang dilakukan sehingga akan
dapat menjawab secara ilmiah permasalahan hipotesis yang dikaji
dalam penelitian ini. Penulid juga akan mengemukakan tentang
Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management

Menara BRI Pekanbaru)

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan kesimpulan penelitian dan saran-saran

berdasarkan uraian dari bab sebelumnya



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan penulis
mengenai Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI
Pekanbaru) adalah sebagai berikut.

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel beban kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bringin Karya Sejahtera
(Building Management Menara BRI Pekanbaru).

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerka karyawan PT. Bringin Karya Sejahtera
(Building Management Menara BRI Pekanbaru).

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel beban kerja dan lingkungan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI Pekanbaru).

6.2  Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dalam hal ini penulis dapat
menyarankan beberapa hal sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan

Kepada PT. Bringin Karya Sejahtera (Building Management Menara BRI
Pekanbaru) agar bisa menambah anngota pada bagian cleaning service dikarenakan

pada bagian tersebut kekuranggan anggota yang menyebabkan mereka
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menyelesaikan pekerjannya secara terburu — buru untuk dapat menyelesaikan
pekerjaannya yang lain . Dan juga agar dapat menyediakan fasilitas yang memadai
untuk tempat para karyawan berstirahat dengan nyaman, dan juga dapat
menyediakan lemari tempat paket dan surat untuk di pos security agar tempat
mereka menjadi lebih nyaman saat bekerja.
2. Bagi Akademis

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan rujukan dan
pembelajaran , tanpa melupakan nilai keasliannya dalam penelitian ini terutama
dalam bidang yang berkaitan dengan Sumber Daya Manusia.
3. Bagi Penelitian Selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa yang melakukan
penelitian serupa atau melakukan penelitian lanjutan atau topik yang sama. Peneliti
berharap agar topik ini menjadi referensi dan gambaran untuk melakukan penelitian
selanjutnya. Untuk penelitian selanjutnya perlu menambahkan variabel — variabel
lain yang mempengaruhi kinerja seperti kompensasi, budaya organisasi, stress
kerja, motivasi kerja, disiplin kerja, kompensasi dan lain sebagainya yang dapat

mempengaruhi Kinerja.
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