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ABSTRAK  

 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transaksional, Lingkungan Kerja, Disiplin 

Kerja, dan  Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru 

Oleh :  

Nadya Banowati 

2161201114 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan transaksional, lingkungan kerja, disiplin kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri 

Pekanbaru. Di dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan analisa data 

dengan mode deskrptif kuantitatif, dengan pengolahan data menggunakan SPSS 

Versi 27. Sementara itu populasi dalam penelitian ini adalah karyawan SPBU 

yang berjumlah sebanyak 33 orang. Karena sedikitnya populasi maka seluruh 

populasi dijadikan sampel dalam penelitian ini. Hasil uji t menyatakan variabel 

gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap kinerja karyawan SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru sebesar 38,1%, variabel 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan SPBU 14.282.635 PT. 

Farid Pratama Mandiri Pekanbaru sebesar 40,3%, variabel disiplin kerja  

berpengaruh terhadap kinerja karyawan SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama 

Mandiri Pekanbaru sebesar 21,5% dan variabel motivasi kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri 

Pekanbaru sebesar 11,1%. Hasil uji analisis melalui uji F diketahui gaya 

kepemimpinan transaksional, lingkungan kerja, disiplin kerja dan motivasi kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan SPBU 14.282.635 

PT.Farid Pratama Mandiri Pekanbaru sebesar 85%. 

 

 

Kata Kunci : Gaya  Kepemimpinan Transaksional,  Lingkungan  Kerja,  Disiplin                    

          Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 

 



ABSTRACT 

The Influence of Transactional Leadership Style, Work Environment, Work 

Discipline, and Work Motivation on Employee Performance at SPBU 

14,282,635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru  

By :  

Nadya Banowati 

2161201114 

 

This study aims to determine and analyze the influence of transactional leadership 

style, work environment, work discipline and work motivation on the performance 

of employees of SPBU 14,282,635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru. In 

writing this thesis, the author uses data analysis with quantitative descriptive 

mode, with data processing using SPSS Version 27. Meanwhile, the population in 

this study were 33 gas station employees. Due to the small population, the entire 

population was used as a sample in this study. The results of the t-test stated that 

the transactional leadership style variable influenced the performance of 

employees of SPBU 14,282,635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru by 38.1%, 

the work environment variable influenced the performance of employees of SPBU 

14,282,635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru by 40.3%, the work discipline 

variable influenced the performance of employees of SPBU 14,282,635 PT. Farid 

Pratama Mandiri Pekanbaru by 21.5% and the work motivation variable has an 

effect on the performance of employees of SPBU 14,282,635 PT. Farid Pratama 

Mandiri Pekanbaru by 11.1%. The results of the analysis test through the F test 

showed that transactional leadership style, work environment, work discipline and 

work motivation have a simultaneous effect on the performance of employees of 

SPBU 14,282,635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru by 85%. 

 

Keywords: Transactional Leadership Style, Work Environment, Work Discipline,  

       Work Motivation, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Setiap perusahaan akan menghadapi permasalahan kinerja yang kompleks 

sehingga kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan harus maksimal. Peran kinerja 

karyawan memiliki pengaruh yang dominan dalam sebuah proses pencapaian 

tujuan perusahaan, karena dengan adanya ide-ide baru, keterampilan dalam 

menyelesaikan masalah dan menangkap peluang ataupun ketepatan dalam 

mengambil keputusan. Menurut Mangkunegara (2017) kinerja karyawan adalah 

hasil secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Pencapaian kinerja yang baik tersebut harus diikuti dengan kualitas sumber daya 

manusia yang baik. Pencapaian produktivitas karyawan dapat dipengaruhi oleh 

berbagai faktor antara lain efektifitas kepemimpinan. Kepemimpinan merupakan 

proses mempengaruhi dan memotivasi orang lain untuk untuk mencapai tujuan 

bersama. Dengan arti bahwasanya seorang pemimpin harus dapat mengarahkan dan 

membimbing bawahannya, serta mampu mempengaruhi mereka meningkatkan 

kinerjanya untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Tujuan perusahaan 

akan tercapai apabila terdapat komunikasi serta kerjasama yang baik, seorang 

pemimpin tidak akan dapat mengendalikan suatu perusahaan tanpa kerja sama yang 

baik dengan bawahannya. 

Gaya kepemimpinan mempunyai peran yang penting dalam mempengaruhi cara 
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kerja karyawan. Kepemimpinan merupakan kekuatan yang aspirasional, kekuatan 

semangat, dan kekuatan moral yang kreatif, yang mampu mempengaruhi para 

karyawan untuk mengubah sikap, sehingga mereka bisa satu pemikiran dengan 

keinginan pemimpin. Salah satu gaya kepemimpinan yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah gaya kepemimpinan transaksional. Menurut Bass dalam Robbins 

dan Judge (2015;90) gaya kepemimpinan transaksional adalah model 

kepemimpinan dimana pemimpin memadukan atau memotivasi pengikut mereka 

dalam arah tujuan yang ditegakkan dengan memperjelas tugas mereka. 

Gaya kepemimpinan transaksional yang diterapkan di lingkungan kerja SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru seperti manager yang 

menetapkan target kinerja yang jelas untuk karyawan, pemberian insentif 

berdasarkan kinerja, mengadakan pengawasan dan evaluasi rutin terhadap 

pekerjaan karyawan baik melalui pengamatan langsung maupun laporan kinerja, 

pemberian hukuman atas pelanggaran dan kelalaian karyawan, serta adanya sistem 

rotasi dan pemberian penghargaan untuk menghindari kejenuhan dan meningkatkan 

produktivitas karyawan. Dengan penerapan gaya kepemimpinan transaksional 

yang baik dapat mendorong para karyawan untuk menciptakan kesepahaman 

dengan pemimpin dan menghasilkan lingkungan kerja yang kondusif. 

Sedarmayanti (2017;25) lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas 

serta bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, 

metode kerjanya serta pengaturan kerjanya baik sebagai perorangan maupun 

kelompok. Lingkungan kerja di SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri 

Pekanbaru masih tergolong kurang kondusif dimana para karyawan sering 
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menghadapi tekanan dalam melayani pelanggan, berhadapan dengan berbagai tipe 

pelanggan dan ruang istirahat yang terbatas. 

Lingkungan kerja yang mendukung mampu melibatkan karyawan dalam 

menjalankan tugasnya dengan baik. Salah satu manfaat dari lingkungan kerja yang 

positif ialah meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawan pada penjualan 

BBM yang dilakukan oleh SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri 

Pekanbaru, jika lingkungan kerja nyaman dan terorganisir dapat membantu 

karyawan menjadi disiplin dan mengikuti peraturan. 

Menurut Sinambela (2018;2) disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan 

karyawan menaati semua peraturan organisasi/perusahaan dan norma-norma sosial 

yang berlaku. Oleh karena itu, disiplin kerja adalah alat yang digunakan oleh 

pimpinan untuk berinteraksi dan berkomunikasi dengan karyawan, agar mereka 

mengubah perilaku sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan.  

Disiplin kerja penting didalam sebuah perusahaan terutama di SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru, dikarenakan adanya beberapa 

karyawan yang masih terlambat saat pertukaran shift menyebabkan gangguan 

kelancaran operasional. 

Jadi, disiplin kerja sangat penting di sebuah perusahaan untuk meningkatkan 

kualitas diri yang ada pada karyawan, kedisiplinan juga merupakan faktor yang bisa 

mengubah perilaku karyawan sesuai dengan norma dan peraturan yang ada, agar 

perusahaan lebih mudah mencapai tujuannya. 

Untuk lebih jelas dapat dilihat bagaimana tingkat kehadiran karyawan SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru pada tabel 1 berikut ini :  
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Tabel 1.1 

         Data Kehadiran Karyawan SPBU 14.282.635 

  PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru Tahun 2019-2023 

 

 

 

No 

 

 

Tahun 

 

 

Jumlah 

Karyawan 

 

 

Jumlah hari 

kerja 

pertahun 

 

Jumlah hari 

kerja seluruh 

karyawan 

 

 

Total absen 

karyawan 

Persentase 

Jumlah 

absen 

karyawan 

(%) 

1 2019 30 288 8.640 72 0,83% 

2 2020 31 288 8.928 72 0,80% 

3 2021 33 288 9.504 72 0,75% 

4 2022 33 288 9.504 72 0,75% 

5 2023 33 288 9.504 72 0,75% 

Sumber: SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru  

 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa dalam 5 tahun terakhir, di tahun 2019  

memiliki 30 karyawan dengan tingkat absesnsi 0,83%. Pada tahun 2020 jumlah 

karyawan yang bekerja di SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru 

sebanyak 31orang dengan tingkat absensi 0,80%. Tahun 2021 jumlah karyawan 

yang bekerja sebanyak 33 orang dengan tingkat absensi 0,75%. Pada tahun 2022 

jumlah karyawan sebanyak 33 orang dengan tingkat absensi sebanyak 0,75%. Serta 

tahun 2023 jumlah karyawan sebanyak 33 orang dengan tingkat absensi 0,75%. 

Dengan tingkat persentase absensi pada karyawan yang bekerja di SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru yang ditampilkan pada tabel 

diatas dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan 

seharusnya lebih memperhatikan faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

tingkat absensi tersebut mengalami perubahan setiap tahunnya. Dari data kehadiran 

karyawan diatas dapat disimpulkan absen karyawan mengalami fluktuasi.   
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 Disiplin kerja sangat penting didalam sebuah perusahaan tetapi selain disiplin 

kerja ada hal lain yang juga sangat penting bagi perusahaan yaitu memberikan 

semangat kerja bagi karyawan untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan 

dengan cara memberikan motivasi kerja. 

 Mulyadi (2015;87) mengemukakan motivasi merupakan dorongan yang 

diberikan dari orang lain maupun dari diri sendiri untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan sadar dan memiliki semangat untuk mencapai pencapaian tingkat dalam 

bekerja. Motivasi adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja, 

sehingga kuat atau lemahnya motivasi kerja karyawan ikut menentukan kinerja. 

Dengan demikian motivasi tinggi yang dimiliki seorang karyawan dalam bekerja 

akan menghasilkan kinerja yang tinggi pula. 

Karena adanya faktor motivasi sangat memotivasi karyawan untuk selalu 

bekerja dengan tekun, memiliki potensi yang tinggi, dan menunjukkan loyalitas 

terhadap perusahaan. Dengan begitu seorang pemimpin harus menggunakan alat 

motivasi, sebagai senjata dalam menggerakkan orang-orang untuk bekerja sesuai 

dengan yang diinginkan. 

Dari penelitian yang dilakukan oleh Ketut Asteri dkk (2023) pada PT. Hazara 

Cipta Pesona diperoleh hasil yang menyatakan bahwa gaya kepemimpinan 

transaksional, lingkungan kerja, dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja. 

 Temuan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Vica Suhardiningsih dan 

Nur Rokhman (2020) menyimpulkan bahwa lingkungan kerja, motivasi dan disiplin 

kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja.  
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Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Rahmat Hidayat (2021) yang 

menyatakan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang, fenomena masalah dan hasil penelitian 

terdahulu tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan tujuan untuk 

mengetahui apakah terdapat pengaruh antara masing-masing variabel.  Oleh karena 

itu penulis melakukan penelitian dengan judul yaitu: “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL, LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN 

KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

SPBU 14.282.635 PT. FARID PRATAMA MANDIRI PEKANBARU”  

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan fenomena-fenomena pada latar belakang di atas, rumusan 

masalah di dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru? 

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada SPBU 

14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru? 

5. Apakah gaya kepemimpinan transaksional, lingkungan kerja, disiplin kerja 

dan motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja 
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karyawan pada SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru? 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transaksional terhadap 

kinerja karyawan pada SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri 

Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru. 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri Pekanbaru. 

5. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transaksional, lingkungan 

kerja, disiplin kerja dan motivasi kerja secara bersama- sama terhadap 

kinerja karyawan pada SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama Mandiri 

Pekanbaru. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan masalah diatas, maka manfaat penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengalaman mengenai pengaruh gaya 

kepemimpinan transaksional, lingkungan kerja, disiplin kerja, dan motivasi 



8  

 
 

kerja terhadap kinerja karyawan SPBU 14.282.635 PT. Farid Pratama 

Mandiri Pekanbaru. Serta dapat bermanfaat bagi penulis dalam menambah 

ilmu dan wawasan berkenaan dengan manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi Akademisi  

Penelitian diharapkan dapat berguna sebagai acuan penelitian selanjutnya 

yang ingin membahas dan meneliti objek kajian yang sejenis dengan 

penelitian yang penulis lakukan saat ini. 

3. Bagi Perusahaan 

Dapat dijadikan sebagai bahan masukkan dan bermanfaat untuk pihak 

manajemen perusahaan untuk memperbaiki dan melakukan strategi yang 

tepat untuk meningkatkan kinerja karyawan agar karyawan dapat 

mengoptimalkan perusahaan dengan sebaik-baiknya. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sistematika yang direncanakan adalah sebagai berikut : 

BAB  1     : PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah,   tujuan 

dan manfaat  penelitian dan   sistematika  penulisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN        

                    HIPOTESIS 

Pada bab ini berisi tentang penguaraian teori yang berhubungan dengan 

masalah yang akan dipecahkan yang terdapat pada perumusan masalah, dan pada 

bab ini berisikan tentang penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis 

yang menjadi dugaan atau jawaban sementara pada penelitian ini. 
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BAB III     : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian yang digunakan pada  

penelitian, objek  penelitian,  populasi  dan sampel  penelitian, jenis   dan  sumber 

data,  teknik  seperti  pengumpulan data, identifikasi dan operasional variabel, dan 

analisis data. 

BAB IV       : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini membahas, mengenai gambaran umum PT, Sejarah struktur 

organisasi dan aktivitas di dalam perusahaan. 

BAB V       : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas tentang hasil penelitian dan pembahasan tentang 

adanya pengaruh gaya kepemimpinan transaksional, lingkungan  kerja, disiplin  

kerja dan motivasi kerja terhadap  kinerja karyawan yang didasari oleh teori-teori 

sehingga  merupakan  jawaban dari hipotesis yang telah dirumuskan. 

BAB VI      : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini  membahas, mengenai kesimpulan atas penelitian yang   telah   

dalam bab-bab sebelumnya dan saran-saran yang mungkin bermanfaat bagi 

perusahaan.
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BAB VI 

PENUTUP  

 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai pengaruh gaya kepemimpinan transaksional, lingkungan kerja, disiplin 

kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di SPBU 14.282.635 PT. Farid 

Pratama Mandiri Pekanbaru, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik gaya 

kepemimpinan yang diterapkan, maka kinerja karyawan akan semakin 

meningkat. 

2. Lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan mendukung mampu 

meningkatkan semangat serta produktivitas karyawan. 

3. Disiplin kerja juga berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

karyawan. Karyawan yang memiliki kedisiplinan tinggi akan lebih 

bertanggung jawab dalam menyelesaikan tugas-tugasnya sesuai dengan 

prosedur. 

4. Motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Meskipun demikian, motivasi tetap penting sebagai pendukung internal 

dalam menunjang semangat kerja karyawan. 

5. Secara simultan, gaya kepemimpinan transaksional, lingkungan kerja, 
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disiplin kerja, dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan kontribusi sebesar 85%, sedangkan sisanya 15% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Hal ini 

menunjukkan bahwa peningkatan kinerja karyawan tidak dapat dicapai 

hanya dengan fokus satu aspek saja. 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Perusahaan 

a. Peningkatan lingkungan kerja perlu menjadi prioritas utama, terutama 

dalam hal kenyamanan fisik seperti suhu dan kebisingan, agar karyawan  

dapat bekerja lebih optimal. 

b. Kepemimpinan transaksional harus diperbaiki, khususnya dalam pemberian 

penghargaan atau imbalan yang sesuai dengan pencapaian kerja karyawan, 

agar tercipta motivasi eksternal yang lebih baik. 

c. Pengawasan terhadap disiplin kerja perlu ditingkatkan, meskipun secara 

umum karyawan sudah cukup disiplin. Perusahaan harus lebih tegas dalam 

menerapkan aturan serta memberikan sanksi atau penghargaan secara 

konsisten. 

d. Motivasi kerja tetap harus diperhatikan, misalnya dengan memberikan 

feedback positif, menciptakan suasana kerja yang harmonis, serta 

memperhatikan kesejahteraan karyawan agar produktivitas tetap terjaga. 

e. Evaluasi secara berkala terhadap gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, 
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disiplin, dan motivasi kerja sangat penting dilakukan untuk memastikan  

semua faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan tetap berjalan secara 

optimal dan seimbang. 

2. Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen khususnya pada bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

3. Peneliti Selanjutnya 

Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa yang 

melakukan penelitian serupa atau melakukan penelitian lanjutan atas topik yang 

sama. Peneliti berharap agar topik ini dan pembahasan yang telah dipaparkan 

dapat menimbulkan rasa keingintahuan untuk mengadakan penelitian lanjutan, 

dengan cara mengadakan wawancara atau penyebaran kuesioner yang lebih luas 

guna mendapatkan hasil yang lebih maksimal. Penelitian mendatang hendaknya 

bisa menambah variabel lain seperti kompensasi, budaya organisasi dan 

variabel variabel lainnya. 
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