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ABSTRAK 
 

 

Nama : Yulisa 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Implementasi Kebijakan Pemenuhan Hak Ketenagakerjaan 

Bagi Penyandang Disabilitas di Kota Pekanbaru 

 Penelitian ini membahas tentang implementasi kebijakan pemenuhan hak 

ketenagakerjaan bagi penyandang disabilitas di Kota Pekanbaru, dengan tujuan 

untuk mengetahui dan menganalisis apakah penerapan kebijakan tersebut 

terealisasikan dengan baik atau sebaliknya dan faktor apa saja yang menjadi 

penghambat dalam penerapannya. Teori yang digunakan yaitu Implementasi 

Kebijakan menurut Edward III dalam Dwiyanto (2017:31), dapat dilihat dalam  4 

(empat) indikator yaitu: Komunikasi, Sumberdaya, Disposisi atau Sikap Para 

Pelaksana, dan Struktur Birorasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. Data yang digunakan 

terdiri dari Data Primer dan Data Sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Implementasi Kebijakan Pemenuhan Hak Ketenagakerjaan Bagi Penyandang 

Disabilitas di Kota Pekanbaru belum berjalan dengan optimal. Berdasarkan 

keempat indikator Implementasi Kebijakan menurut Edward III masih terdapat 

masalah dalam komunikasi dan sumberdaya pada penerapan kebijakan ini. Dalam 

pelaksanaanya masih kurangnya sosialisasi yang dilakukan Dinas kepada semua 

pemangku kepentingan, kurang memadai dan mencukupinya staff yang dimiliki 

dinas dalam menjalankan Undang-Undang, dan Sanksi punishment tidak tegas 

diperuntukkan bagi perusahaan yang melanggar kebijakan ini. 

 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Penyandang Disabilitas, Kota Pekanbaru 
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ABSTRACT 
 

 

Name : Yulisa 

Study Program : Public Administration 

Title : Implementation of the Policy for Fulfilling Employment  

Rights for Persons with Disabilities in Pekanbaru City  

 This research discusses the implementation of policies to fulfill 

employment rights for people with disabilities in Pekanbaru City, with the aim of 

finding out and analyzing whether the implementation of these policies is being 

realized well or vice versa and what factors are obstacles to their implementation. 

The theory used is Policy Implementation according to Edward III in Dwiyanto 

(2017:31), which can be seen in 4 (four) indicators, namely: Communication, 

Resources, Disposition or Attitude of Implementers, and Bureaucratic Structure. 

This research uses qualitative research methods with a descriptive approach. The 

data collection techniques used are observation, interviews and documentation. 

The data used consists of Primary Data and Secondary Data. The results of the 

research show that the implementation of the Policy for Fulfilling Employment 

Rights for Persons with Disabilities in Pekanbaru City has not been running 

optimally. Based on the four indicators of Policy Implementation according to 

Edward III there are still problems in communication and resources in 

implementing this policy. In its implementation, there is still a lack of 

socialization carried out by the Department to all stakeholders, there is a lack of 

adequate and adequate staff at the Department in implementing the Law, and 

punitive sanctions are not strictly intended for companies that violate this policy. 

 

Keywords: Policy Implementation. People with Disabilities, Pekanbaru City 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Hark arsarsi marnusiar merruparkarn hark ya rng harrus ardar, terlarh ardar, darn arkarn terrus 

ardar serlarmar kerberrlarngsungarn hidup marnusiar. Hark terrserbut tidark darpart diubarh artaru 

diarmbil olerh siarparpun darn sertiarp orarng mermpunyari kerwarjibarn untuk 

mernghormarti darn merlindungi hark-hark terrserbut. Sarmar harlnyar serperrti marsyarrarka rt 

normarl larinnyar, pernyarndarng disarbilitars jugar mermpunya ri hark arspirarsionarl yarng 

mernergarskarn harknyar untuk diperrlarkukarn serbargari warrgar nergarrar, diharrgari, darn 

merndarpartkarn kersermpartarn kerrjar untuk merlarnjutkarn kerhiduparnnyar. 

Marnusiar mermpunyari hark yarng sarmar tarnpar perrberdararn berrdarsarrkarn 

perrberdararn fisik, warrnar kulit, rars, kerbarngsararn, darn keryarkinarn argarmar yarng diarnut. 

Sarlarh sartu perrsarmararn hark terrserbut ardarlarh hark kerternargarkerrjararn yarng terrtuarng 

darlarm Undarng-Undarng Tarhun 1945 parsarl 27 aryart (2) yarng mernyartarkarn “Sertiarp 

warrgar nergarrar berrhark artars perkerrjararn darn pernghiduparn ya rng laryark”. Serrtar darlarm 

Undarng-Undarng Ciptar Kerrjar Nomor 11 Tarhun 2020 Parsarl 3 (b) berruparya r 

mernjarmin sertiarp warrgar nergarrar merndarpart perkerrjararn serrtar mermperrolerh kompernsarsi 

darn perrlarkuarn yarng ardil darlarm hubungarn kerrjar. 

Sersuari derngarn prinsip-prinsip konvernsi hark pernya rndarng disarbilitars 

(Converntions on Ther Rights of Perrsons with Dissarbilitiers) yarng terrtuarng darlarm 

Undarng-Undarng Nomor 4 Tarhun 1997 terntarng Pernyarndarng Carcart ya rng terrcarntum 

darlarm Parsarl 5 aryart 3 yarng berrbunyi “Sertiarp pernya rndarng carcart mermpunyari hark 
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darn kersermpartarn ya rng sarmar darlarm sergarlar arsperk kerhiduparn darn pernghiduparn”. 

Kermudiarn, darlarm Parsarl 6 arya rt (2) yarng berrbunyi “Sertiarp pernyarndarng carcart 

berrhark mermperrolerh perkerrjararn darn pernghiduparn ya rng laryark sersuari derngarn jernis 

darn derrarjart kercarcartarn, perndidikarn, darn kermarmpuarnnyar”, yarng serlarnjutnyar diubarh 

darlarm Undarng-Undarng Nomor 19 Tarhun 2011 terntarng Perngersarharn Konversi Hark-

Hark Pernya rndarng Disarbilitars darn terrarkhir diubarh largi darlarm Undarng-Undarng 

Nomor 8 Tarhun 2016 terntarng Pernyarndarng Disarbilitars yarng sercarrar khusus 

mermberrikarn larndarsarn hukum yarng kuart darlarm permernuharn darn perrsarmararn hark 

bargi pernya rndarng disarbilitars, permernuharn hark-hark pernyarndarng disarbilitars 

merruparkarn bargiarn darri pernghormartarn terrhardarp hark arsarsi marnusiar argarr merrerka r 

darpart berrparrtisiparsi sercarrar sertarrar serbargari objerk permbarngunarn, terrmarsuk 

pernya rndarng disarbilitars darlarm serktor kerternargarkerrjararn.   

Merndarpartkarn perrlarkuarn darn kersermpartarn yarng sertarrar merruparkarn hark parra r 

perkerrjar ya rng terrtuarng darlarm Parsarl 5 Undarng-Undarng Nomor 13 Tarhun 2003 

terntarng Kerternargarkerrjararn barhwar "Sermuar perkerrjar mermiliki kersermpartarn ya rng sarma r 

untuk merndarpartkarn perkerrjararn tarnpar mernghardarpi sergarlar berntuk diskriminarsi". Ini 

berrarrti barhwar darlarm merncarri perkerrjararn, sermuar orarng terrmarsuk merrerkar ya rng 

mermiliki disarbilitars mermpunyari perluarng yarng sarmar (Arrmarnsya rh, 2016).  

Di Indonersiar, hark-hark pernya rndarng disarbilitars terlarh ditertarpkarn merlarlui 

perngersarharn Undarng-Undarng Nomor 8 Tarhun 2016 merngernari Pernyarndarng 

Disarbilitars. Lerbih larnjut, hark-hark perkerrjar pernyarndarng disarbilitars dijerlarskarn sercarra r 

rinci pardar parsarl 5 arya rt (1) darn parsarl 11 yarng merngartur hark artars perkerrjararn.  

Mernurut Parsarl 1 aryart (1) merngernari pernya rndarng disarbilitars, dijerlarskarn barhwa r 
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pernya rndarng disarbilitars ardarlarh serserorarng yarng merngarlarmi kerterrbartarsarn fisik, 

interlerktuarl, merntarl, darn/artaru sernsorik darlarm jarngkar warktu yarng larmar. 

Kerterrbartarsarn ini darpart mernimbulkarn tarntarngarn darn harmbartarn darlarm harl 

kerterrlibartarn merrerkar sercarrar pernuh darn arktif di terngarh marsyarrarkart, serhingga r 

merngharmbart kermarmpuarn merrerkar untuk berrparrtisiparsi artars darsarr kersarmararn hark.   

Berrdarsarrkarn kerterntuarn Undarng-Undarng Nomor 8 Tarhun 2016, 

pernya rndarng disarbilitars diberdarkarn mernjardi berberrarpar kartergori, arntarrar larin: 

a. Pernyarndarng disarbilitars fisik : pernyarndarng ya rng mermiliki garngguarn 

pardar motorik, serperrti armputarsi, lumpuh artaru karku, parrarplergiar, cerlerbra rl 

parlsy (CP), arkibart stroker, arkibart kustar, darn orarng berrtubuh kercil. 

b. Pernyarndarng disarbilitars interlerktuarl : mermiliki kerterrbartarsarn darlarm 

fungsi kognitif darn kercerrdarsarn di barwarh rartar-rartar, serperrti larmbart 

berlarjarr, disarbilitars grarhitar, darn down syndrom. 

c. Pernyarndarng disarbilitars merntarl : merngarlarmi garngguarn kerserhartarn ya rng 

mermperngarruhi pikirarn, perrarsararn darn perrilarku, serperrti garnggua rn 

kermarmpuarn psikologis darn komunikarsi sosiarl. 

d. Pernyarndarng disarbilitars sernsorik : merngarlarmi garngguarn pardar fungsi 

sarlarh sartu parncar inderrar, serperrti garngguarn pernglihartarn (nertrar), 

pernderngarrarn (rungu), darn berrbicarrar (wicarrar). 

Ardarpun syarrart-syarrart pernya rndarng disarbilitars yarng diterrimar perrusarhararn 

darpart berrvarriarsi terrgarntung pardar kerbijarkarn darn klarsifikarsi yarng dibutuhkarn olerh 

sertiarp perrusarhararn, yaritu: Perrusarhararn mernerntukarn jernis disarbilitars ya rng darpart 

diarkomodarsi di lingkungarn kerrjar, Pernyarndarng disarbilitars harrus mermiliki  
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kermarmpuarn darn kerterrarmpilarn. Serrtar darpart berkerrjar sercarrar marndiri artaru derngarn 

barntuarn minimarl. Pernyarndarng disarbilitars merngarlarmi kondisi yarng mermbartarsi 

kerterrlibartarnnyar darlarm kerhiduparn sosiarl, serhinggar merrerkar mermbutuhkarn 

dukungarn darn barntuarn darri orarng larin. Tarntarngarn yarng dihardarpi merrerkar juga r 

lerbih komplerks dibarndingkarn individu tarnpar disarbilitars, terrmarsuk kersulitarn darlarm 

merngarksers laryarnarn publik, perndidikarn, kerserhartarn, darn kerternargarkerrjararn (Sarlerh, 

2018:15). 

Darlarm merngartarsi perrmarsarlarharn terrkarit kerternargarkerrjararn bargi disarbilitars di 

Indonersiar, Permerrintarh Indonersiar terlarh merngerluarrkarn kerbijarkarn untuk mermperrluars 

perluarng perkerrjararn bargi pernya rndarng disarbilitars, ya ritu: Kerbijarkarn kuotar minimum, 

Kerbijarkarn perningkartarn kerterrarmpilarn, darn Permberntukarn unit laryarnarn konsultarsi 

bargi permberri kerrjar. Narmun kondisi Pernya rndarng Disarbilitars di serktor ternargar kerrja r 

Indonersiar marsih mermprihartinkarn darn implermerntarsinyar marsih berlum optimarl.  

Isu permernuharn hark kerternargarkerrjararn bargi  pernyarndarng disarbilitars bukarnla rh 

perrsoarlarn serperler. Parrardigmar goverrnarncer lerbih mernerkarnkarn pardar kerpermilikarn artaru 

parrtisiparsi publik darlarm kerbijarkarn permerrintarh. Pernya rndarng disarbilitars serringkarli 

diarnggarp serbargari kerlompok kurarng produktif, ya rng terrcerrmin darri minimnya r 

kerterrlibartarn merrerkar darlarm serktor perkerrjararn. Kerterrbartarsarn perluarng perkerrjararn darn 

kerrarguarn perrusarhararn terrhardarp kermarmpuarn pernya rndarng disarbilitars mernjardi 

pernye rbarb rerndarhnya r tingkart parrtisiparsi, serhinggar serringkarli mermbuart merrerka r 

putus arsar. Pardarharl sarmar serperrti marsya rrarkart larinnyar, pernyarndarng disarbilitars juga r 

mermpunyari kermarmpuarn darn poternsi ya rng darpart berrperrarn darlarm kermarjuarn 

marsyarrarkart arsarlkarn merrerkar diberrikarn perluarng ya rng sertarrar darn farsilitars perndukung 
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ya rng merncukupi. 

 Untuk itu pernyarndarng disarbilitars mermiliki tarntarngarn yarng lerbih bersa rr 

argarr darpart berrsaring darlarm parsarr ternargar kerrjar darn berrkontribusi parda r 

permbarngunarn untuk merncarpari kermarndiriarn darn perningkartarn kerserjarhterrara rn 

erkonomi merrerkar. Kersernjarngarn ya rng sermarkin bersarr arntarrar parrtisiparsi arngkartarn 

kerrjar pernya rndarng disarbilitars derngarn non-disarbilitars perrlu merndarpartkarn perrhartiarn 

lerbih, khususnyar Kotar Perkarnbarru. 

 Tabel 1.1 Jumlah Penyandang Disabilitas Usia Produktif (18-64 Tahun) 

di Kota Pekanbaru 

No Tahun Jumlah 
Usia Produktif 

 (18-64 Tahun) 

1 2021 1128 832 

2 2022 1177 920 

3 2023 1243 971 

    Sumberr Dartar : Dinars Sosiarl Kotar Perkarnbarru Tarhun 2023 

Berrdarsarrkarn dartar diartars, darpart dilihart barhwar jumlarh pernyarndarng 

disarbilitars usiar produktif di Kotar Perkarnbarru merngarlarmi kernarikarn darlarm tigar tarhun 

terrarkhir, ya ritu pardar tarhun 2021 serbarnya rk 832 Jiwar, tarhun 2022 serbarnya rk 920 

Jiwar, darn tarhun 2023 serbarnya rk 971 Jiwar, derngarn jumlarh disarbilitars yarng berkerrja r 

pardar tarhun 2023 harnya r ardar serbarnyark 113 jiwar. Merlihart ardarnyar perningkartarn 

jumlarh pernyarndarng disarbilitars terrserbut, markar diperrlukarn berrbargari uparya r da rn 

usarhar ya rng lerbih darri pihark permerrintarh argarr individu derngarn disarbilitars bisa r 

merndarpartkarn hark darn kerwarjibarn yarng sarmar.  

Darri barnyarknyar jumlarh pernya rndarng disarbilitars di Kotar Perkarnbarru, 

pernya rndarng disarbilitars marsih mernghardarpi kerterrbartarsarn darlarm merndarpartkarn hark 
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ya rng sertarrar di serktor kerternargarkerrjararn, terrutarmar di perrusarhararn. Derngarn dermikiarn,  

permerrintarh darerrarh mernunjukkarn perrhartiarnnya r merlarlui Dinars Ternargar Kerrjar darn 

Trarnsmigrarsi sersuari derngarn Undarng-Undarng Nomor 8 Tarhun 2016 terntarng 

Pernyarndarng Disarbilitars ya rng mernergarskarn barhwar pernya rndarng disarbilitars juga r 

mermiliki hark yarng sarmar darlarm merndarpartkarn kersermpartarn kerrjar terrkhususnyar di 

kotar Perkarnbarru. Diberrlarkukarnnya r perrarturarn terrserbut sertidarknyar arkarn 

mermudarhkarn pernya rndarng disarbilitars untuk merndarpartkarn perkerrjararn di perrusarhararn 

sersuari derngarn kerardararnyar. 

Serbargarimarnar darlarm Parsarl 53 Undarng-Undarng Nomor 8 Tarhun 2016 

terntarng Pernyarndarng Disarbilitars mernergarskarn barhwar, Permerrintarh, Permerrintarh 

Darerrarh, BUMN, darn BUMD warjib mermperkerrjarkarn parling serdikit 2% pernyarndarng 

disarbilitars darri jumlarh pergarwari artaru perkerrjar. Sermerntarrar perrusarhararn swarstar 

diwarjibkarn mermperkerrjarkarn parling serdikit 1% pernya rndarng disarbilitars darri jumlarh 

pergarwari artaru perkerrjar.  

Kerbijarkarn 2 % darn 1% ini merruparkarn bargiarn darri uparya r permerrintarh untuk 

merningkartkarn inklusi darn kerserjarhterrararn bargi pernya rndarng disarbilitars di termpart 

kerrjar. Arturarn ini merwarjibkarn perrusarhararn artaru instarnsi untuk mermperkerrjarka rn 

pernya rndarng disarbilitars darlarm perrserntarser terrterntu darri jumlarh kerserluruha rn 

karryarwarn merrerkar. Darlarm harl ini jikar perrusarhararn mermiliki 100 karrya rwarn, marka r 

minimarl 1 artaru 2 di arntarrarnyar harrus mermiliki perkerrjar pernya rndarng disarbilitars. 

Merski bergitu, implermerntarsi kerbijarkarn kuotar ini berlum mermberrikarn darmpark yarng 

signifikarn darlarm mermperrcerpart parrtisiparsi disarbilitars di parsarr ternargar kerrjar darn 

kersardarrarn arkarn harl itu marsih minim terrjardi karrernar ardarnya r arnggarparn barhwa r 
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disarbilitars ardarlarh orarng yarng tidark mermpunyari kerterrarmpilarn darn kermarmpuarn, 

serhinggar berrsikarp tidark perduli terrhardarp pernyarndarng disarbilitars. 

Ardarpun jumlarh perrusarhararn yarng mermperkerrjarkarn individu derngarn 

disarbilitars di Kotar Perkarnbarru serlarmar tigar tarhun terrarkhir darpart dikertarhui merlarlui 

tarberl berrikut: 

 Tabel 1.2 Jumlah Perusahaan yang mempekerjakan disabilitas di Kota 

Pekanbaru Tahun 2021 

No Nama Perusahaan 

Jumlah 

Tenaga 

Kerja 

Jumlah 

Tenaga Kerja 

Disabilitas 

Persentase 

(%) 

1 
PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk 
144 2 0,013% 

2 PT. Bank Riau Kepri 2.585 1 0,0003% 

3 PT. PLN (Persero) 911 1 0,0010% 

4 PT. Saranabaja Perkasa 925 23 0,0024% 

5 PT. Ekamas International Hospital 1.016 10 0,0098% 

6 PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 2.411 13 0,0053% 

Total Pekerja Disabilitas 50 

    Sumberr Dartar : Dinars Ternargar Kerrjar darn Trarnsmigrarsi Tarhun 2023 

 Tabel 1.3 Jumlah Perusahaan yang mempekerjakan disabilitas di Kota 

Pekanbaru Tahun 2022 

No Nama Perusahaan 

Jumlah 

Tenaga 

Kerja 

Jumlah 

Tenaga Kerja 

Disabilitas 

Persentase 

(%) 

1 
PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk 
144 2 

0,013% 

2 PT. Bank Riau Kepri 2.585 1 0,0003% 

3 PT. PLN (Persero) 911 1 0,0010% 

4 PT. Saranabaja Perkasa 925 23 0,0024% 

5 PT. Ekamas International Hospital 1.016 10 0,0098% 

6 PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 2.411 18 0,0074% 

7 PT. Dianra Kartika Nasir - 1 - 

8 Rumah Sakit Santa Maria - 1 - 

9 PT. Indofood Sukses Makmur, Tbk 809 6 0,0074% 

10 PT. Total Kinerja Mandiri 118 1 0,0084% 

Total Pekerja Disabilitas 64 

    Sumberr Dartar : Dinars Ternargar Kerrjar darn Trarnsmigrarsi Tarhun 2023 
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Tabel 1.4 Jumlah Perusahaan yang mempekerjakan disabilitas di Kota 

Pekanbaru Tahun 2023 

No Nama Perusahaan 

Jumlah 

Tenaga 

Kerja 

Jumlah 

Tenaga Kerja 

Disabilitas 

Persentase 

(%) 

1 
PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk 
144 2 

0,013% 

2 PT. Bank Riau Kepri 2.585 1 0,0003% 

3 PT. Saranabaja Perkasa 925 23 0,024% 

4 PT. Ekamas International Hospital 1.016 10 0,0098% 

5 PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 2.411 18 0,0074% 

6 PT. Dianra Kartika Nasir - 1 - 

7 Rumah Sakit Santa Maria - 1 - 

8 PT. Indofood Sukses Makmur, Tbk 809 4 0,0049% 

9 PT. Total Kinerja Mandiri 118 1 0,008% 

10 Furaya Hotel 150 2 0,013% 

11 PT. Mitra Hutani Jaya - 1 - 

12 PT. Bina Daya Bentala - 1 - 

13 
PT. Pertamina Hulu Rokan Wk 

Rokan 
- 1 

- 

Total Pekerja Disabilitas 66 

    Sumberr Dartar : Dinars Ternargar Kerrjar darn Trarnsmigrarsi Tarhun 2023 

Berrdarsarrkarn dartar diartars, terrlihart barhwar  jumlarh ternargar kerrjar disarbilitars 

ya rng diperkerrjarkarn olerh perrusarhararn Kotar Perkarnbarru merngarlarmi perningkartarn 

darlarm tigar tarhun terrarkhir. Terrdarpart 6 perrusarhararn pardar tarhun 2021 ya rng 

mermperkerrjarkarn pernyarndarng disarbilitars derngarn jumlarh perkerrjar disarbilitars 

serbarnyark 50 orarng. Tarhun 2022, jumlarh perrusarhararn ya rng merrerkrut pergarwari 

disarbilitars merningkart mernjardi 10 perrusarhararn derngarn totarl perkerrjar disarbilitars 

serbarnyark 64 orarng, darn tarhun 2023 merngarlarmi perningkartarn lerbih larnjut ya ritu ardar 

13 perrusarhararn yarng merrerkrut disarbilitars derngarn totarl serbarnyark 66 orarng perkerrja r 

disarbilitars. 

Arkarn tertarpi, merskipun darlarm tigar tarhun terrarkhir terrjardi perningkartarn, 

pernerrarparn kerbijarkarn terrserbut berlum jugar berrjarlarn derngarn marksimarl. Marsih 

barnya rk perrusarhararn di Kotar Perkarnbarru yarng berlum mermartuhi rergularsi yarng 
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merngartur terntarng perrerkrutarn ternargar kerrjar disarbilitars serbersarr 2% untuk perrusarhara rn 

publik darn 1% perrusarhararn swarstar. Harl ini diserbarbkarn marsih barnya rk perrusarhara rn 

ya rng tidark mermiliki permarharmarn darn kersardarrarn terntarng perntingnya r 

mermperkerrjarkarn ternargar kerrjar disarbilitars darn marnfarart yarng bisar diperrolerh darri 

kerberrargarmarn di termpart kerrjar. Jumlarh totarl perkerrjar pernya rndarng disarbilitars yarng 

terrserrarp berlum mermernuhi kuotar 2% untuk perrusarhararn publik darn 1% perrusarhara rn 

swarstar. Tingkart pernyerrarparn ternargar kerrjar disarbilitars marsih berrkisarr pardar arngka r 

0,01 perrsern. Darri 11.916 perrusarhararn yarng ardar di Kotar Perkarnbarru, harnya r ardar 13 

perrusarhararn yarng sudarh mermperkerrjarkarn perkerrjar pernya rndarng disarbilitars. Darla rm 

harl ini, Kerterrlibartarn perrusarhararn untuk merrerkrut pergarwari disarbilitars marsih sarngart 

minim, karrernar starndarr perrusarhararn itu serndiri yarng merngutarmarkarn pernarmpilarn 

carlon karrya rwarnnya r.  

Kurarngnyar permernuharn hark pernyarndarng disarbilitars khususnyar permernuharn 

kersermpartarn kerrjar dilartarrberlarkarngi ardarnya r sikarp kurarng perrcaryar diri ya rng diarlarmi 

olerh pernya rndarng disarbilitars. serlarin itu, ardarnyar parndarngarn nergartif darri perrusarhara rn 

arkarn kermarmpuarn pernya rndarng disarbilitars ya rng mermarndarng barhwar merrerkar ardarlarh 

orarng sarkit yarng tidark mermiliki kuarlifikarsi darn kerterrarmpilarn yarng dibutuhkarn 

pihark perngusarhar.  

Kermudiarn, berlum terrpernuhinya r hark ternargar kerrjar disarbilitars terrserbut 

diserbarbkarn olerh berlum ardarnya r sarnksi ya rng tergars darlarm merngartur darn 

mermberrikarn erferk jerrarh kerpardar instarnsi marupun perrusarhararn swarstar ya rng tidark 

mermperkerrjarkarn pernyarndarng disarbilitars. Merskipun sarnksi terlarh diartur darlarm 

rergularsi perrundarng-undarngarn darri tingkart permerrintarh pusart hinggar darerrarh serperrti 
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(tergurarn lisarn darn terrtulis, perngherntiarn operrarsionarl, perngherntiarn kergiartarn usarhar, 

darn perncarbutarn izin usarhar), narmun kernya rtararnya r hinggar sarart ini berlum arda r 

perrusarhararn-perrusarhararn di Kotar Perkarnbarru yarng diberrikarn sarnksi karrernar berlum 

artarupun tidark mermperkerrjarkarn ternargar kerrjar disarbilitars karrernar untuk darpart 

mermberrlarkukarn sarnksi ini dibutuhkarn prosers yarng tidark mudarh darn harl ini marsih 

darlarm tarrarf himbaruarn darn sosiarlisarsi, serhinggar implermerntarsi kerbijarkarn ini marsih 

jaruh darri harrarparn darn marsih jarrarng perrusarhararn publik marupun perrusarhararn swarstar 

ya rng mernerrarpkarnnyar. 

Derngarn ardarnyar rergularsi-rergularsi yarng terlarh merngartur hark-hark pernyarndarng 

disarbilitars serharrusnya r terlarh darpart mernjarmin permernuharn hark merrerkar untuk 

merndarpartkarn perkerrjararn, narmun nyartarnyar barnyarknya r farktor perngharmbart bargi 

pernya rndarng disarbilitars serhinggar harknyar untuk merndarpartkarn perkerrjararn tidark 

terrjarmin darn tidark terrpernuhi, farktor perngharmbart ini darpart berrarsarl darri perrusarhara rn 

marupun darri pernya rndarng disarbilitars itu serndiri, serhinggar harl ini mernyulitkarn 

untuk merwujudkarn undarng-undarng terrserbut. 

Terrkarit arksersibilitars, lingkungarn kerrjar di duniar usarhar berlum jugar 

mermberrikarn barnya rk kersermpartarn bargi pernyarndarng disarbilitars. perrusarhara rn 

terrkardarng berlum merngerrti arturarn arntarrar perkerrjararn yarng ditarwarrkarn darn 

kermarmpuarn yarng dimiliki olerh pernyarndarng disarbilitars. perrmarsarlarharn arksersibilitars 

ya rng sertarrar tidark harnya r merngernari infrarstruktur darn laryarnarn pubik, harl ini juga r 

merncarkup minimnya r arksers terrhardarp kerardilarn (Trimarya r, 2016).  
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Serbargari ibukotar provinsi riaru, Perkarnbarru harrus mernjardi serbuarh contoh 

kotar kosmopolitarn ya rng merndukung kersertarrararn perluarng kerrjar bargi pernyarndarng 

disarbilitars. Arkarn tertarpi, Kotar Perkarnbarru serndiri berlum mermiliki perrarturarn darerrarh 

khusus terrkarit permernuharn hark kerternargarkerrjararn bargi pernyarndarng disarbilitars 

serhinggar Dinars Ternargar Kerrjar Kotar Perkarnbarru marsih merngikuti perrarturarn darri 

permerrintarh pusart darn merlarkukarn koordinarsi derngarn permerrintarh Provinsi Riaru 

untuk mernjarlarnkarn Perrarturarn Darerrarh Provinsi Riaru Nomor 18 Tarhun 2013 

terntarng Perrlindungarn darn Permberrdaryararn Pernyarndarng Disarbilitars. Derngarn ardarnya r 

perrarturarn terrserbut mernarndari serbargari berntuk kersungguharn darri Permerrintarh Kota r 

Perkarnbarru merlarlui Dinars Ternargar Kerrjar darn Trarnsmigrarsi provinsi Riaru derngarn 

mermbuart notar kerserparkartarn berrsarmar arntarrar permerrintarh darn perrusarhararn swarsta r 

ya rng berrtujuarn argarr perrusarhararn swarstar darpart mermberrikarn perluarng kerparda r 

pernya rndarng disarbilitars untuk berkerrjar sersuari derngarn kermarmpuarn darn kerarhliarn 

merrerkar.     

Berntuk kersungguharn permerrintarh kotar Perkarnbarru darlarm rarngkar 

mermperkerrjarkarn pernyarndarng disarbilitars di perrusarhararn publik serbarnya rk 2%  darn 

perrusarhararn swarstar serbarnyark 1% darri jumlarh arlokarsi jarsar larinnya r perrorarngarn, 

derngarn mernyersuarikarn perndidikarn darn kermarmpuarn serrtar komperternsi yarng 

dibutuhkarn. Darlarm mermernuhi kerbutuharn darn kersermpartarn kerrjar bargi parra r 

pernya rndarng disarbilitars terrserbut, diharrarpkarn arkarn terrpernuhinyar kuotar minimarl 2% 

bargi perrusarhararn publik darn 1% perrusarhararn swarstar untuk mermperkerrjarkarn ternarga r 

kerrjar pernya rndarng disarbilitars, serhinggar harl ini darpart mernurunkarn tingka rt 

perngarnggurarn darn arngkar kermiskinarn di Kotar Perkarnbarru. 
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Berrdarsarrkarn perngarmartarn pernerliti terrkarit implermerntarsi kerbijarkarn 

permernuharn hark ternargar kerrjar bargi pernyarndarng disarbilitars di kotar perkarnbarru, 

terrdarpart berberrarpar fernomernar yarng ditermukarn olerh pernerliti, arntarrar larin : 

1. Kerbijarkarn untuk mermperkerrjarkarn pernyarndarng disarbilitars serbarnyark 

2% perrusarhararn publik darn 1% perrusarhararn swarstar berlum dijarlarnkarn 

olerh perrusarhararn derngarn marksimarl. Terrlihart pardar Tarberl 1.4 

2. Marsih minimnyar lowongarn perkerrjararn yarng dibukar olerh perrusarhararn 

untuk parrar pernya rndarng disarbilitars. 

Derngarn merrujuk pardar garmbarrarn fernomernar diartars, pernerliti terrtarrik untuk 

merlarkukarn pernerlitiarn lerbih larnjut gunar mermperrolerh permarharmarn yarng lerbih 

merndarlarm terrkarit prosers pernerrarparn kerbijarkarn darlarm mermernuhi hark-ha rk 

kerternargarkerrjararn bargi disarbilitars di Kotar Perkarnbarru. Markar pernulis ingin mernerlara rh 

suartu karjiarn derngarn judul “Implementasi Kebijakan Pemenuhan Hak 

Ketenagakerjaan Bagi Penyandang Disabilitas di Kota Pekanbaru”. 

1.2  Rumusan Masalah  

Pernyarndarng disarbilitars jugar mermpunyari hark artars perluarng kerrjar ya rng sertarrar. 

sertiarp perrusarhararn serharrusnyar darpart mermernuhi kerwarjibarn kuotar minimarl 2% 

untuk perrusarhararn publik darn 1% untuk perrusarhararn swarstar darlarm mermperkerrjarka rn 

pernya rndarng disarbilitars. Narmun pardar kernyartararnnya r kerwarjibarn untuk mernjarlarnkarn 

kerbijarkarn kuotar terrserbut marsih berlum optimarl, ini diserbarbkarn olerh kurarngnya r 

kersardarrarn darri pihark perrusarhararn publik marupun swarstar darlarm mernerrarpka rn 

kerbijarkarn ini darn hinggar sarart ini berlum terrdarpart sarnksi ya rng tergars untuk 

perrusarhararn yarng merlarnggarr undarng-undarng terrserbut.  
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Olerh karrernar itu, dibutuhkarn uparyar darri permerrintarh berrupar koordinarsi artaru 

kerrjar sarmar sercarrar larngsung barik darri permerrintarh, perrusarhararn hinggar marsya rrarkart, 

argarr sermuar karlarngarn terrutarmar perrusarhararn mermiliki kersardarrarn yarng tinggi untuk 

mermarstikarn barhwar permberriarn kersermpartarn kerrjar yarng sertarrar untuk individu 

derngarn disarbilitars tidark darpart diarbarikarn largi. 

Berrdarsarrkarn situarsi fernomernar yarng terlarh dijerlarskarn serberlumnya r, marka r 

rumusarn marsarlarh darlarm pernerlitiarn ini ardarlarh :  

1. Bargarimarnar Implermerntarsi Kerbijarkarn Permernuharn Hark Kerternargarkerrjararn 

Bargi Pernyarndarng Disarbilitars di Kotar Perkarnbarru? 

2. Arpar Sarjar Harmbartarn darlarm Implermerntarsi Kerbijarkarn Permernuharn Hark 

Kerternargarkerrjararn Bargi Pernyarndarng Disarbilitars di Kotar Perkarnbarru? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berrdarsarrkarn rumusarn marsarlarh di artars, markar tujuarn pernerlitiarn ini ardarlarh 

serbargari berrikut: 

1. Untuk Merngertarhui darn Merngarnarlisis Implermerntarsi Kerbijarkarn Permernuharn 

Hark Kerternargarkerrjararn Bargi Pernyarndarng Disarbilitars di Kotar Perkarnbarru. 

2. Untuk Merngertarhui darn Merngarnarlisis farktor arpar sarjar yarng mermperngarruhi 

Implermerntarsi Kerbijarkarn Permernuharn Hark Kerternargarkerrjararn Bargi 

Pernyarndarng Disarbilitars di Kotar Perkarnbarru. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Pernerlitiarn yarng dilarkukarn argarr darpart digernerrarsikarn darn bisar 

mernya rmparikarn marnfarart ya rng barik bargi disiplin ilmu yarng berrkaritarn errart derngarn 

pernerlitiarn ini. Ardarpun marnfarart darlarm pernerlitiarn ini ardarlarh : 

1. Marnfarart Arkardermis 

Pernerlitiarn ini diharrarpkarn berrgunar untuk merningkartkarn karjiarn ilmu 

perngertarhuarn merngernari perntingnyar pernerrarparn kerbijarkarn untuk mermernuhi 

hark kerternargarkerrjararn bargi pernyarndarng disarbilitars di Kotar Perkarnbarru. serrtar 

darpart dijardikarn serbargari barharn rerferrernsi bargi pernulis serlarnjutnya r ya rng 

terrtarrik untuk merlarkukarn karjiarn pernerlitiarn derngarn topik yarng sarmar. 

2. Marnfarart Prarktis 

Diharrarpkarn pernerlitiarn ini arkarn mermberrikarn kontribusi berrupar marsukarn 

artaru ervarluarsi kerpardar permerrintarh darerrarh di Kotar Perkarnbarru darlarm 

merlarksarnarkarn tugarsnya r yarng sercarrar larngsung mernarngarni marsarlarh 

permernuharn hark kerternargarkerrjararn bargi disarbilitars di Kotar Perkarnbarru.
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

Darri harsil darn permbarharsarn yarng sudarh pernulis parparrkarn diartars darpart diarmbil 

kersimpularn barhwar: 

1. Implermerntarsi Kerbijarkarn Permernuharn Hark Kerternargarkerrjararn bargi 

Pernyarndarng Disarbilitars di Kotar Perkarnbarru marsih berlum berrjarlarn derngarn 

optimarl. Implermerntarsi kerbijarkarn ini marsih mermiliki perrmarsarlarharn pardar 

indikartor komunikarsi darn sumberr daryar. Pardar indikartor komunikarsi yarng 

mernjardi kerndarlarnyar yaritu marsih kurarngnyar sosiarlisarsi yarng dilarkukarn 

Dinars kerpardar sermuar permarngku kerperntingarn darn sosiarliarsi tidark 

merngikutserrtarkarn sermuar perrusarhararn yarng ardar di Kotar Perkarnbarru serhinggar 

marsih rerndarhnyar kersardarrarn darn permarharmarn darri perrusarhararn untuk 

mernjarlarnkarn kerbijarkarn ini. Kermudiarn, pardar indikartor sumberr daryar 

kerndarlarnyar yaritu marsih terrbartarsnyar jumlarh starff yarng dimiliki Dinars untuk 

mernjarlarnkarn kerbijarkarn ini serrtar arlokarsi arnggarrarn berlum cukup untuk 

sosiarlisarsi serhinggar dinars jarrarng merlarkukarn sosiarlisarsi  kerpardar perrusarhararn.  

2. Harmbartarn darlarm Implermerntarsi Kerbijarkarn Permernuharn Hark 

Kerternargarkerrjararn Bargi Pernyarndarng Disarbilitars di Kotar Perkarnbarru yaritu: 

- Kertidarkterrbukararn Perrusarhararn Terrhardarp Pernerrimararn Pernyarndarng 

Disarbilitars 

- Sarnksi Punishmernt darn Perngarwarsarn yarng Lermarh 
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6.2 Saran 

 Berrdarsarrkarn harsil kersimpularn darri permbarharsarn diartars markar pernulis 

mermberrikarn sarrarn serbargari berrikut: 

1. Perrlu ardarnyar perningkartarn kuarlitars darn kuarntitars sumberr daryar berrupar 

strartergi yarng erferktif untuk merningkartkarn sumberr daryar barik marnusiar 

marupun finarnsiarl yarng mermardari. Serrtar perrlu perningkartarn sosiarlisarsi sercarrar 

konsistern argarr hark-hark kerternargarkerrjararn bargi pernyarndarng disarbilitars darpart 

dipernuhi derngarn barik di Kotar Perkarnbarru. 

2. Perrlu ardarnyar rergularsi yarng merngartur sarnksi yarng lerbih tergars kerpardar 

perrusarhararn yarng marsih ernggarn mermperkerrjarkarn pernyarndarng disarbilitars di 

Kotar Perkarnbarru. Serrtar diperrlukarn pernderkartarn sercarrar khusus kerpardar 

perrusarhararn argarr perrusarhararn darpart trarnsparrarnsi darlarm perlarksarnararn 

kerbijarkarn ini  serhinggar perrusarhararn darpart mermartuhi darn mermernuhi 

kerwarjibarn merrerkar. 
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