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PENERAPAN DATA MINING MENGGUNAKAN ALGORITMA
APRIORI UNTUK MENGANALISIS POLA PEMBELIAN KONSUMEN
PADA TOKO KBM
Ardian Sahputra?, Susi Handayani?
lardiansahputraaal8@gmail.com , 2susi@unilak.ac.id

ABSTRAK

Toko KBM ( Kusuma Bakti Mandiri ) terletak di Jalan Utama Desa Sialang
Kubang, Kec. Perhentian Raja, Kab. Kampar, Riau. Toko tersebut menyediakan
berbagai macam Kebutuhan Sehari-hari. Kepala maupun pengelola Toko tidak
mengetahui minat beli atau pola pembelian konsumennya sehingga menyebabkan
kurang maksimalnya dalam pelayanan dan hal ini tentu saja mengakibatkan
kurangnya strategi bisnis dalam penjualan produk, padahal di sekitaran Wilayah
Toko ini banyak terdapat pesaing bisnis yang juga bergerak dibidang yang sama.
Pihak Toko tidak memanfaatkan data transaksi yang mereka miliki, data transaksi
penjualan hanya dijadikan arsip setelah digunakan sebagai pembuatan laporan
penjualan. Jika dimanfaatkan dengan sebaik mungkin, data transaksi itu dapat
diolah menjadi sebuah informasi baru yang penting untuk strategi bisnis di Toko
KBM. Solusi untuk mengatasi permasalahan yang terjadi pada Toko tersebut adalah
dengan menganalisis data penjualan menggunakan data mining teknik association
rule algoritma apriori dan dilakukan pengujian menggunakan rapidminer.
Memanfaatkan data transaksi penjualan untuk mendapatkan informasi mengenai
item yang dibeli secara bersamaan oleh konsumen saat berbelanja sehingga
pengelola toko dapat mengetahui pola pembelian yang berguna sebagai kebijakan
strategi bisnis. Berdasarkan hasil analisis serta pengujian yang telah dilakukan,
terdapat kesamaan hasil pengolahan data menggunakan cara manual yaitu microsoft
excel dan tools rapidminer yaitu mendapatkan 102 rules pada penjualan
berdasarkan minimum support 25% dan minimum confidance 50%. Hasil rules
tersebut dapat digunakan oleh kepala atau pengelola Toko untuk mengembangkan
strategi bisnis seperti penempatan tata letak barang, pemberian diskon, dan berbagai
strategi bisnis lainnya untuk meningkatan penjualan.

Kata Kunci : data mining, algoritma apriori, rapidminer
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APPLICATION OF DATA MINING USING THE APRIORI
ALGORITHM TO ANALYZE CONSUMER PURCHASING
PATTERNS AT KBM SHOP
Ardian Sahputra?, Susi Handayani?
lardiansahputraaal8@gmail.com, 2susi@unilak.ac.id

ABSTRACT

KBM (Kusuma Bakti Mandiri ) Mart store is located on Jalan Utama Desa Sialang
Kubang, Kec. Perhentian Raja, Kab. Kampar, Riau. KBM Mart provides various
kinds of Daily Needs. The head and manager of the store do not know the buying
interests or purchasing patterns of their consumers, causing less than optimal
service and this of course results in a lack of business strategy in product sales,
even though around the Shop Area there are many business competitors who are
also engaged in the same field. The shop does not utilize the transaction data they
have, the sales transaction data is only used as an archive after being used to make
sales reports. If utilized properly, the transaction data can be processed into new
information that is important for business strategies at KBM Stores. The solution
to overcome the problems that occur at Toko KBM is to analyze sales data using
data mining technique association rule apriori algorithm and testing using
rapidminer. Utilizing sales transaction data to obtain information about items
purchased simultaneously by consumers when shopping so that store managers can
find out purchasing patterns that are useful as business strategy policies. Based on
the results of the analysis and testing that has been done, there are similarities in
the results of data processing using manual methods, namely Microsoft Excel and
Rapidminer tools, namely getting 102 rules on sales based on a minimum support
of 25% and minimum confidance of 50%. The results of these rules can be used by
the head or manager of the store to develop business strategies such as placing the
layout of goods, giving discounts, and various other business strategies to increase
sales.

Key Word : data mining, algoritma apriori, rapidminer
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Teknologi informasi telah berkembang dengan sangat cepat dan memberikan
dampak yang signifikan bagi kehidupan. Di era digital ini, data telah menjadi salah
satu aset berharga bagi organisasi di berbagai aspek industri seperti perekonomian,
kesehatan, pendidikan, bisnis, dan lain-lain. Dalam aspek bisnis khususnya
dibidang penjualan, suatu bisnis akan mengumpulkan berbagai informasi untuk
memperoleh keuntungan yang maksimal dan meminimalkan kerugian.
Penyimpanan dan pengumpulan data yang besar telah mendorong kebutuhan akan
teknik dan metode yang efektif dalam menggali wawasan berharga dari data
tersebut.

Dalam dunia bisnis yang kompetitif saat ini, memahami pola dan tren
pembelian pelanggan menjadi sangat penting bagi kesuksesan sebuah toko. Data
transaksi penjualan yang dikumpulkan dari pelanggan memiliki potensi besar
untuk mengungkap wawasan berharga tentang preferensi dan perilaku pembelian.
Dalam rangka menggali informasi ini, teknik analisis data mining dapat digunakan
dengan salah satu algoritma yaitu Apriori.

Penerapan algoritma Apriori dapat memberikan wawasan berharga tentang pola
pembelian pelanggan. Dengan menganalisis data transaksi penjualan, algoritma
apriori dapat mengidentifikasi korelasi antara barang yang dibeli bersamaan secara
berulang oleh pelanggan. Misalnya, jika konsumen membeli barang A

kemungkinan 50% akan membeli barang B. Dengan demikian, penerapan



algoritma Apriori dalam sebuah bisnis dapat membantu meningkatkan pemahaman
tentang pola pembelian pelanggan, memperbaiki pengelolaan stok, dan
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Toko KBM (Kusuma Bakti Mandiri) merupakan sebuah toko dari Koperasi
Unit Desa yang berada di Desa Sialang Kubang yang bergerak di bidang penjualan
kebutuhan sehari-hari. Toko KBM merupakan unit Waserda yang bergerak sebagai
unit usaha pelayanan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari maupun barang-
barang konsumsi lainnya baik bagi anggota koperasi itu sendiri dan masyarakat
Desa.

Permasalahan pada bisnis yang timbul adalah berkurangnya pelanggan yang
disebabkan stok barang kosong, pola minat belanja konsumen, dan kurangnya
strategi pada bisnis sehingga pelanggan memilih untuk berbelanja ditempat lain.
Hal ini terjadi disebabkan karna tidak mengetahui minat ataupun pola beli pada
konsumen.

Dalam melakukan perbaikan tersebut perlu dilakukan cara menentukan pola
pembelian pelanggan yang memanfaatkan data transaksi untuk menganalisis
pembelian dengan data mining menggunakan assosiation rule algoritma apriori
yang dapat menghasilkan informasi mengenai barang yang dibeli secara bersamaan
saat konsumen berbelanja. Kemudian data tersebut dapat digunakan untuk
mengetahui barang apa saja yang sering dibeli oleh konsumen sehingga dapat
meningkatkan pengelolaan stok, menyusun strategi pemasaran yang lebih baik, dan

meningkatkan kepuasan pelanggan.



Berdasarkan artikel di atas, penulis melakukan penelitian untuk menentukan
pola rekomendasi pembelian dengan menganalisis transaksi pembelian
menggunakan algoritma apriori. Oleh karna itu penulis mengangkat judul
“Penerapan Data Mining Menggunakan Algoritma Apriori Untuk
Menganalisis Pola Pembelian Konsumen Pada Toko KBM ( Kusuma Bakti
Mandiri )”

A. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana menentukan pola

pembelian konsumen pada Toko KBM sebagai bagian dari strategi penjualan?”.
B. Batasan Masalah

1. Menggunakan data mining dan algoritma apriori untuk menemukan pola
kombinasi itemset dan association rules untuk menghasilkan rule.

2. Implementasi ini dilakukan berdasarkan data penjualan pada toko KBM
Desa Sialang Kubang

3. Data penjualan yang digunakan adalah data penjualan perhari selama
setahun (2022)

4. Penentuan pola pembelian konsumen

5. Menentukan nilai itemset berdasarkan nama produk yang dijual

6. Pembentukan rules dengan menentukan nilai minimum support dan
minimum confidance

7. Menggunakan tools berupa rapidminer sebagai pengujian data



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah
“menganalisis transaksi penjualan untuk menentukan pola pembelian
konsumen menggunakan data mining association rule algoritma apriori
sebagai strategi bisnis”.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Tempat Penelitian
Agar mengetahui pola penjualan konsumen pada toko KBM menggunakan
algoritma apriori sebagai strategi bisnis.
2. Bagi Penulis
Menambah ilmu, wawasan, dan pengalaman dalam menerapkan pola
analisis penjualan menggunakan algoritma apriori dalam sebuah toko.
3. Bagi Pembaca
Sebagai referensi dalam melakukan penelitian serta memberikan motivasi
dan gambaran umum kepada pembaca dalam menentukan topik penelitian.
E. Sistematika Penulisan
Agar lebih mudah dan dimengerti, penulis akan memberikan rangkuman dari
pembuatan proposal skripsi ini untuk memberikan gambaran-gambaran pokok

sebagai berikut :



BAB | PENDAHULUAN

Bab pertama berisi tentang latar belakang masalah,rumusan masalah,batasan
masalah,rumusan masalah,tujuan,manfaat dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori yang digunakan penulis untuk
mempelajari dan memahami teori-teori yang menjadi pedoman dan
referensi yang diperoleh dari jurnal terdahulu.

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ketiga berisi tahapa-tahapan penelitian, lokasi dan waktu penelitian,
data yang digunakan,teknik pengumpulan data, serta metode dan pemodelan
yang digunakan pada penelitian.

BAB IV GAMBARAN OBJEK PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai sejarah, struktur organisasi, tugas, visi misi
di tempat penelitian.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan bagaimana hasil dari penelitian berupa perhitungan
data menggunakan algoritma apriori serta pengujiannya

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian

DAFTAR PUSTAKA



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian data, bahwa peneliti mengolahan data
sebanyak 2.541 barang pada transaksi penjualan selama 1 tahun, mulai dari Januari
sampai Desember Tahun 2022 dengan cara manual melalui microsoft excel dan
rapidminer. Algoritma apriori merupakan sebuah metode pada data mining yang
berguna untuk menentukan pola pembelian konsumen yang menunjukkan hasil
rules 102 seperti:
Jika Pembeli Membeli ABC KCP MNS PCH 520 maka pembeli juga akan
membeli SAMPOERNA MILD 16'S dengan tingkat keyakinan 78% didukung oleh
26% data keseluruhan.
Jika Pembeli Membeli KNZLER SNGLES HOT 65 maka pembeli juga akan
membeli SAMPOERNA MILD 16'S dengan tingkat keyakinan 78% didukung oleh
26% data keseluruhan.
Jika Pembeli Membeli BEAR BRAND STERIL189 maka pembeli juga akan
membeli SAMPOERNA MILD 16'S dengan tingkat keyakinan 77% didukung oleh
39% data keseluruhan.
Dan seterusnya hingga 102 rules.
Untuk mendapatkan 102 rules, peneliti menentukan support 25% dan minimum
confidance yang digunakan adalah 50%. Hasil rules tersebut bisa digunakan oleh

pengelola atau penanggung jawab toko untuk startegi bisnis selanjutnya.
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B. Saran

Dalam suatu analisis agar dapat meningkatkan penelitian, sebaiknya
pengembangan berikutnya penelitian menambahkan metode lain sebagai metode
pembanding, supaya dapat meningkatkan akurasi dalam suatu pola penelitian.
Kemudian penelitian selanjutnya dapat menambahkan metode atau cara lain dalam

melakukan pengujian pada data.
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