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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LIPSTIK HANASUI DI SHOPEE
(STUDI PADA MAHASISWI DI PEKANBARU)

Oleh: Mutiara Riska Febriani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi
terhadap keputusan pembelian produk lipstik hanasui di shopee (studi pada
mahasiswi di pekanbaru). Dengan jumlah sampel yang digunakan 160 mahasiswi.
Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik purposive
sampling yakni teknik penentuan sampel yang menggunakan kriteria tertentu. Jenis
data yang digunakan yaknindata deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data pada
penelitian ini yakni dengan kuesioner melalui google form yang disebar ke 160
reesponden. Pengolahan dan analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan program SPSS versi 25. Pengujian data yang digunakan adalah
Uji kualitas data ( Uji validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji
normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji Heterokedastisitas), Uji Hipotesis ( Uji t,
Uji £ ), Uji regresi berganda dan Uji Koefisien determinasi (R2). Hasil dari
penelitian ini diketahui bahwa kualitas produk memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian, dan promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hipotesis dari ahsil penelitian ini juga menunjukkan bahwa kualitas
produk dan promosi berpengaruh positif dan parsial terhadap keputusan pembelian.
Secara simultan juga membuktikan bahwa nilai kualitas produk dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk lipstik hanasui di
shopee (studi pada mahasiswi di pekanbaru) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Nilai R Square menunjukkan hasil sebesar 0,498 yang artinya 49,8% keputusan
pembelian dipengaruhi oleh variable kualitas produk dan promosi. Sedangkan
sisanya 50,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti atau diluar
penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Keputusan pembelian



THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PROMOTION ON
PURCHASING DECISIONS OF HANASUI LIPSTICK PRODUCTS ON
SHOPEE (A STUDY OF FEMALE STUDENTS IN PEKANBARU)

By: Mutiara Riska Febriani

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of product quality and promotion on the
purchasing decisions of Hanasui lipstick products on Shopee, focusing on female
students in Pekanbaru. The study involved a sample of 160 female students, selected
using a purposive sampling technique, which involves selecting respondents based
on specific criteria. The research employed a descriptive quantitative approach.
Data were collected using a questionnaire distributed via Google Forms to the 160
respondents.

Data analysis was conducted using multiple linear regression with SPSS version
25. The data testing procedures included data quality tests (validity and reliability
tests), classical assumption tests (normality test, multicollinearity test, and
heteroscedasticity test), hypothesis testing (t-test and F-test), multiple regression
analysis, and the coefficient of determination (R?) test.

The results of the study indicate that both product quality and promotion
significantly influence purchasing decisions. Furthermore, the findings show that
product quality and promotion have a positive and partial effect on purchasing
decisions. Simultaneously, the results confirm that product quality and promotion
have a significant effect on the purchasing decisions of Hanasui lipstick products
on Shopee, with a significance level of 0.000 < 0.05.

The R Square value is 0.498, which means that 49.8% of the variation in purchasing
decisions can be explained by the variables of product quality and promotion. The
remaining 50.2% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Product Quality, Promotion, Purchase Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi informasi yang pesat di era digital saat ini telah
membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam pola
belanja masyarakat. Salah satu perubahan paling signifikan terjadi pada tren belanja
online, yang kini semakin populer di kalangan masyarakat Indonesia, khususnya
generasi muda dan mahasiswa. Salah satu platform e-commerce yang mengalami
pertumbuhan signifikan adalah Shopee, yang kini menjadi pilihan utama bagi
konsumen dalam melakukan transaksi online. Penyebaran penggunaan Shopee
dapat dilihat dari semakin banyaknya pengguna yang berbelanja melalui aplikasi
ini, baik untuk produk kebutuhan sehari-hari hingga produk kosmetik, dan lain lain.

Shopee memberikan pengalaman berbelanja yang praktis karena dapat
diakses kapan saja dan dimana saja, hanya melalui perangkat mobile. Selain itu,
Platform ini menyediakan berbagai metode pembayaran yang memudahkan
konsumen, termasuk pembayaran melalui transfer bank, dompet digital, dan
pembayaran tunai saat pengiriman. Shopee juga menghadirkan sistem pengiriman
yang efisien dan jangkauan yang luas, memastikan barang sampai dengan tepat
waktu di hampir seluruh wilayah indonesia.

Dalam era digital saat ini, semakin banyak orang yang beralih ke platform e-
commerce untuk memenuhi kebutuhan belanja mereka. Shopee sebagai salah satu
aplikasi belanja online terbesar di indonesia, telah berhasil menarik jutaan

pengguna. mari kita lihat perbandingan jumlah pengguna aktif shopee dengan



aplikasi e-commerce lainnya.

Tabel 1. 1
Jumlah Kunjungan Platform e-commerce per-2024
NO PLATFORM Kdg%%liN Persentase
1. | SHOPEE 261,8 JUTA 57%
2. | TOKOPEDIA/ TIKTOKSHOP 121,3 JUTA 26%
3. | LAZADA 46,6 JUTA 10%
4. | BLIBLI 27,6 JUTA 6%
5 BUKALAPAK 5,6 JUTA 1%

Sum.ber : pressreader.com (2024)

Berdasarkan Tabel 1.1 Shopee meraih posisi puncak sebagai e-commerce
dengan kunjungan terbanyak yaitu 57%. Diikuti oleh Tokopedia/ Tiktokshop
dengan kunjungan sebanyak 26%. Lazada menyusul dengan kunjungan sebanyak
10%. Sementara Blibli dengan kunjungan sebanyak 6%. Sedangkan Bukalapak
dengan kunjungan sebanyak 1%.

Saat ini, banyak pengusaha yang memanfaatkan platform e- commerce untuk
menjalankan berbagai jenis bisnis, mulai dari fashion, makanan, elektronik, hingga
produk kecantikan. Mereka memilih platform seperti Shopee, Tokopedia,
Tiktokshop, Lazada, Blibli, dan Bukalapak untuk memasarkan produk mereka
secara online. Dengan fitur yang mempermudah transaksi dan promosi, platform-
platform ini memungkinkan pengusaha untuk menjangkau konsumen secara lebih
luas, membantu mereka menjangkau lebih banyak orang, dan membuat mereka
lebih efisien.

Sektor kosmetik di Indonesia, khususnya produk kecantikan, juga mengalami
peningkatan permintaan yang luar biasa. Dengan semakin banyaknya pilihan

produk dan merek yang tersedia secara online, konsumen menjadi lebih selektif



dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka.
Lipstik menjadi produk unggulan karena merupakan item make-up yang hampir
selalu digunakan dalam rutinitas kecantikan sehari-hari. Selain itu, lipstik kini hadir
dalam berbagai varian, seperti lipstik matte, glossy, dan satin, dengan berbagai
pilihan warna yang dapat disesuaikan dengan selera pribadi dan tren kecantikan saat
ini. khususnya di platform seperti Shopee, semakin meningkat seiring dengan

populernya tren kecantikan yang selalu berkembang.

Tabel 1. 2
Hasil Mahasiswi Pengguna Kosmetik
. Persentase
No Pernyataan Kategori Jawaban (%)
o
Lipstick 93.3%
. . Mascara 0%
1 kosmetik yang sering saya
gunakan : Blush on 0%
Pensil Alis 6.7%
Sangat setuju 63.3%
2 | Kualitas produk kosmetik : -
menjadi faktor Setuju 26.7%
utama yang mempengaruhi Cukup setuju 10%
keputusan saya dalam
membeli Tidak setuju 0%
Sangat tidak setuju 0%
Sangat setuju 80%
3 Promosi atau potongan harga Setuju 133%
membuat saya
lebih tertarik untuk membeli Cukup setuju 6.7%
produk kosmetik tertentu Tidak setuju 0%
Sangat tidak setuju 0%

Sumber: Data Olahan Prasurvey (2025)
Berdasarkan Tabel 1.2 yang saya lakukan dengan menyebarkan kuesioner

pra-survey pada kalangan mahasiswi memberikan jawaban bahwa kosmetik yang



sering digunakan mereka adalah Lipstik dengan hasil 93.3%, sedangkan Pensil alis
dengan hasil 6.7%. Mahasiswi membeli produk kosmetik karna kualitas produk
memberikan jawaban sangat setuju dengan hasil 63.3%, sementara setuju dengan
hasil 26.7% dan cukup setuju dengan hasil 10%. Mahasiswi membeli kosmetik
tertentu dikarenakan promosi atau potongan harga memberikan jawaban sangat
setuju dengan hasil 80%, sementara setuju dengan hasil 13.3%, sedangkan cukup
setuju dengan hasil 6.7%.

Tabel 1. 3
Merek Lipstik di Indonesia

No Merek Produsen

1. | Hanasui PT. Eka Jaya Internasional
2. | Maybelline Grup L’oreal
3. | Makeover PT. Paragon Technology and Innovation
4. | Wardah PT. Paragon Technology and Innovation
5. | Emina PT. Paragon Technology and Innovation

6. | OMG(OhMy Glam) | PT. Paragon Technology and Innovation

7. | Implora PT. Implora Sukses Abadi

&. Pinkflash PT. FCL International Indonesia/

Guangzhou Duoduo Cosmetics Co. Ltd

9. | Focallure Guangzhou Jichi Trading Co. Ltd

10. | Madame Gie PT. Tjhindatama Mulia

Sumber: Berbagai Sumber (2025)
Berdasarkan Tabel 1.3 Hanasui di produsen oleh PT. Eka Jaya Internasional.

sedangkan Maybelline di produsen oleh Grup L’oreal. sementara Makeover,



Wardah, Emina, dan OMG di produsen oleh PT. Paragon Technology and
Innovation. Dan Implora di produsen oleh PT. Implora Sukses Abadi. Sedangkan
Pinkflash di produsen oleh PT. FCL International Indonesia / Guangzhou Duoduo
Cosmetics Co. Ltd. Sementara Focallure Guangzhou Jichi Trading Co.Ltd. dan
Madame Gie di produsen oleh PT. Tjhindatama Mulia.

Hanasui, sebuah merek dari PT Eka Jaya Internasional, sebuah Perusahaan
manufaktur kosmetik yang didirikan pada tahun 2016. Lokasi produksinya berada
di jalan prabu kiansantang 89, priuk, tangerang, indonesia. Hanasui telah menjadi
pilihan sebagian besar masyarakat karena kualitasnya yang terbukti. Sebagai
produk kosmetik, Hanasui tentunya tidak mau asal saja memproduksi kosmetik.
Hanasui sangat teliti dan hati-hati, baik dalam pemilihan bahan hingga proses
produksinya, memperhatikan setiap detail, mulai daripemilihan bahan hingga tahap
produksi. Hal ini terlihat pada produk — produk yang diproduksi sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan anak muda saat ini. Untuk menjamin keamanan

produknya, hanasui telah mendaftarkan produknya di BPOM.



Lipstik Hanasui adalah merek kosmetik yang sudah dikenal luas di Indonesia,
khususnya di kalangan wanita muda. Merek ini terkenal dengan produk lipstiknya
yang menawarkan berbagai varian warna menarik dan kualitas yang cukup
terjamin. Sejak pertama kali diperkenalkan, Hanasui berhasil menarik perhatian
pasar kosmetik indonesia, dengan menyediakan produk yang tidak hanya
terjangkau tetapi juga memiliki kualitas yang baik. Keunggulan produk lipstik

hanasui terletak pada daya tahannya yang lama, dan kemudahan penggunaan.

Gambar 1.1
Top Brand Lipstik Lokal Terlaris Di Shopee

|
ﬁ o Cmpas
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Sumber : compas.id (2024)
Berdasarkan Gambar 1.1 Hanasui berhasil meraih posisi puncak sebagai
lipstik terlaris dengan memiliki pangsa pasar sebesar 18.8%. Diikuti oleh Implora,

merek lokal lainnya, yang berhasil menduduki peringkat kedua dengan pangsa



pasar 12.5% di platform Shopee. OMG (Oh My Glam) menyusul dengan pangsa
pasar sebesar 10.19%.Sementara Wardah menempati peringkat keempat dengan
pangsa pasar 5.6 %. Sedangkan MakeOver menutup daftar sebagai lipstik terlaris
dengan pangsa pasar 2.4%. Dari data tersebut, terlihat bahwa Hanasui termasuk
dalam kategori lipstik dengan peringkat yang terbaik, terutama sebagai produk lokal
yang mampu bersaing dalam pasar saat ini.

Fenomena belanja online di indonesia semakin berkembang pesat, terutama
di kalangan mahasiswa yang menjadi konsumen aktif di platform e-commerce
seperti shopee. Salah satu produk yang banyak diminati oleh mahasiswi adalah
produk kosmetik, khususnya lipstik, yang memiliki permintaan tinggi di pasar e-
commerce. Produk lipstik hanasui, sebagai salah satu merek lokal yang terjangkau
dan memiliki kualitas yang baik, semakin populer di kalangan mahasiswi. Dari
faktor-faktor inilah konsumen akan melakukan penilaian terhadap berbagai
alternatif pilihan dan memilih salah satu atau lebih alternatif yang diperlukan
berdasarkan pertimbangan tertentu. Salah satu faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian adalah Kualitas Produk. Menurut Nurmansyah (2018:122)
menyatakan bahwa kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk
menjalankan tugasnya yang mencakup daya tahan kehandalan, kekuatan,
kemudahan dalam menggunakan dan referensi produk dan ciri-cirinya.

Selain itu, mahasiswi juga semakin terbiasa membeli produk kosmetik secara
online karena kemudahan akses, banyaknya pilihan, dan berbagai promosi yang
ditawarkan oleh platform seperti Shopee. Promosi seperti diskon, voucher, dan

flash sale menjadi daya tarik utama bagi mahasiswi, yang umumnya memiliki



keterbatasan anggaran.penggunaan Promosi yang sesuai sangatlah mempengaruhi
Keputusan Pembelian dibenak konsumen dan minatnya terhadap produk tersebut.
menurut Buchari (2020:45), promosi yakni sejenis komunikasi yang memberi
penjelasan yang meyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa. Maka, dapat
disimpulkan bahwa promosi adalah suatu usaha dan tindakan komunikasi untuk
memberikan informasi atau penjelasan yang sifatnya bujukan agar mempengaruhi
serta meyakinkan konsumen tentang barang dan jasa. Dengan demikian, dalam
pemasaran jasa pendidikan, promosi sangatlah penting untuk dilakukan.

Menurut Kotler dan Keller (2018) mendefinisikan keputusan pembelian
sebagai ilmu atau studi mengenai kegiatan konsumen dalam mencari, memilih,
membeli dan menggunakan barang atau jasa dengan maksud untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginannya. Kosmetik lipstik hanasui harus memahami keinginan
konsumen dimana agar dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen
terhadap hanasui. Salah satu untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen
maka hanasui harus menerapkan indikator keputusan pembelian yaitu; bagaimana
hanasui harus mempertimbangkan kemantapan sebuah produk, sehingga konsumen
memliki kebiasaan dalam membeli produk hanasui. Dan bagaimana agar hanasui
menjadi pilihan kosmetik lipstik terbaik, dan dapat menarik minat konsumen untuk
melakukan pembelian ulang terhadap kosmetik lipstik hanasui, sehingga konsumen
dapat merekomendasikan lipstik hanasui kepada orang lain.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Adilah,Dkk 2023) dimana
penelitiannya dengan judul Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Harga Dan

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Serum Hanasui (Studi



Pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) menyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sementara
Penelitian yang dilakukan oleh (Damayanti & Tarigan, 2024) dimana penelitiannya
dengan judul Pengaruh Promosi, Citra Merek Dan Persepsi Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Vaseline Gluta-Hya Body Lotion menyatakan bahwa
promosi tidak memiliki dampak yang signifikan dalam memengaruhi keputusan
pembelian konsumen.

Namun, meskipun sudah banyak penelitian yang mengkaji pengaruh kualitas
produk dan promosi terhadap keputusan pembelian di e-commerce, namun sebagian
besar fokus penelitian cenderung pada produk-produk umum atau merek
internasional yang lebih populer. Penelitian yang meneliti pengaruh kualitas produk
dan promosi terhadap keputusan pembelian untuk produk kosmetik lokal, seperti
lipstik Hanasui, masih terbatas. Produk lokal seperti Hanasui memiliki daya tarik
tersendiri, terutama di kalangan mahasiswi yang mencari produk berkualitas
dengan harga terjangkau. Sementara itu, promosi yang ditawarkan oleh platform e-
commerce seperti Shopee, seperti diskon atau voucher, memiliki peran penting
dalam menarik perhatian konsumen. Penelitian ini berusaha mengisi gap tersebut
dengan meneliti bagaimana kualitas produk dan promosi saling berinteraksi dalam
mempengaruhi keputusan pembelian lipstik Hanasui oleh mahasiswi di Shopee.

Meskipun perilaku konsumen di kota besar seperti Jakarta sering menjadi
fokus penelitian, konsumen di kota-kota lain seperti Pekanbaru memiliki
karakteristik yang berbeda dalam hal preferensi produk dan respons terhadap

promosi. Mahasiswi di Pekanbaru mungkin memiliki pola belanja yang dipengaruhi
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oleh faktor sosial dan ekonomi lokal, yang berbeda dengan mahasiswi di kota besar.
Oleh karena itu, sangat penting untuk memahami bagaimana mahasiswi di
Pekanbaru  memandang  kualitas  produk  dan = promosi dalam
keputusan pembelian produk kosmetik melalui Shopee.Penelitian ini bertujuan
untuk menggali lebih dalam mengenai faktor-faktor tersebut dalam konteks
konsumen mahasiswi di Pekanbaru, sekaligus memberikan kontribusi yang lebih
spesifik pada kajian perilaku konsumen di kota-kota besar.

Berdasarkan teori dan uraian fenomena dan masalah diatas, maka penulis
ingin mengembangkan sebuah penelitian mengenai kualitas produk dan promosi
terhadap  keputusan  pembelian pada  produk lipstik  hanasui  di
shopee dengan judul: “PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LIPSTIK HANASUI DI
SHOPEE (STUDI PADA MAHASISWI DI PEKANBARU)”

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk lipstik hanasui di shopee pada mahasiswi di pekanbaru?

2. Apakah Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk lipstik hanasui pada shopee di mahasiswi di pekanbaru ?

3. Apakah Kualitas Produk dan Promosi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk lipstik hanasui di shopee
pada mahasiswi di pekanbaru ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian



1.3.1

1.3.2
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Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai

berikut :

. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian produk lipstik hanasui di shopee pada mahasiswi di
pekanbaru

Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk lipstik hanasui di shopee pada mahasiswi di

pekanbaru

. Untuk mengetahui apakah Kualitas Produk dan Promosi secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk lipstik
hanasui di shopee pada mahasiswi di pekanbaru
Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

. Diharapkan dapat memberikan manfaat dalam menyediakan informasi yang

bernilai dalam meningkatkan pelanggan tetapnya.

Dapat menambah wawasan peneliti serta sebagai sarana pengaplikasian
berbagai teori yang di dapat di bangku kuliah.

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman ataupun
informasi dalam penyusunan karya tulis lainnya dan juga sebagai referensi

dasar dalam memulai penelitian.

1.4 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas dan mempermudah
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pembahasannya, penelitian ini dibagi kedalam enam bab, dimana masing-
masing bab disusun dengan sistematika sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini yaitu bab pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisannya.

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS

Bab ini menjelaskan teori-teori yang mendukung perumusan hipotesis serta
sangat membantu dalam analisis hasil penelitian nantinya. Kerangka pemikiran
dijelaskan secara singkat tentang permasalahan yang akan diteliti yaitu tentang
apa yang seharusnya terjadi dan apa yang senyatanya. Hipotesis berisi
pernyataan singkat yang disimpulkan dari tujuan pustaka.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, populasi dan sampel, teknik
pengambilan, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, identifikasi dan
operasionalisasi variabel, serta analisis data yang digunakan untuk menguji
variabel penelitian.

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi dan
aktivitas perusahaan.

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan pengaruh kualitas

produk terhadap keputusan pembelian produk lipstik hanasui di shopee (studi



13

pada mahasiswi di pekanbaru) , dan pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian produk lipstik hanasui di shopee (studi pada mahasiswi di
pekanbaru)

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup yang memberikan kesimpulan tentang

keterbatasan penelitian dan saran yang peneliti harapkan untuk peneliti selanjut.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan untuk menjawab

masalah pada penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan :

1.

Terdapat pengaruh antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk lipstik hanasui di shopee (studi pada mahasiswi di pekanbaru). Hal
ini dibuktikan oleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa nilai Sig
untuk pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian adalah
sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung 5,453 > 1,975 sehingga H1 diterima yang
berarti terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Terdapat pengaruh antara promosi terhadap keputusan pembelian produk
lipstik hanasui di shopee (studi pada mahasiswi di pekanbaru). Hal ini
dibuktikan oleh hasil penelitian yang menunjukkan bahwa nilai Sig untuk
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian adalah sebesar
0,000 < 0,05 dan t hitung 4,721 > 1,975 sehingga H2 diterima yang berarti

terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian.

. Terdapat pengaruh simultan antara kualitas produk, dan promosi terhadap

keputusan pembelian lipstik hanasui di shopee (studi pada mahasiswi di
pekanbaru). Hal ini dibuktikan oleh hasil penelitian yang menyatakan
bahwa diketahui F hitung > F tabel yaitu 77,783 > 3,05 dengan nilai Sig
0,000 < 0,05. Dengan demikian maka kualitas produk, dan promosi secara

bersama-sama bepengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

101
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6.2 SARAN

Berdasarkan hasil analisis dari kesimpulan diatas, maka dapat diberikan

beberapa saran yang bisa dikemukakan oleh penulis, yaitu :

1.

Mengingat kualitas produk terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, pihak Hanasui sebaiknya terus menjaga dan
meningkatkan kualitas lipstik mereka. Hal ini dapat dilakukan melalui
peningkatan formula, ketahanan warna, keamanan bahan, dan kemasan
produk yang menarik. Kualitas yang konsisten akan memperkuat
kepercayaan konsumen dan mendorong konsumen baru dalam keputusan

pembelian.

. Promosi yang dilakukan Hanasui juga terbukti berpengaruh terhadap

keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk
memperkuat strategi promosi di platform Shopee, misalnya dengan
memanfaatkan fitur diskon, flash sale, kolaborasi dengan influencer, dan
penggunaan konten visual yang menarik. Promosi yang tepat sasaran dapat
meningkatkan eksposur dan minat beli dari target pasar, khususnya
mahasiswi. Selain itu, mengingat personal selling merupakan indikator
promosi dengan skor terendah, Hanasui juga disarankan untuk
meningkatkan aktivitas personal selling, misalnya dengan menyediakan
layanan konsultasi produk secara langsung melalui fitur live chat,
penambahan staf promosi di acara kampus, atau pelatihan khusus bagi tim
penjualan agar dapat memberikan pendekatan yang lebih personal dan

informatif kepada calon konsumen.
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3. Karena kualitas produk dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, Hanasui disarankan untuk tidak hanya fokus
pada salah satu aspek saja. Perusahaan perlu menjaga keseimbangan antara
peningkatan kualitas dan upaya promosi agar hasilnya lebih optimal dalam
mempengaruhi perilaku konsumen. Kombinasi keduanya akan memberikan

nilai tambah dan memperkuat posisi merek di pasar online seperti Shopee.
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