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EVALUASI SISTEM INFORMASI BETUNAS (BEASISWA
UNTUK ANAK SIAK) MENGGUNAKAN
PIECES FRAMEWORK

Indah Sari Dewi Parapat, Fana Wiza
dewiparapatindahsari@gmail.com?, fana@uniIak.ac.id2

ABSTRAK

Sistem Informasi Betunas adalah sistem informasi yang dikembangkan untuk
mengelola berbagai macam aspek yang berhubungan dengan beasiswa, dimulai
dari pendaftaran, seleksi, sampai pengelolaan penerima beasiswa. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi Sistem Informasi BETUNAS (Beasiswa
Untuk Anak Siak) menggunakan framework PIECES, yang meliputi aspek
Performance, Information and Data, Economics, Control and Security, Efficiency,
dan Service. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100.
Hasil analisis menunjukkan skor kepuasan sebagai berikut: Performance (4,31),
Information and Data (4,36),Economics (4,38),Control and Security (4,41),
Efficiency (4.38), dan Service (4,27), dengan rata-rata keseluruhan 4,35, dan
termasuk kategori Puas. Temuan ini menunjukkan bahwa sistem informasi
Betunas memberikan kepuasan terhadap mahasiswa pengguna dalam hal
pendaftaran beasiswa dan sistem ini telah berjalan dengan baik. Ini membuktikan
bahwa PIECES framework efektif dalam mengevaluasi sistem informasi Betunas.
Penelitian ini diharapkan mampu dijadikan acuan untuk meningkatkan kualitas
sistem informasi Betunas.

Kata Kunci : Evaluasi, Sistem Informasi, Sistem Informasi Betunas, PIECES
framework.


mailto:dewiparapatindahsari@gmail.com1
mailto:fana@unilak.ac.id2

EVALUATION OF BETUNAS INFORMATION SYSTEM
(SCHOLARSHIP FOR SIAK CHILDREN)
USING PIECES FRAMEWORK

Indah Sari Dewi Parapat, Fana Wiza

dewiparapatindahsari@qmaiI.coml, fana@unilak.ac.id2

ABSTRACT

The Betunas Information System is an information system developed to manage
various aspects related to scholarships, starting from registration, selection, to
recipient management. The purpose of this study is to evaluate the Betunas
(Beasiswa Untuk Anak Siak) Information System using the PIECES framework,
which includes aspects of Performance, Information and Data, Economics,
Control and Security, Efficiency, and Service. The sample size used in this study is
100. The analysis results show satisfaction scores as follows: Performance (4.31),
Information and Data (4.36), Economics (4.38), Control and Security (4.41),
Efficiency (4.38), and Service (4.27), with an overall average of 4.35, categorized
as Satisfied. These findings indicate that the Betunas information system provides
satisfaction to student users in terms of scholarship registration and that the
system is functioning well. This proves that the PIECES framework is effective in
evaluating the Betunas information system. This study is expected to serve as a
reference for improving the quality of the Betunas information system.

Keywords : Evaluation, Information System, BETUNAS Information System,
PIECES Framework.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era digital yang semakin canggih, teknologi informasi memegang peranan
penting hampir dalam setiap aspek kehidupan manusia, termasuk dalam bidang
pendidikan (Das, 2019). Penggunaan teknologi ini tidak terbatas pada proses
belajar mengajar di kelas saja, tetapi juga hingga bidang administrasi pendidikan
seperti manajemen beasiswa. Teknologi informasi memungkinkan pengelolaan
beasiswa yang lebih efisien, transparan dan akurat, mulai dari proses pendaftaran
hingga seleksi dan pencairan dana (Jibrin et al., 2016). Dengan semakin
meningkatnya biaya pendidikan, beasiswa menjadi salah satu solusi penting untuk
membantu siswa, terutama yang berasal dari keluarga dengan kendala keuangan,
untuk melanjutkan pendidikan tanpa khawatir akan masalah keuangan (Goa Wea

etal., 2018).

Di Kabupaten Siak, pemerintah membuat program beasiswa yang dikenal
dengan nama Betunas (Beasiswa Untuk Anak Siak) yang merupakan bentuk
upaya untuk membantu meringankan biaya pendidikan mahasiswa. Betunas
adalah program beasiswa yang dirancang untuk memberikan bantuan finansial
kepada para mahasiswa yang berasal dari Kabupaten Siak. Seiring dengan
bertambahnya jumlah pendaftar beasiswa dan kompleksitas pengelolaan data,
sistem informasi yang efektif dan efisien diperlukan untuk mendukung proses

administrasi beasiswa ini. Oleh karena itu, pemerintah Kabupaten Siak telah



menerapkan Sistem Informasi Betunas guna memfasilitasi proses pendaftaran,
seleksi, dan pengumuman beasiswa. Sistem ini dibuat untuk meningkatkan
transparansi, akurasi, dan kecepatan dalam pengelolaan data beasiswa, sekaligus

mengurangi potensi kesalahan yang dapat terjadi saat proses masih manual.

Studi terdahulu telah menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi dalam
pengelolaan beasiswa dapat memberikan dampak positif terhadap efisiensi
administrasi dan kepuasan pengguna. Sistem informasi yang baik harus dapat
menambah tingkat akurasi dan kecepatan dalam pengolahan data, juga
mengurangi kesalahan oleh manusia yang biasanya terjadi dalam pengelolaan data
manual (Sutabri, 2012). Penggunaan teknologi informasi dalam administrasi
pendidikan, termasuk dalam pengelolaan beasiswa, mampu meningkatkan kualitas
layanan dan transparansi, yang pada akhirnya berdampak pada kepuasan penerima
beasiswa (Kalua et al., 2024). Studi ini memberikan dasar yang kuat untuk
gagasan bahwa penggunaan sistem informasi yang tepat dapat memperbaiki

proses pengelolaan beasiswa secara signifikan.

Meskipun penelitian tentang penerapan sistem informasi dalam pengelolaan
beasiswa sudah cukup banyak, masih sedikit yang mengevaluasi kinerja sistem
informasi beasiswa di tingkat pemerintah daerah khususnya menggunakan
PIECES Framework. PIECES Framework (Performance, Information and Data,
Economy, Control, Efficiency, and Service) adalah sebuah kerangka kerja yang
komprehensif untuk mengevaluasi berbagai aspek dari suatu sistem informasi.
Framework ini memungkinkan analisis mendalam terhadap kinerja, kualitas

informasi, kontrol, efisiensi, dan layanan yang diberikan oleh sistem, sehingga



memberikan pandangan yang lebih menyeluruh mengenai kekuatan dan

kelemahan sistem tersebut.

Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan dan hasil penelitian sebelumnya,
ada kemungkinan bahwa Sistem Informasi Betunas, meskipun memiliki banyak
manfaat, mungkin masih memiliki beberapa masalah atau kelemahan. Dilihat dari
penggunaan Sistem Informasi Betunas dari segi Performance, penulis
menemukan beberapa masalah yang terjadi seperti terjadi error saat ingin login
dan waktu verifikasi akun yang lama. Oleh karena itu, penulis ingin menggali
lebih dalam tentang apa saja yang perlu diperbaiki dari sistem Betunas selain dari
segi Performance dilihat dari pandangan mahasiswa pengguna Sistem Betunas.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja sistem informasi Betunas
berdasarkan enam variabel PIECES Framework yaitu Performance, Information

and Data, Economics, Control, Efficiency, dan Service.

Penelitian ini sangat penting untuk memastikan bahwa Sistem Informasi
Betunas memberikan layanan terbaik untuk mahasiswa yang mengandalkan
beasiswa ini untuk melanjutkan studi mereka. Diharapkan hasil dari penelitian ini
bisa menjadi bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja dan layanan Sistem
Informasi Betunas agar lebih efektif dan efisien. Penelitian ini dilakukan di
Kabupaten Siak dan akan memfokuskan pada mahasiswa penerima beasiswa
Betunas sebagai populasi penelitian. Sampel penelitian akan diambil dari
mahasiswa yang telah menggunakan Sistem Informasi Betunas. Data akan
dikumpulkan melalui kuesioner untuk mengevaluasi pengalaman pengguna dan

kinerja sistem berdasarkan elemen-elemen yang ada dalam PIECES Framework.



Berdasarkan pemaparan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul "EVALUASI SISTEM INFORMASI BETUNAS (BEASISWA

UNTUK ANAK SIAK) MENGGUNAKAN PIECES FRAMEWORK."

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka rumusan permasalahan
dari penelitian ini adalah bagaimana kinerja Sistem Informasi Betunas dalam
aspek performa, kualitas informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi, dan layanan

berdasarkan analisis PIECES Framework?

C. Batasan Masalah
Penulis telah menetapkan batasan selama penelitian ini agar tidak menyimpang

dari tujuan untuk mendapatkan hasil terbaik. Batasan-batasan tersebut meliputi:

1. Fokus penelitian ini adalah mahasiswa tingkat S1 yang menerima beasiswa
Betunas di Kabupaten Siak, penelitian ini tidak akan melibatkan mahasiswa
dari program beasiswa lainnya.

2. Penelitian ini akan mengevaluasi Sistem Informasi Betunas selama tahun
2024, saat mahasiswa menggunakannya untuk mengajukan beasiswa.

3. Penelitian ini hanya akan berfokus pada perspektif mahasiswa sebagai
pengguna utama sistem informasi dan tidak mencakup perspektif
administrator sistem atau pemangku kepentingan lainnya.

4. Penelitian ini berfokus pada aspek teknis dan fungsional sistem informasi,

seperti antarmuka pengguna, kecepatan akses, dan akurasi data. Aspek lain



seperti pengembangan sistem secara mendalam, seperti pemilihan teknologi

atau metodologi pengembangan tidak akan dibahas dalam penelitian ini.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menilai kinerja Sistem Informasi Betunas dalam hal performa,
kualitas informasi, aspek ekonomi, kontrol, efisiensi, dan layanan dengan

menggunakan PIECES Framework.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi penulis
Penelitian ini  akan melatih penulis dalam merancang penelitian,
mengumpulkan data, menganalisis data, dan menyusun laporan penelitian
yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan mereka tentang sistem
informasi, evaluasi sistem, dan khususnya pengelolaan program beasiswa
berbasis teknologi. Hasil penelitian ini juga menjadi salah satu syarat
kelulusan Program Studi Sistem Informasi Strata Satu (S1) di Fakultas IImu
Komputer.

2. Bagi Diskominfo Siak
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik dalam pengelolaan program beasiswa Betunas. Di
masa mendatang, temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan dalam pengambilan keputusan mengenai pengembangan dan



perbaikan sistem informasi beasiswa. Penelitian ini dapat membantu
Diskominfo Siak mengelola program beasiswa dengan lebih baik.
3. Bagi Pembaca

Bagi pembaca, terutama yang tertarik dengan sistem informasi, evaluasi
sistem, dan pengelolaan program beasiswa, dapat memperoleh pengetahuan
baru tentang cara sistem informasi dapat membantu program beasiswa.
Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian yang serupa
di masa mendatang. Pembaca yang bekerja di bidang yang relevan dapat
mendapatkan gagasan baru untuk meningkatkan sistem informasi yang mereka

kelola.

F. Sistematika Penulisan
Untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif, isi laporan ini akan

diuraikan dalam beberapa bab dan disusun dengan sistematika penulisan sebagai

berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini akan membabhas latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dari penelitian
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menyajikan landasan teori yang terkait dengan penelitian
dan uraian penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN



BAB IV

BAB IV

BAB IV

Bab ini akan menjelaskan bagaimana dan metode apa Yyang
digunakan dalam mengumpulkan data sebagai bahan pendukung

penelitian

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini akan membahas mengenai gambaran umum objek

penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menjelaskan proses analisis data yang didapat

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang didapat dari hasil

penelitian

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Menururt hasil analisis menggunakan framework PIECES, peulis
menyimpulkan secara keseluruhan mahasiswa merasa puas dengan Sistem
informasi Betunas dalam mendukung proses pendaftaran beasiswa. Setiap variabel
yang dianalisis menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi, dengan skor
rata-rata keseluruhan 4,35.

Dari sudut pandang variabel Performance, sistem Betunas dinilai memiliki
tampilan yang memadai, operasi yang mudah, dan fitur yang lengkap dan
responsif bahkan pada perangkat dengan spesifikasi rendah. Lalu jika dilihat dari
sudut pandang variabel Information and Data, sistem Betunas dinilai tepat, cepat,
akurat, terus diperbarui, dan mudah diakses, oleh karena itu pengguna percaya
bahwa sistem ini sangat membantu dalam mendapatkan informasi tentang
beasiswa.

Dari sudut pandang variabel Economics, mahasiswa merasa puas karena
sistem Betunas bisa digunakan tanpa biaya tambahan dan memiliki kemudahan
dalam penggunaannya. Sedangkan dari sisi variabel Control and Security, sistem
Betunas dianggap memiliki tingkat keamanan dan privasi yang baik, sehingga
pengguna merasa aman dalam menginput data pribadi mereka.

Dari sudut pandang variabel Efficiency, mahasiswa merasa bahwa sistem
Betunas mudah digunakan oleh pengguna baru maupun pengguna lama, dan juga

navigasi antar menu yang cepat dan efisien. Selain itu, panduan penggunaan yang
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tersedia dinilai cukup membantu dalam memahami fitur sistem. Yang terakhir,
dari sudut pandang variabel Service, sistem Betunas dinilai memiliki aksesibilitas
yang baik di berbagai macam perangkat dan stabilitas yang tinggi dengan

gangguan teknis yang minim selama penggunaan.

B. Saran

Adapun saran yang bisa diberikan oleh penulis untuk penelitian selanjutnya
adalah peneliti belum melakukan pengkajian lebih lanjut terhadap evaluasi sistem
informasi Betunas dengan menggunakan kerangka atau metode yang berbeda.
Oleh sebab itu dibutuhkan penelitian lebih lanjut untuk memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam dan mempertimbangkan hasil yang mungkin berbeda dari

pendekatan yang lainnya.
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