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ABSTRAK

Pengaruh Citra Perusahaan, Daya Tarik Produk, dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Loyalitas Anggota Ksp Cu Seia Sekata CabangMinas
Kabupaten Siak

Oleh:
AFERIEL ZEBUA
2161201198

penelitian ini untuk melihat pengaruh citra perusahaan, daya tarik produk
dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas Anggota KSP CU Seia Sekata Cabang
Minas Kabupaten Siak.Sampel dalam penelitian ini adalah Anggota KSP CU Seia
Sekata Cabang Minas berjumlah 85 orang Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah teknik purposive sampling. yaitu teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yakni responden merupakan anggota KSP CU Seia Sekata
Cabang Minas yang sudah bergabung lebih dari satu tahun dapat digunakan
sebagai sampel. Pengolahan dan analisis data menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan pengolahan data menggunakan program SPSS versi 26.
Pengujian data yang digunakan untuk regresi linear berganda yaitu uji asumsi
klasik dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa citra perusahaan,
daya tarik produk dan kualitas pelayanan secara parsial maupun secara simultan
(bersama-sama) variabel kualitas pelayanan, citra merek dan lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota KSP CU Seia Sekata Cabang
Minas. Kemudian hal inl terlihat dari nilai koefesien determinasi (R?
menunjukkan hasil 0,720 yang artinya 72% loyalitas dipengaruhi oleh citra
perusahaan, daya tarik produk dan kualitas pelayanan Sedangkan sisanya yaitu
28% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini seperti promosi, lokasi dan
sebagainya.

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Daya Tarik Produk, Kualitas
Pelayanan, Loyalitas



ABSTACT

The Influence of Company Image, Product Attractiveness, and Service Quality
on Member Loyalty of Ksp Cu Seia Sekata Minas Branch,

Siak Regency
By:

AFERIEL ZEBUA
2161201198

This study is to see the influence of corporate image, product
attractiveness and service quality on the loyalty of Members of KSP CU Seia
Sekata Minas Branch Siak Regency.The sample in this study is 85 members of KSP
CU Seia Sekata Minas Branch The sampling technique used is a purposive
sampling technique. namely a sample determination technique based on chance,
namely respondents who are members of KSP CU Seia Sekata Minas Branch who
have been together for more than one year can be used as a sample. Data
processing and analysis using multiple linear regression analysis with data
processing using the SPSS version 26 program. The data tests used for multiple
linear regression are classical assumption tests and hypothesis tests. The results
of the study showed that the company's image, product attractiveness and service
quality partially or simultaneously (together) the variables of service quality,
brand image and location had a positive and significant effect on the loyalty of
members of KSP CU Seia Sekata Minas Branch. Then the inl can be seen from the
coefficient value of determination (R2) showing a result of 0.720 which means that
72% of loyalty is influenced by the company's image, product attractiveness and
service quality while the remaining 28% is influenced by other variables outside
this study such as promotion, location and so on.

Keywords: Company Image, Product Attractiveness, Service Quality, Loyalty.
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BAB I

PENDAHULUAN

11. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Perkembangan di era globalisasi saat ini, terdapat persaingan dunia usaha
yang semakin ketat, khusunya pada perusahaan koperasi. Perusahaan koperasi tidak
hanya berfokus untuk mendapatkan pelanggan sebanyak-banyaknya akan tetapi
koperasi saat ini harus berusaha untuk untuk menjadikan pelanggan agar memiliki

loyalitas terhadap perusahaan.

Salah satu unit koperasi yang berkembang dengan pesat adalah “Credit Union”
yang disingkat CU. Koperasi ini cukup banyak dijumpai di Indonesia khususnya di
Sumatra dan jawa Barat. Salah satunya yang terdapat di Riau adalah CU Seia
Sekata. Keberhasilan dalam menambah anggota serta mempertahankan loyalitas
anggota menjadi sesuatu hal yang perlu untuk dikaji pada KSP CU Seia Sekata
tersebut dengan mengidentifikasi dan menguji faktor-faktor yang menjadi pemicu

perkembangan loyalitas dan penambahan anggota.

Loyalitas pelanggan dalam jangka panjang menjadi tujuan bagi perencanaan
pasar strategis, selain dijadikan dasar pengembangan keunggulan yang
berkelanjutan, yaitu berbagai keunggulan yang dapat di realisasikan melalui upaya-
upaya pemasaran. Lingkungan persaingan global yang semakin ketat dengan
masuknya beberapa produk inovatif kepasar dan kondisi pasar semakin jenuh untuk

beberapa



produk tertentu akan menyebabkan tugas untuk mengelola loyalitas pelanggan

menjadi tantangan manajerial yang tidak ringan.

Kepergian pelanggan merupakan pertanda yang paling mungkin, bahwa pelanggan
melihat suatu aliran nilai yang merosot dari suatu perusahaan. Suatu tingkat
kepergian yang meningkat, merupakan suatu pertanda akan adanya penurunan
pelanggan kepada perusahaan (meskipun perusahaan mampu mengganti pelanggan
yang hilang), karena untuk mendapatkan pelanggan baru membutuhkan biaya dan
pelanggan lama cenderung memberikan keuntungan yang lebih besar dibandingkan

dengan pelanggan baru.

Perkembangan beberapa tahun belakang banyak perusahaan yang telah
menyadari pentingnya loyalitas pelanggan bagi keberlangsungan bisinis mereka.
Loyalitas pelanggan memang penting untuk kelangsungan hidup perusahaan.
Alasan itu banyak perusahaan menggunakan strategi pemasaran yang defensif
untuk meningkatkan pangsa pasar mereka dan probabilitas memaksimalkan retensi
pelanggan. Komitmen yang kuat menunjukan “sikap” untuk sebuah merek bahwa

benar loyalitas ada.

Koperasi adalah gerakan yang terorganisasi yang didorong oleh cita — cita
rakyat mencapai masyarakat yang maju, adil dan makmur seperti yang diamanatkan
oleh UUD 1945 khususnya pasal 33 ayat (1) yang menyatakan bahwa:
“Perekonomian disusun sebagai usaha bersama berdasar atas asas kekeluargaan”.
Dan “bangun perusahaan yang sesuai dengan itu ialah koperasi”. Karena dorongan

cita — cita rakyat itu, undang — undang tentang perkoperasian No. 25 Tahun 1992



menyatakan bahwa koperasi selain badan usaha juga adalah gerakan ekonomi
rakyat. Sebagai gerakan ekonomi rakyat, koperasi bukan hanya milik orang kaya

melainkan juga milik oleh seluruh rakyat Indonesia tanpa terkecuali.

Sekarang ini persaingan antar lembaga keuangan atau koperasi sangat ketat,
berbagai upaya yang dilakukan agar menjadi daya tarik nasabah. Apabila nasabah
merasakan puas maka dapat diharapkan nasabah akan kembali lagi untuk
melakukan transaksi, namun sebaliknya jika nasabah tidak merasakan kepuasan
maka perusahaan akan kehilangan nasabah dan mengakibatkan nasabah tidak loyal
pada perusahaan. Tantangan besar bagi perusahaan koperasi saat ini adalah loyalitas
pelanggan atau nasabah. Dalam persaingan kualitas produk dan pelayanan, menurut
para anggota koperasi untuk menyediakan produk-produk yang berkualitas dan
pelayanan yang memuaskan akan membuat nasabah mengkonsumsi (mengadakan
transaksi) dapat diperoleh dan akan membuat pelanggan atau nasabah kembali

melakukan pinjaman dimasa yang akan datang.

Koperasi Simpan Pinjam CU Seia Sekata adalah Koperasi keuangan yang
bergerak dibidang simpan pinjam dan jasa keuangan lainnya. CU merupakan
lembaga keuangan yang dimiliki dan dikelola oleh anggotanya sendiri, dengan

tujuan menyejahterakan anggotanya

Berikut adalah data target dan realisasi anggota KSP CU Seia Sekata

Cabang Minas Kabupaten Siak selama 5 tahun terakhir:



Tabel 1.1

Data Anggota KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak Tahun
2019 s/d 2023

Tahun Target Anggota Realisasi Anggota Persentase
(%)
2019 1.000 851 85,1%
2020 800 859 107,37%
2021 900 684 76%
2022 850 604 71,05%
2023 700 562 80,28%

Sumber: KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak, 2024.

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa anggota KSP CU Seia Sekata Cabang
Minas Kabupaten Siak selama 5 tahun terakhir. Tahun 2019 belum mencapai target
anggota dengan persentase sebesar 85,1%, di tahun 2020 KSP CU SEIA SEKATA
menurunkan target anggota sehingga target anggota tercapai dengan persentase
sebesar 107,375%. Kemudian 3 tahun selanjutnya 2021,2022, dan 2023 target
anggota tidak tercapai. Tidak tercapainya target anggota yang ditetapkan KSP CU
Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak disebabkan citra perusahaan, daya tarik
produk yang ditawarkan dan pelayanan yang diberikan pegawai KSP CU Seia

Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak.

Dengan adanya persaingan yang ketat antar koperasi untuk merebut pasar
dan semakin bertambahnya nasabah koperasi, sedangkan kemampuan manajemen
yang ada belum tentu memadai dan kurangnya ahli dalam mengelola koperasi,
maka dalam hal ini KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak lebih
memperlihatkan Kinerja dan berupaya untuk meyakinkan citra perusahaan untuk
meningkatkan kepercayan dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas nasabah,

sehingga tidak akan ditinggalkan oleh nasabahnya.




Citra adalah kesan yang diperoleh melalui pengetahuan dan pengalaman
seseorang tentang suatu hal. Bagi perusahaan citra diartikan sebagai persepsi
konsumen terhadap jati diri perusahaan. Persepsi konsumen terhadap perusahaan
didasari pada apa yang mereka ketahui atau mereka kira tentang perusahaan yang
bersangkutan. Citra perusahaan yang baik dimaksudkan agar perusahaan dapat
tetap hidup dan meningkatkan kreativitasnya bahkan memberikan manfaat lebih

bagi orang lain.

Citra merupakan tujuan dan sekaligus merupakan reputasi dan prestasi yang
hendak dicapai. Walaupun citra merupakan sesuatu yang abstrak dan tidak dapat
diukur secara sistematis, namun wujudnya dapat dirasakan. Penilaian atau
tanggapan tersebut dapat berkaitan dengan timbulnya rasa hormat (respect), kesan-

kesan yang baik yang berakar pada nilai-nilai kepercayaan.

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yulianingsih dan
Andiyani yang berjudul pengaruh citra perusahaan, kualitas pelayanan,
kepuasan nasabah, suku bunga dan lokasi terhadap loyalitas nasabah koperasi
simpan pinjam (Studi Kasus Pada Koperasi CU. Harja Manunggal Berbah
Sleman). Hasil penelitian menunjukan Secara parsial variabel citra perusahaan,
kualitas pelayanan, kepuasan nasabah, suku bunga dan lokasi berpengaruh secara

signifikan terhadap loyalitas nasabah.

Daya tarik produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan produsen kepada
konsumen dengan tujuan produknya dapat menjadi sorotan, diminta, dicari, dibeli,

dan dikonsumsi oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan



konsumen. Daya tarik produk pada koperasi dapat berupa pelayanan yang

diberikan, tingkat bunga dan kelebihan produk yang ditawarkan.

Adapun penelitian terdahulu yang dikakukan oleh Gebby Mirayu Siagian
dan Realize yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan Daya Tarik terhadap
Loyalitas Produk Nivea di Piayu Kota Batam” Hasil penelitian menunjukkan
bahwa citra merek dan daya tarik secara parsial dan secara simultan terhadap

loyalitas Produk Nivea di Piayu Kota Batam.

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mahastika, 1. Made, dan
Ida I. Dewa Ayu Yayati Wilyadewi.yang berjudul "Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Nilai Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Pada Koperasi Simpan Pinjam
Artha Sedana di Tabanan."” Hasil penelitian menunjukan kualitas pelayanan secara
parsial kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas

nasabah pada KSP. Artha Sedana di Tabanan.

Pelayanan yang baik juga mendukung kualitas atau mutu dari perusahaan
itu sendiri, sehingga baiknya pelayanan berdampak pada tinggi rendahnya rasa
kenyamanan nasabah. Pelayanan yang diberikan oleh orang yang satu dengan yang
lainnya dapat berbeda-beda karena tiap orang berbeda tingkah laku, sifat dan
kemampuan. Tidak hanya itu seorang pemberi jasa dapat memberikan pelayanan
yang berbeda-beda antara konsumen yang satu dengan yang lain, tergantung dari
tingkah laku konsumen terasebut, khususnya pelayanan yang dikehendaki serta
kelelahan atau masalah pribadi dari pemberi jasa. Dengan kata lain pelayanan

dengan tenaga kerja yang intensif lebih sering mengakibatkan kegagalan.



Kompetensi suatu pelayanan juga dan rekan bisnis terhadap suatu perusahaan.
Dimana para karyawan yang berada digaris depan menjadi penghubung antara
perusahaan dengan kosumennya. Hubungan dengan rekan bisnis juga dipengaruhi
oleh kompetensi suatu perusahaan, bila suatu perusahaan tidak kompeten maka

hubungan yang saling membutuhkan tersebut akan hilang.

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nunky Junior Seaman
Mangiri dan Luana Sasabone (2023), yang berjudul “Pengaruh Citra Perusahaan
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada PT. Anugerah
Karunia Logistik.” hasil penelitian menunjukkan bahwa citra perusahaan dan
kualitas pelayanan berpengaruh positif baik secara parsial maupun simultan
terhadap loyalitas pelanggan Pada PT. Anugerah Karunia Logistik.

Dalam usaha meningkatkan kualitas pelayanan oleh KSP CU Seia Sekata
Cabang Minas Kabupaten Siak harus bersifat inovatif dan berorientasi pada
loyalitas nasabah. sehingga pihak manajemen perlu mengidentifkasi apakah
pelayanan yang selama ini diberikan telah sesuai dengan harapan nasabah. Hal ini
sebagai bukti perhatian KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak
terhadap loyalitas nasabahnya. Apabila harapan nasabah lebih besar dari tingkat
pelayanan yang diterima, maka nasabah tidak loyal. Sebaliknya apabila harapan
nasabah sama atau lebih kecil dari tingkat pelayanan yang diterima, maka nasabah

akan loyal kepada perusahaan.

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Syofian (2020), yang
berjudul “Pengaruh Citra  Perusahaan,Ekspektasi dan  Kualitas

Pelayanan Terhadap Loyalitas Nasabah Bank BRI  Kc Bengkulu.” hasil



penelitian menunjukkan bahwa citra perusahaan Ekspektasi dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif baik secara parsial maupun simultan terhadap

loyalitas nasabah Pada Bank BRI Kc Bengkulu

Maka dari itu, penting memahami untuk mempertahankan loyalitas anngota

KSP CU Seia Sekata Cabang Minas. strategi untuk menarik Nasabah.

Berdasarkan teori dan uraian fenomena dan masalah, maka ditariklah judul
penelitian ini: “Pengaruh Citra Perusahaan, Daya Tarik Produk dan Pelayanan
Terhadap Loyalitas Anggota KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten

Siak”.



1.2.

PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang penelitian masalah yang diuraikan maka penulis

merumuskan masalah ini adalah sebagai berikut:

1.3.

1.3.1

Apakah citra perusahaan berpengaruh terhadap loyalitas anggota KSP CU

Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak?

Apakah daya tarik produk berpengaruh terhadap loyalitas anggota KSP CU

Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas anggota KSP CU

Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak?

Apakah citra perusahaan, daya tarik produk dan kualitas pelayanan secara
bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas anggota KSP CU Seia Sekata

Cabang Minas Kabupaten Siak?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan Penelitian

Dari perumusan masalah yang ditetapkan, maka dapat dirumuskan tujuan

penelitian sebagai berikut:

1.

2.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra perusahaan terhadap

loyalitas anggota KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh daya tarik produk terhadap

loyalitas anggota KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak.



1.3.2.
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Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap

loyalitas anggota KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra perusahaan, daya tarik
produk dan kualitas pelayanan secara bersama-sama terhadap loyalitas

anggota KSP CU Seia Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah:

1. Menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang citra perusahaan,

1.4.

daya tarik produk dan kualitas pelayanan serta loyalitas pelanggan terhadap
suatu produk barang atau jasa.

Memberi masukan kepada pimpinan KSP CU Seia Sekata Cabang Minas
Kabupaten Siak untuk meningkatkan loyalitas anggota KSP CU Seia Sekata
Cabang Minas Kabupaten Siak.

Memberikan informasi maupun sumbangan pemikiran kepada mahasiswa/i
yang ingin melakukan penelitian selanjutnya mengenai loyalitas

pelanggan/konsumen/pengunjung/nasabah.

SISTEMATIKA PENULISAN

Penelitian ini di bagi dalam enam bab dengan tujuan untuk memberikan

gambaran serta garis besar isi skripsi, sistematika penulisanya adalah sebagai

berikut;



BAB |

BAB |1

BAB IlI

BAB IV
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: PENDAHULUAN

Merupakan bab pendahuluan yang akan menjelaskan latar
belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian serta sistematika penulisan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

Merupakan bab yang menjelaskan pengertian manajemen
pemasaran, citra perusahaan, daya tarik produk, kualitas

pelayanan, loyalitas dan penelitian terdahulu.

: METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan diuraikan objek penelitian, populasi dan
sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data dan

analisis data.

: GAMBARAN UMUM KSP CU SEIA SEKATA CABANG

MINAS KABUPATEN SIAK

Berisi tentang sejarah berdirinya KSP CU Seia Sekata Cabang
Minas Kabupaten Siak visi dan misi serta struktur KSP CU Seia

Sekata Cabang Minas Kabupaten Siak.



12

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan diuraikan tentang hasil penelitian dan
pembahasan terkait seberapa besar pengaruh citra perusahaan,

daya tarik produk dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan kesimpulan yang
dapat diambil dari hasil penelitian dan pembahasan, kemudian
dikemukakan pula beberapa saran yang bermanfaat bagi usaha

yang diteliti.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

Dari pembahasan yang telah diuraikan, Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang dilakukan penulis pada bab-bab sebelumnya mengenai citra
perusahaan, daya tarik produk dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas, yang
didasarkan dari hasil pembahasan dan pengujian dalam penelitian ini, maka
diperoleh kesimpulan sebagai berikut: maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Citra perusahaan secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap loyalitas pada anggota KSP CU Seia Sekata, Cabang Minas.
Sehingga dapat disimpulkan hipotesis pertama (H1) pada penelitian ini tidak
dapat diterima. Adapun indikator citra perusahaan dengan nilai tertinggi yaitu
kepribadian (personality) dengan nilai 3,96 berada pada rentang interval 3,41-

4,20 yang artinya dikategorikan baik.

2. Daya tarik produk secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap
loyalitas pada anggota KSP CU Seia Sekata, Cabang Minas.Sehingga dapat
disimpulkan hipotesis kedua (H2) pada penelitian ini dapat diterima. Adapun
indikator Daya tarik produk dengan nilai tertinggi yaitu kelebihan produk
dengan nilai 4,31 berada pada rentang interval 3,41-4,20 yang artinya

dikategorikan baik.

89



6.2.

90

Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap
loyalitas pada pada anggota KSP CU Seia Sekata, Cabang Minas. Sehingga
dapat disimpulkan hipotesis ketiga (H3) pada penelitian ini dapat diterima.
Adapun indikator kualitas pelayanan dengan nilai tertinggi yaitu jaminan
dengan nilai 4,38 berada pada rentang interval 4,21-4,00 yang artinya

dikategorikan baik.

Citra perusahaan, daya tarik produk dan kualitas pelayanan secara bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pada anggota KSP
CU Seia Sekata, Cabang Minas. Sehingga dapat disimpulkan hipotesis
keempaat (H4) pada penelitian ini diterima. Adapun variabel dengan nilai
tertinggi yaitu loyalitas dengan nilai 4,36 berada pada rentang interval 3,41-

4,20 yang artinya di kategorikan baik.

Hasil dari pengujian koefisien determinasi (R2) yaitu diketahui dari nilai
Adjusted R Square sebesar 0,720, hal ini mengandung artinya bahwa variabel
citra perusahaan, daya tarik produk dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh terhadap loyalitas anggota KSP CU Seia Sekata Cabang Minas
sebesar 72%, sedangkan sisanya sebesar 28% dipengaruhi variabel lain yang

tidak diteliti pada penelitian ini seperti: promosi, lokasi dan sebagainya.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan pada penelitian ini, maka saran

dari peneliti yaitu:
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1. Saran untuk KSP CU Seia Sekata, Cabang Minas, sebaiknya memperhatikan
faktor- faktor yang mempengaruhi loyalitas anggota. Jika anggota memiliki
loyalitas yang tinggi terhadap KSP CU Seia Sekata Minas, maka akan
meningkatkan kinerja KSP CU Seia Sekata, Minas, sehingga terciptanya

kesejahteraan para anggota.

2. Saran Untuk Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNILAK Hasil Penelitian ini
dapat menjadi masukan bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Lancang Kuning khususnya prodi Manajemen konsentrasi manajemen

pemasaran mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas.

3. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya dari hasil penelitian terlihat bahwa citra
perusahaan, daya tarik produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
loyalitas. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya agar melakukan penelitian
yang lebih luas lagi seperti mencari faktor-faktor lain yang mempengaruhi
loyalitas sehingga dapat diketahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan

turunnya loyalitas baik anggota koperasi, konsumen atau pelanggan.
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