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INTISARI

Penelitian ini berjudul Efektivitas Layanan Mandiri Dalam Sistem Peminjaman
Dan Pengembalian Koleksi Berbasis Rfid (Radio Frequency Identifation) Pada
Perpustakaan Uin Suska Riau. Adapun tujuan untuk mengevaluasi efektivitas
layanan mandiri dalam sistem peminjaman dan pengembalian koleksi berbasis
RFID (Radio Frequency Identification) di Perpustakaan UIN Suska Riau.
Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan wawancara
mendalam terhadap lima mahasiswa yang telah menggunakan sistem layanan
mandiri. Penelitian ini dilakukan dari bulan Juni sampai September 2024. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa layanan mandiri berbasis RFID dapat
meningkatkan efisiensi proses peminjaman dan pengembalian, memberikan
kemudahan dan kebebasan bagi pemustaka dalam mengelola transaksi mereka.
Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan, seperti kesulitan teknis
pada perangkat RFID dan kurangnya pemahaman pengguna mengenai cara
mengoperasikan sistem. Untuk meningkatkan efektivitas layanan, disarankan
agar perpustakaan menyediakan pelatihan yang lebih intensif bagi pengguna,
memperbaiki infrastruktur teknis, dan mengumpulkan umpan balik dari
pemustaka secara berkala. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan layanan
mandiri dapat memberikan manfaat yang lebih besar bagi pemustaka dan
meningkatkan kualitas layanan perpustakaan secara keseluruhan.

Kata Kunci: Layanan mandiri, RFID, peminjaman buku, pengalaman
pengguna, UIN Suska Riau.
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ABSTRACT

This research is titled "The Effectiveness of Self-Service in the RFID (Radio
Frequency Identification) Based Borrowing and Returning System at the UIN
Suska Riau Library". The aim is to evaluate the effectiveness of the self-service
system for borrowing and returning collections based on RFID technology at the
UIN Suska Riau Library. The method used is a qualitative approach with in-
depth interviews conducted with five students who have utilized the self-service
system. This research was carried out from June to September 2024. The results
indicate that the RFID-based self-service system can enhance the efficiency of
the borrowing and returning processes, providing convenience and freedom for
patrons to manage their transactions. However, the study also identifies
challenges, such as technical difficulties with the RFID devices and a lack of
user understanding regarding how to operate the system. To improve the
effectiveness of the service, it is recommended that the library provide more
intensive training for users, enhance the technical infrastructure, and regularly
collect feedback from patrons. With these measures, it is hoped that the self-
service system can offer greater benefits to users and improve the overall quality
of library services.

Keywords: Self-service system, RFID, book borrowing, user experience, UIN
Suska Riau.
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan salah satu institusi pendidikan yang memiliki
peran penting dalam mendukung kegiatan belajar mengajar, penelitian, dan
pengembangan ilmu pengetahuan. Sebagai pusat informasi, perpustakaan tidak
hanya bertugas menyediakan koleksi buku atau sumber informasi lainnya, tetapi
juga memberikan layanan yang dapat membantu pemustaka dalam mengakses
informasi secara mudah dan cepat. Dalam era globalisasi yang diwarnai oleh
kemajuan teknologi informasi, tuntutan akan modernisasi layanan perpustakaan
semakin besar. Pemustaka kini mengharapkan layanan yang tidak hanya cepat,
tetapi juga mudah digunakan dan sesuai dengan perkembangan teknologi.

Salah satu inovasi yang mulai banyak diterapkan di perpustakaan adalah
teknologi Radio Frequency Identification (RFID). Teknologi ini memungkinkan
perpustakaan untuk mengotomatiskan berbagai proses administrasi, seperti
pencatatan peminjaman, pengembalian, dan inventarisasi koleksi, dengan lebih
efisien dibandingkan teknologi sebelumnya, seperti barcode. RFID bekerja
dengan memanfaatkan gelombang radio untuk membaca dan mengidentifikasi
informasi yang disimpan pada sebuah chip yang terpasang pada item koleksi.
Sistem ini memungkinkan banyak item diproses secara bersamaan tanpa

memerlukan kontak langsung, sehingga memberikan kecepatan dan akurasi yang

tinggi.



Di banyak negara maju, implementasi teknologi RFID telah terbukti
memberikan dampak positif yang signifikan. Pemustaka dapat menikmati
kemudahan layanan mandiri tanpa harus antre panjang di meja layanan, sementara
staf perpustakaan dapat mengalokasikan waktu mereka untuk tugas-tugas lain
yang lebih strategis. Namun, penerapan teknologi ini di Indonesia, khususnya di
perpustakaan perguruan tinggi, masih menghadapi berbagai kendala. Salah satu
tantangan utamanya adalah tingkat literasi teknologi yang bervariasi di kalangan
pemustaka. Tidak semua pemustaka terbiasa menggunakan teknologi canggih,
sehingga beberapa di antaranya merasa kesulitan atau bahkan enggan
menggunakan layanan mandiri berbasis RFID.

Selain itu, keberhasilan implementasi teknologi RFID juga sangat
dipengaruhi oleh kesiapan infrastruktur perpustakaan, pelatihan yang memadai
untuk pemustaka, serta kemampuan manajemen dalam mengelola perubahan.
Apabila tidak ditangani dengan baik, potensi manfaat dari teknologi ini mungkin
tidak dapat dirasakan secara optimal. Oleh karena itu, perpustakaan perlu
memastikan bahwa setiap tahap implementasi, mulai dari instalasi perangkat
hingga edukasi pengguna, berjalan sesuai rencana.

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau sebagai
salah satu perpustakaan perguruan tinggi Islam terkemuka di Indonesia telah
melakukan langkah progresif dengan mengadopsi sistem layanan berbasis RFID.
Langkah ini diharapkan dapat menjawab tantangan modernisasi layanan sekaligus
meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pemustaka. Layanan mandiri berbasis

RFID ini memungkinkan pemustaka untuk melakukan proses peminjaman dan



pengembalian koleksi secara mandiri, tanpa harus melibatkan staf perpustakaan
secara langsung.

Berdasarkan observasi pra-penelitian yang dilakukan di Perpustakaan UIN
Suska Riau, terlihat bahwa sistem layanan mandiri berbasis RFID telah mulai
diimplementasikan. Perubahan ini diharapkan mampu meningkatkan kepuasan
mahasiswa sebagai pengguna utama perpustakaan. Untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih mendalam mengenai implementasi teknologi ini, peneliti
melakukan wawancara awal dengan Pak Khaidir, seorang pustakawan di
Perpustakaan UIN Suska Riau. Dalam wawancara tersebut, beliau menjelaskan:

"Sebelum adanya sistem RFID, proses peminjaman dan pengembalian

seringkali memakan waktu yang lama, dan banyak mahasiswa yang merasa

frustrasi dengan antrian yang panjang. Dengan adanya layanan mandiri ini,
mahasiswa dapat melakukan peminjaman dan pengembalian dengan lebih
cepat dan mudah."

Pernyataan ini menunjukkan bahwa teknologi RFID membawa manfaat
signifikan dalam mengatasi permasalahan layanan yang sebelumnya sering
dikeluhkan oleh pemustaka. Namun, implementasi teknologi ini juga
menghadirkan tantangan baru, terutama terkait adaptasi mahasiswa terhadap
sistem yang masih tergolong baru. Dalam wawancara yang sama, Pak Khaidir
menambahkan:

"Banyak mahasiswa yang belum familiar dengan teknologi RFID. Meskipun

kami telah menyediakan panduan dan pelatihan, masih ada yang merasa

kesulitan. Kami menyadari bahwa tidak semua mahasiswa memiliki



pengalaman yang sama dalam menggunakan teknologi, dan ini menjadi
tantangan bagi kami untuk memastikan semua pengguna dapat

memanfaatkan layanan ini dengan baik."

Dari hasil observasi dan wawancara ini, terlihat bahwa efektivitas layanan
RFID tidak hanya bergantung pada sistemnya, tetapi juga pada kemampuan
mahasiswa menggunakannya. Meskipun panduan dan pelatihan telah disediakan,
masih ada mahasiswa yang merasa kesulitan atau tidak nyaman dengan teknologi
ini. Hambatan seperti rendahnya literasi teknologi, kebiasaan menggunakan
sistem tradisional, dan resistensi terhadap perubahan menjadi tantangan yang
perlu diatasi. Oleh karena itu, penting untuk melakukan penelitian terhadap
“Efektivitas Layanan Mandiri dalam Sistem Peminjaman dan Pengembalian
Koleksi Berbasis RFID (Radio Frequency Identification) Pada Perpustakaan

UIN Suska Riau."

1.2.Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam penelitian
ini adalah :
1. Kurangnya pemahaman pengguna dalam menggunakan layanan
mandiri berbasis RFID
2. Tantangan yang dihadapi pengguna dalam menggunakan layanan

mandiri.



1.3.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitianyang telah dibuat pada poin

sebelumnya, maka fokus penelitian ini adalah “Bagaimana Efektivitas Layanan
Mandiri dalam Sistem Peminjaman dan Pengembalian Koleksi Berbasis RFID
(Radio Frequency Identifation) Pada Perpustakaan UIN Suska Riau”.

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1. Tujuan Penelitian
Merujuk pada latar belakang dan perumusan masalah yang telah dijelaskan,
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana Efektivitas
Layanan Mandiri dalam Sistem Peminjaman dan Pengembalian Koleksi Berbasis
RFID (Radio Frequency Identifation) Pada Perpustakaan UIN Suska Riau.

1.4.2. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa saran dan
wawasan baru terkait kendala yang dihadapi oleh pengguna dalam
menggunakan layanan mandiri di Perpustakaan UIN Suska Riau.

b. Penelitian ini juga bertujuan untuk memperluas pengetahuan peneliti
mengenai efektivitas layanan mandiri dalam proses peminjaman dan
pengembalian koleksi berbasis teknologi RFID (Radio Frequency
Identification) di perpustakaan yang sama.

c. Selain itu, penelitian ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana S1 di bidang llmu Perpustakaan pada Fakultas llimu

Budaya, Universitas Lancang Kuning.



2. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar evaluasi untuk peningkatan
kualitas layanan di Perpustakaan UIN Suska Riau. Evaluasi ini dapat
membantu perpustakaan mengidentifikasi kelemahan dalam sistem yang
ada, sehingga langkah-langkah perbaikan dapat diterapkan secara efektif
untuk memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.

b. Temuan dari penelitian ini juga diharapkan dapat berguna sebagai
referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya dalam bidang yang sama.
Dengan begitu, hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu perpustakaan, khususnya dalam penerapan teknologi
layanan perpustakaan, sehingga memudahkan peneliti masa depan.

1.5. Desain Penelitian
Desain penelitian mencakup peren canaan secara terstruktur tentang
bagaimana data akan dikumpulkan, diolah, dianalisis, dan disajikan dengan cara
yang sistematis dan obyektif. Tujuan utamanya adalah untuk menyelesaikan
suatu masalah dengan maksud untuk mengembangkan prinsip-prinsip umum.

Gambar 1.1
Desain penelitian dalam arti sempit proses operasional penelitian

Survei — Rumusan Tinjauan
Lapangan Masalah - PliStalgla dan
andasan

Pengolaan Teknik Metode
I;zata - Pengumpulan - Penelitian
Data Kualitatif




1.6.Sistematika Pembahasan
Penelitian ini disusun secara sistematis sesuai dengan tujuan yang ingin
dicapai, yaitu untuk memudahkan pembaca dalam mempelajari dan memahami isi
penelitian. Sistematika penulisan disusun agar setiap bagian penelitian mengalir
secara logis dan jelas, mulai dari latar belakang, perumusan masalah, hingga
kesimpulan dan saran. Dengan struktur yang teratur ini, pembaca dapat mengikuti
alur pemikiran peneliti dengan lebih mudah, sehingga tujuan penelitian tercapai
secara efektif. Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Pendahuluan mencakup latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah,
tujuan, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. Bagian ini
menjelaskan konteks penelitian, isu utama, tujuan yang ingin dicapai, serta
manfaat yang diharapkan. Sistematika pembahasan menguraikan struktur
penulisan agar alurnya mudah dipahami oleh pembaca.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Tinjauan pustaka dalam bab ini mengulas hasil penelitian terdahulu yang
relevan dan membahas teori-teori yang mendukung tema penelitian. Dengan
demikian, bab ini memberikan konteks yang kuat dan dasar ilmiah untuk
penelitian ini, mengaitkan hasil studi sebelumnya dan konsep-konsep yang
relevan untuk memperkuat argumen dan analisis yang digunakan.
BAB III METODE PENELITIAN
Metode penelitian ini menjelaskan aspek penting seperti lokasi dan waktu

penelitian, sumber data yang digunakan, informan yang terlibat, serta teknik



pengumpulan data yang diterapkan. Selain itu, bagian ini juga membahas
validitas data untuk memastikan keakuratan dan kredibilitas informasi yang
diperoleh, serta teknik analisis data yang digunakan untuk mengolah dan
menginterpretasi hasil penelitian. Dengan rincian ini, metode penelitian
memberikan panduan yang jelas tentang bagaimana penelitian dilaksanakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan gambaran umum mengenai lokasi penelitian serta
membahas hasil penelitian terkait efektivitas layanan mandiri dalam sistem
peminjaman dan pengembalian koleksi berbasis RFID (Radio Frequency
Identification) di Perpustakaan UIN Suska Riau. Dengan penjelasan ini,
pembaca akan mendapatkan pemahaman yang jelas tentang konteks dan hasil
analisis yang dilakukan dalam penelitian ini.

BAB V PENUTUP
Bab ini akan menguraikan kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian dan
pembahasan, serta memberikan saran-saran yang dapat dijadikan langkah
perbaikan untuk masa depan. Dengan demikian, bab ini bertujuan untuk
menyajikan ringkasan temuan penelitian dan memberikan rekomendasi yang
konstruktif untuk meningkatkan layanan di perpustakaan.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BABYV
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian yang berjudul “Efektivitas Layanan Mandiri dalam
Sistem Peminjaman dan Pengembalian Koleksi Berbasis RFID (Radio Frequency
Identifation) Pada Perpustakaan UIN Suska Riau” dilengkapi dengan segala bentu
bahasan sebagai penguat dalam pembahasan ini, maka dapat dapat disimpulkan
bahwa layanan mandiri berbasis RFID memiliki potensi yang signifikan dalam
meningkatkan efisiensi dan kemudahan bagi pemustaka. Teknologi ini mampu
mempercepat proses peminjaman dan pengembalian koleksi, sehingga
memberikan nilai tambah dalam pelayanan perpustakaan. Namun, penelitian ini
juga mengungkap beberapa kendala yang dihadapi pengguna, seperti rendahnya
literasi teknologi dan kesulitan dalam mengoperasikan sistem RFID, meskipun
perpustakaan telah menyediakan panduan dan pelatihan. Hal ini menunjukkan
bahwa edukasi dan pendampingan terhadap pengguna masih perlu ditingkatkan
agar layanan dapat diakses secara optimal oleh seluruh pemustaka.
B. SARAN
Adapun saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut :
1. Pelatihan Pengguna: Adakan pelatihan rutin bagi pemustaka,
khususnya mahasiswa baru, untuk meningkatkan literasi teknologi.
2. Umpan Balik: Kumpulkan masukan dari pengguna secara berkala

untuk mengidentifikasi kendala dan kebutuhan mereka.
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