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ABSTRAK

PENGARUH FLASH SALE DAN GRATIS ONGKOS
KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA KONSUMEN SHOPEE DI KOTA PEKANBARU

Oleh :
NANDA AYU NUR HALIZAH

2161201197

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh flash sale dan
gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian pada konsumen shopee di Kota
Pekanbaru. Penelitian ini dilakukan di shopee di Kota Pekanbaru dengan jumlah
populasi yaitu seluruh konsumen shopee di Kota Pekanbaru. Dalam penelitian ini
teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive sampling dengan
kriteria berdomisili di Pekanbaru, Usia > 15 tahun, dan pernah melakukan transaksi
minimal 2 kali pada Shopee dengan jumlah sampel 98 orang. Hasil penelitian
menggunakan analisis uji hipotesis yaitu (1) Flash sale mempunyai pengaruh
signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, (2) Gratis ongkos kirim
mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian dengan,
(3) Flash sale dan gratis ongkos kirim secara simultan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, dan (4) Pengaruh Flash sale dan gratis
ongkos kirim terhadap keputusan pembelian sebesar 67,2%, sedangkan 32,8%
sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor luar yang tidak dibahas dalam penelitian ini.
Saran dalam penelitian yaitu shopee dapat meningkatkan jumlah flash sale pada
waktu-waktu strategis seperti akhir bulan, libur nasional, atau momen gajian dan
shopee harus menjelaskan syarat dan ketentuan gratis ongkir secara lebih jelas agar
tidak menimbulkan persepsi negatif akibat ketidaksesuaian ekspektasi.

Kata Kunci : Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF FLASH SALE AND FREE
SHIPPING ON PURCHASE DECISIONS FOR SHOPEE
CONSUMERS IN PEKANBARU CITY

By:
NANDA AYU NUR HALIZAH
2161201197

This research aims to determine and analyze the influence flash sale and free
shipping on purchasing decisions for Shopee consumers in Pekanbaru City. This
research was conducted at Shopee in Pekanbaru City with a total population of all
Shopee consumers in Pekanbaru City. In this research, the sampling technique used
was Purposive sampling with the criteria of domiciled in Pekanbaru, 15 years of
age, and having made at least 2 transactions on Shopee with a sample size of 98
people. The results of the research using hypothesis testing analysis are (1) Flash
sale has a significant and positive influence on purchasing decisions, (2) Free
shipping has a significant and positive influence on purchasing decisions with, (3)
Flash sale and free shipping simultaneously have a significant influence on
purchasing decisions, and (4) Influence Flash sale and free shipping on purchasing
decisions was 67.2%, while the remaining 32.8% was influenced by external factors
not discussed in this research. Suggestions in research are: shopee can increase
the number flash sale At strategic times such as the end of the month, national
holidays, or payday moments, Shopee must explain the terms and conditions for
free shipping more clearly so as not to create negative perceptions due to
mismatched expectations.

Keywords : Flash Sale, Free Shipping, Purchase Decision
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi serta
komunikasi berdampak besar di berbagai sektor, salah satunya adalah sektor
perdagangan. E-commerce atau perdagangan elektronik telah menjadi salah satu
elemen kunci dalam perekonomian global. Hal ini berpengaruh pada perilaku
konsumen, yang awalnya melakukan transaksi pembelian dengan bertatap
muka, lalu beralih ke pembelian secara daring. Perubahan ini, mendukung
pedagang agar bersaing guna pengembangan sektor pasar, sehingga mencapai
pasar Internasional (Putra, 2023).

Dengan kemajuan teknologi, munculnya banyak platform e-commerce
serta terciptanya persaingan yang ketat antara e-commerce di Indonesia guna
merebut peringkat teratas di berbagai aspek (Putri, 2022). Berdasarkan
penelitian Widodo (2022) peringkat pertama e-commerce berdasarkan jumlah
pengunjungnya di tahun 2021 adalah shopee dimana besar pengunjungnya
yakni 71,53 juta pengunjung. Shopee termasuk e-commerce dengan jumlah
pengunjung terbanyak, ini dikarenakan adanya iklan Shopee yang menampilkan
berbagai artis, juga banyak event, dan fitur gratis ongkos kirim, akan
mempengaruhi calon konsumen (Puspita et al., 2022). Didukung dengan data

pengguna e-commerce di Indonesia per bulan Februari 2025, yaitu.



Tabel 1.1

Data Pengguna E-commerce di Indonesia Per Bulan Februari 2025

Urutan E-Commerce Jumlah
1 Shopee 152,6 juta
2 Tokopedia 61,6 juta
3 Lazada 51,5 juta
4 Blibli 19,5 juta
5 Bukalapak 1,9 juta

Sumber: Semnesia.com (2025)

Sesuai data tersebut terlihat Shopee adalah e-commerce dengan
pengunjung tertinggi di Indonesia pada bulan Februari 2025 dengan jumlah
pengguna 152,6 juta orang. Shopee merupakan aplikasi berbelanja online yang
menjual bermacam produk serta terpopuler di Indonesia (Yulistiyani et al.,
2024). Shopee juga disebut sebagai situs jual beli onl/ine yang sering dikunjungi
serta memiliki angka unduhan yang tinggi di play store (Zainah ef al., 2023).
Shopee terus menarik perhatian konsumen melalui berbagai strategi promosi
yang inovatif, salah satu strategi promosi yang paling gencar adalah
penggunaan fitur flash sale dan gratis ongkos kirim.

Gambar 1.1

Flash Sale Shopee

@
F’ASH SALE

FLASH SALE KILAT GRATIS
SETIAP HARI ONGKIR

Sumber: Shopee, 2025



Flash sale adalah taktik pemasaran yang menawarkan produk dengan
diskon besar dalam waktu yang terbatas, menciptakan rasa urgensi di kalangan
konsumen untuk segera membeli barang sebelum promosi berakhir (Haryani et
al., 2023). Flash sale adalah taktik penjualan dengan penawaran diskon serta
kuota terbatas bagi produk tertentu dengan waktu singkat. Ini merupakan bagian
taktik promosi penjualan ditawarkannya penawaran spesial ataupun potongan
harga bagi produk khusus dengan waktu tertentu pula. Hal ini membuat
tertariknya minat pembeli sebab lebih terjangkaunya harga produk yang
diinginkan saat flash sale berlangsung daripada ketika harga normal (Jannah et
al., 2022).

Gambar 1.2

Gratis Ongkos Kirim Shopee

>

SEMUA'TOKO
GRATIS ONGKIR NI

MIN. BELANJA 30RB!
Q@

Sumber: Shopee, 2025
Di sisi lain, gratis ongkos kirim memberikan insentif tambahan kepada
konsumen dengan menghapus biaya pengiriman yang sering kali menjadi faktor
pertimbangan utama dalam pembelian online (Haryani ef al., 2023). Adanya
program gratis ongkir ini, mungkinnya penjual untuk menawarkan gratis
pengiriman khusus bagi konsumen mereka. Gratis ongkos kirim ialah strategi

pemasaran unggulan Shopee yang kerap kali ada di halaman utama berguna



meyakinkan juga memengaruhi calon konsumen untuk membeli (Yulistiyani et
al., 2024).

Tabel 1.2
Kegiatan E-commerce di Sumatera tahun 2019 hingga tahun 2023

Jumlah e- | Jumlah e- | Jumlah e- | Jumlah e- | Jumlah e-

Provinsi commerce | commerce | commerce | commerce | commerce
2019 2020 2021 2022 2023
Aceh 14,48% 17,21% 17,85% 24,92% 24,28%

Sumatera Utara 12,34% 19,14% 19,89% 30,13% 30,13%

Sumatera Barat 8,35% 20,11% 20,45% 16,44% 15,74%

Riau 8,20% 20,78% 20,64% 33,34% 32,72%

Jambi 15,34% 23,20% 23,98% 28,19% 27,96%

Sumatera Selatan 12,14% 18,10% 18,89% 22.88% 21,79%

Bengkulu 15,52% 25,30% 25,50% 25,06% 24,99%

Lampung 18,48% 34,13% 34,64% 31,86% 32,09%

Bangka Belitung 12,08% 28.84% 26,42% 30,13% 29.19%

Sumber: Data Badan Pusat Statistik tahun 2024
Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui pada tahun 2019 provinsi yang
paling sedikit usaha e-commerce adalah provinsi Riau dengan ibu kotanya
Pekanbaru yakni hanya 8,20% saja (Badan Pusat Statistik, 2019). Tetapi,
meningkat seiring berjalannya waktu. Hingga pada tahun 2023, usaha e-
commerce di provinsi Riau menjadi peringkat pertama tertinggi di sumatera

yakni meningkat menjadi 32,72% (Badan Pusat Statistik, 2023). Hal ini tentu



saja menjadi perhatian, disebabkan kenaikan yang pesat dalam jangka waktu
yang singkat.

Penelitian sebelumnya yakni penelitian Jumianti (2023) yang dilakukan
pada Masyarakat Kelurahan Petobo Sulawesi Tengah memperlihatkan variabel
Gratis Ongkos Kirim dan Flash Sale mempunyai pengaruh pada keputusan
pembelian. Selain itu, penelitian Rohayati et al., (2024) juga menunjukkan
bahwa Gratis Ongkos Kirim pengaruhnya positif pada Keputusan Pembelian di
e-commerce Shopee. Flash Sale juga ada pengaruhnya pada Keputusan
Pembelian di e- commerce Shopee. Akan tetapi, Rahmawati (2023) di
penelitiannya menemukan flash sale dan gratis ongkos kirim tidak berpengaruh
pada keputusan pembelian.

Strategi pemasaran seperti flash sale dan gratis ongkos kirim tidak hanya
berdampak pada peningkatan volume penjualan, tetapi juga membentuk pola
konsumsi baru di kalangan konsumen (Rachmadi et al.,, 2021). Akan tetapi,
dampak spesifik dari kedua variabel ini terhadap keputusan pembelian
konsumen di Kota Pekanbaru belum banyak dieksplorasi secara mendalam.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik melihat gambaran
yang lebih jelas mengenai sejauh mana pengaruh flash sale dan gratis ongkos
kirim berkontribusi terhadap keputusan pembelian pada konsumen Shopee di
Kota Pekanbaru.

1.2 RUMUSAN MASALAH
1. Apakah flash sale memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pada konsumen shopee di Kota Pekanbaru?



Apakah gratis ongkos kirim memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada konsumen shopee di Kota Pekanbaru?
Apakah flash sale dan gratis ongkos kirim memiliki pengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian pada konsumen shopee di Kota Pekanbaru?

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1

1.3.2

TUJUAN PENELITIAN

. Untuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian pada

konsumen shopee di Kota Pekanbaru.

. Untuk mengetahui pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan

pembelian pada konsumen shopee di Kota Pekanbaru.

. Untuk mengetahui pengaruh flash sale dan gratis ongkos kirim terhadap

keputusan pembelian pada konsumen shopee di Kota Pekanbaru.
MANFAAT PENELITIAN
1. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan E-Commerce (Shopee)

Penelitian ini mampu membantu Shopee memahami lebih
dalam bagaimana strategi promosi seperti pengaruh flash sale juga
gratis ongkos kirim pada keputusan pembelian pada konsumen
shopee di Kota Pekanbaru.

b. Bagi Pelaku Usaha Lokal di Kota Pekanbaru

Pelaku usaha lokal yang menjual produk melalui platform

Shopee dapat memanfaatkan hasil penelitian ini untuk menyusun

strategi pemasaran yang lebih efektif.



C. Bagi Konsumen
Penelitian ini dapat lebih baik memberi pemahaman pada
konsumen tentang pengaruh strategi promosi dalam keputusan
pembelian mereka.
2. Manfaat Teoritis
a. Pengembangan Teori Pemasaran Digital
Penelitian ini mampu berkontribusi pada literatur akademik
terkait strategi pemasaran digital, khususnya dalam konteks e-
commerce.
b. Referensi Bagi Peneliti Selanjutnya
Dapat dijadikannya penelitian ini sebagai referensi bagi
peneliti berikutnya yang ingin mendalami strategi promosi di e-
commerce.
1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Untuk mencapai sasaran penelitian serta mempermudah pembaca dalam
memahami isi, proposal ini disusun ke dalam enam bab yang saling terkait serta
membentuk satu kesatuan terpadu. Berikut adalah penjelasan mengenai
sistematika penulisan proposal ini:
BABI PENDAHULUAN
Bab ini mencakup beberapa subbab misalnya latar belakang,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, beserta

sistematika penulisan.



BAB 11

BAB III

BAB IV

BAB YV

TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

Bab ini menyajikan telaah pustaka, kerangka pemikiran, serta
hipotesis. Telaah pustaka mencakup teori-teori dan konsep-konsep
dimana antara lain konsep manajemen, konsep pemasaran, konsep
manajemen pemasaran, konsep sales promotion, konsep flash sale,
konsep gratis ongkos kirim, beserta konsep keputusan pembelian.
Selanjutnya dilanjutkan dengan kerangka pemikiran yang
didasarkan pada penelitian terdahulu dan dilanjutkan dengan
hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini mencakup uraian terkait objek penilitian populasi, sampel
serta teknik mengambil sampel, jenis dan sumber data, teknik
mengumpulkan data, bahkan definisi serta operasionalisasi variabel
juga analisis data.

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini terdiri dari gambaran umum perusahaan, Gambaran ini
memberi informasi tentang profil perusahaan, visi dan misi
perusahaan, dan struktur organisasi perusahaan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini terdiri dari hasil penelitian, beserta pembahasan. Hasil

penelitian berisi interpretasi data yang diperoleh selama penelitian,



BAB VI

sementara pembahasan menguraikan lebih lanjut makna hasil-hasil
tersebut.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mencakup kesimpulan beserta saran. Kesimpulan
merupakan intisari temuan penelitian yang dirangkum dengan jelas

serta singkat. Lalu dilanjutkan dengan pemberian saran.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka kesimpulan dalam

penelitian yaitu:

1.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa flash sale mempunyai
pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian pada
konsumen shopee di Kota Pekanbaru. Hasil ini menjelaskan semakin sering
shopee melakukan flash sale akan memberikan pengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa gratis ongkos kirim
mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian
pada konsumen shopee di Kota Pekanbaru. Hasil ini menjelaskan semakin
sering shopee memberikan gratis ongkos kirim kepada konsumen, maka

akan memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian.

. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa flash sale dan gratis ongkos kirim

mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini
menjelaskan variabel tersebut bersama sama berpengaruh meningkatkan

keputusan pembelian.

B. Saran

Untuk memaksimalkan implikasi dari dua variable independent dalam

penelitian ini, yakni variable flash sale dan gratis ongkos kirim terhadap keputusan
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pembelian, maka saran peneliti untuk setiap butir pernyataan adalah sebagai

berikut:

1.

Shopee dapat meningkatkan jumlah flash sale pada waktu-waktu strategis
(seperti akhir bulan, libur nasional, atau momen gajian) agar konsumen
lebih sering terpapar promosi sehingga meningkatkan keputusan konsumen.
Shopee harus menjelaskan syarat dan ketentuan gratis ongkir secara lebih
jelas agar tidak menimbulkan persepsi negatif akibat ketidaksesuaian
ekspektasi. Shopee juga meningkatkan jangkauan program gratis ongkir ke
lebih banyak daerah, khususnya kota/kabupaten yang selama ini belum

terjangkau maksimal.

. Penelitian mendatang hendaknya bisa menambah variabel lain seperti

kualitas pelayanan, harga, dan lainnya yang mempengaruhi keputusan

pembelian.
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