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 Perkembangan SPBE membantu pemerintah berkomunikasi dan berinteraksi 

dengan masyarakat secara efektif dan efisien.Banyak kota dan kabupaten di 

Indonesia, termasuk Kota Pekanbaru, telah mengembangkan SPBE untuk 

memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakatnya. Penyelenggaraan dan 

pengembangan SPBE sangat bergantung pada infrastruktur jaringan komputer, baik 

perangkat keras, perangkat lunak, maupun jaringan komunikasi data yang saling 

berhubungan. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis keadaan infrastruktur 

jaringan komputer di Kota Pekanbaru, mengidentifikasi hambatan dan tantangan, 

serta memberikan rekomendasi pembangunan infrastruktur  sesuai dengan kebutuhan 

pelaksanaan SPBE.Dalam penelitian ini, metodologi Network Development Life 

Cycle (NDLC) digunakan  untuk mengembangkan dan mengelola jaringan komputer 

secara efisien dan efektif. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah 

daerah merencanakan dan menerapkan strategi yang efektif untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik melalui SPBE yang didukung oleh infrastruktur jaringan 

komputer yang baik. Rumusan masalah  meliputi penerapan metodologi NDLC serta 

kendala dan tantangan yang ada dalam pengembangan infrastruktur jaringan 

komputer untuk SPBE. Batasan masalah berfokus pada analisis jaringan komputer 

menggunakan Packet Tracer dan sistem kerja SPBE  Pekanbaru. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi hambatan dan tantangan serta 

menerapkan metodologi NDLC untuk memastikan pengembangan jaringan yang 

efisien dan efektif. Kegunaan penelitian ini terletak untuk mengetahui perkembangan 

proses penyalinan data dan  infrastruktur jaringan serta menentukan kematangan 

implementasi SPBE di Kota Pekanbaru dengan menggunakan metodologi NDLC. 

kata kunci : infrastruktu jaringan, Sistem pemerintah berbasis elektronik, jaringan 

komputer, interaksi manusia dan komputer, Network Development Life Cycle 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di Indonesia semakin 

pesat. Hal ini dibuktikan dengan adanya penerapan dan implementasi TIK pada 

organisasi dan lembaga, termasuk instansi pemerintah. Contoh penerapan TIK di 

pemerintahan antara lain sistem pemerintahan berbasis elektronik (SPBE) atau 

layanan pemerintahan digital. Kehadiran SPBE membantu pemerintah pusat dan 

daerah dalam berkomunikasi dan berinteraksi dengan masyarakat secara efektif dan 

efisien. Oleh karena itu, banyak kota dan kabupaten di Indonesia yang telah 

menerapkan SPBE di wilayahnya masing-masing.  Selain itu, Kota Pekanbaru saat ini 

sedang mengembangkan SPBE untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat.  Implementasi dan pengembangan SPBE untuk membantu pertukaran 

data antar sistem yang berjalan pada pemerintahan menjadi syarat yang diperlukan 

dan harus dikembangkan lagi seiring berkembangnya teknologi saat ini. Dengan 

diterbitkannya Peraturan Presiden Nomor 95 tahun 2018 tentang Sistem Pemerintah 

Berbasis Elektronik (SPBE) sebagai upaya mewujudkan pemerintah berbasis 

elektronik diindonesia secara menyeluruh dalam mewujudkan pelayanan publik yang 

cepat, aman, dan hemat biaya. Untuk mewujudkan layanan digital tersebut, Dinas 

Komunikasi dan Informatika menjadi perangkat daerah (OPD) utama yang mempuyai 

tugas dan fungsi dalam penyelenggaraan pelayanan pemerintah berbasis digital 
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tersebut Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan 

besar dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk  sistem administrasi.Di era digital, 

penerapan sistem pemerintahan elektronik (SPBE) atau e-Government menjadi salah 

satu langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan transparansi 

pelayanan publik.SPBE memungkinkan pemerintah menggunakan teknologi 

informasi untuk memberikan layanan yang lebih cepat, akurat, dan akurat kepada 

warganya. 

 Kota Pekanbaru, salah satu kota besar di Indonesia, berupaya menerapkan SPBE 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. Namun keberhasilan implementasi 

SPBE sangat bergantung pada infrastruktur jaringan komputer yang mendukung 

SPBE. Infrastru ktur jaringan komputer yang andal dan efisien merupakan tulang 

punggungpenyampaian layanan e-Government.Infrastruktur jaringan komputer 

mencakup berbagai komponen seperti perangkat keras, perangkat lunak, dan jaringan 

komunikasi data yang saling berhubungan untuk mendukung pengoperasian sistem e-

Government.Tanpa infrastruktur yang memadai, sistem SPBE tidak dapat berfungsi 

secara optimal dan mencapai tujuan e-Government. 

 Seiring berkembangnya teknologi dan kebutuhan layanan menjadi lebih 

kompleks, diperlukan metodologi terstruktur untuk mengembangkan dan mengelola 

infrastruktur jaringan komputer. Metodologi Network Development Life Cycle 

(NDLC) adalahn pendekatan sistematis untuk mengembangkan dan mengelola 

jaringan komputer. Metode ini mencakup tahap analisis kebutuhan, desain, 
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pengembangan, implementasi, dan pemeliharaan serta memungkinkan pengembangan 

jaringan komputer secara efisien dan efektif. Dalam konteks ini, kajian tentang 

“Analisis dan Pengembangan Infrastruktur Jaringan Komputer untuk Mendukung 

Implementasi SPBE di Kota Pekanbaru dengan Metode NDLC” akan menjadi sangat 

penting. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi  infrastruktur 

jaringan komputer di Kota Pekanbaru saat ini, mengidentifikasi hambatan dan 

tantangan yang ada, serta memberikan rekomendasi pembangunan infrastruktur  

sesuai dengan persyaratan pelaksanaan SPBE. Dengan melakukan analisa secara 

detail menggunakan metode NDLC,  penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi nyata terhadap pengembangan infrastruktur jaringan komputer pendukung 

SPBE di Kota Pekanbaru. 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah daerah  

merencanakan dan menerapkan strategi yang efektif untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik melalui SPBE yang didukung  infrastruktur jaringan komputer yang 

baik. 

A. Rumusan Masalah 

Atas uraian diatas latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan dihadapi 

yaitu: 
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1. Bagaimana metodologi Network Development Life Cycle (NDLC) dapat 

diterapkan dalam analisis dan pengembangan infrastruktur jaringan komputer 

untuk SPBE? 

2. Apa saja hambatan dan tantangan yang dihadapi dalam pengembangan dan 

pemeliharaan infrastruktur jaringan komputer untuk mendukung SPBE di 

Kota Pekanbaru? 

B. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Menerapkan metode ndlc  untuk menganalisis jaringan komputer pada sistem 

SPBE di Kota Pekekanbaru dengan Packet Tracer  

2. Penelitian ini hanya fokus kepada bagaimana sistem bekerjanya SPBE dan 

jaringan komputer yang digunakan di Pekanbaru  

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengidentifikasi berbagai hambatan dan tantangan yang dihadapi 

dalam pengembangan dan pemeliharaan infrastruktur jaringan komputer guna 

mendukung SPBE. Menerapkan metode NDLC untuk mengetahui adanya 

kesalahan dan kejanggalan pada jaringan dalam SPBE 
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2. Untuk mengaplikasikan metodologi Network Development Life Cycle (NDLC) 

dalam analisis dan pengembangan infrastruktur jaringan komputer untuk 

memastikan pengembangan jaringan yang efisien dan efektif. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui cara proses terjadinya salinan data dan perkembangan  yang 

digunakan dalam setiap Web SPBE dan infrastruktur jarinigan di Kota 

Pekanbaru 

2. Dapat mengidentifikasi tingkat kesempurnaan dalam penerapan SPBE di Kota 

pekanbaru dengan metode NDLC 

E. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas menganai dasar teori yang mendukung penelitian 

mengenai analisis dan pengembangan infrastruktur jaringan komputer dalam 

mendukung implementasi SPBE Kota Pekanbaru dengan metode NDLC. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakan, yaitu metode 

pengumpulan data dan metode untuk analisis infrastruktur jaringan . Untuk 

analis data menggunakan metode NDLC  

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini berisikan mengenai sejaran tempat penelitian ,visi dan misi,serta 

struktur organisasi tempat penelitian  

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas hasil yang telah dilakukan oleh peneliti dan pembahasan 

yang dilakukan setelah mencari pengembangan infrastruktur jaringan dan 

monitoring menggunakan mikrotik winbox 

BAB VI PENUTUP 

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran terhadap peneliti selanjutnya yang 

akan mengangkat topik yang sama 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan teknik NDLC (Network 

Development Lifecycle) pada saat penerapan  Mikrotik Hotspot untuk membuat 

aturan filtering firewall, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:  

1. Kami mampu membuat topologi jaringan yang sesuai pada setiap tahap  

teknologi NDLC. Topologi jaringan yang dihasilkan yang dibuat untuk kantor 

OPD se-Kota Pekanbaru  dapat menghasilkan empat jenis konektivitas berupa 

Access Point Area Umum, Access Point Bapenda, Access Point Kesbanpol, 

dan Access Point Wireless Kominfo. 

 2. Peningkatan tes kecepatan Jadi: - Bagian umum kecepatan unduh awal 0,6 

Mbps, kecepatan unggah 3,8 Mbps, kecepatan unduh 5,2 Mbps, unggah 9,4 

Mbps. Ruang Bapenda yang semula memiliki kecepatan download 1,0 Mbps 

dan kecepatan upload 3,0 Mbps, namun kini memiliki kecepatan download 7,8 

Mbps dan kecepatan upload 3,7 Mbps. 

 

 

 



  

 

50 

 

B. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian ini, penulis menawarkan saran sebagai berikut:  

1. Penempatan titik akses harus dipertimbangkan dengan cermat untuk 

mencapai kinerja dan jangkauan sinyal yang maksimal. 

2.  Untuk performa maksimal, sambungkan maksimal 20 klien ke jaringan 

titik akses . 

3.  Untuk melindungi jaringan pribadi Anda dari jaringan publik (Internet), 

Anda harus menerapkan firewall. 

4.   Mengatasi internet lemot yaitu meningkatkan kecepatan bandwidth dari 

500 Kbit/s menjadi 2000 Kbit/s. 

5.  Melakukan update sesuai kebutuhan AP LAN dan AP WLAN di 

lingkungan OPD Kota Pekanbaru 
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