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ABSTRAK

Nama : Sella Febriyanti
Program Studi . Administrasi Publik
Judul : Upaya Ketercapaian Rencana Stategis (Renstra) Di

Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis

Rencana strategis merupakan segalam upaya untuk mempersiapkan seperangkat
keputusan di masa yang akan datang yang mempengaruhi semua kegiatan yang
dilakukan oleh suatu organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat usaha
yang akan dilakukan pemerintah Kecamatan dalam mencapai target Renstra.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, pengumpulan data menggunakan
teknik wawancara, observasi dan dokumentasi secara langsung. Hasil penelitian
menunjukan bahwa Upaya Ketercapaian Rencana Startegis (Renstra) Di
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis terdapat Faktor Hambataan yaitu Masih
kurangnya Sarana dan prasarana kerja pendukung di Kecamatan Mandau yang
belum memadai baik berupa sarana dan prasarana peralatan integritas kantor dan
perlengkapan gedung kantor yang belum memadai dalam mendukung
penyelenggaraan kegiatan pelayanan publik. Namun, perlu adanya evaluasi dan
perbaikan pemerintah kecamatan untuk dapat meningkatkan pelayanan di
kecamatan mandau kabupaten bengkalis.

Kata Kunci : Pemerintah Kecamatan, Renstra, Strategi, Ketercapaian
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ABSTRACT

Name : Sella Febriyanti
Study Program  : Public Administration
Title : Efforts to Achieve the Strategic Plan (Renstra) in

Mandau District, Bengkalis Regency

A strategic plan is an effort to prepare a set of future decisions that
affect all activities carried out by an organization. The purpose of this research is
to see the efforts that the District government will make to achieve the Strategic
Plan targets. This research uses qualitative methods, data collection uses
interview techniques, direct observation and documentation. The results of the
research show that efforts to achieve the Strategic Plan (Renstra) in Mandau
District, Bengkalis Regency, have an obstacle factor, namely the lack of
supporting work facilities and infrastructure in Mandau District which are
inadequate, both in the form of facilities and infrastructure, office integrity
equipment and office building equipment which are inadequate to support
implementation of public service activities. However, there needs to be evaluation
and improvement by the sub-district government to be able to improve services in
the Mandau sub-district, Bengkalis district.

Keywords: Sub-district Government, Strategic Plan, Strategy, Achievement
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perencanaan adalah suatu tindakan yang dilakukan pihak manajemen untuk
merencanakan sesuatu di masa depan. Perencanaan sangat diperlukan dalam
melaksanakan kegiatan organisasi. Perencanaan juga suatu proses penentuan
kegiatan atau aktivitas yang dilakukan di masa yang akan datang untuk
menghadapi berbagai ketidakpastian dan alternatif yang mungkin terjadi.
Perencanaan dianggap sebagai suatu kumpulan keputusan-keputusan dan

mencakup hal-hal yang berhubungan dengan keadaan di masa yang akan datang.

Menurut George (2021) berpendapat bahwa perencanaan merupakan proses
dalam memulai berbagai tujuan, batasan strategi, kebijakan, dan juga rencana yg
sangat detail dalam mencapainya, pencapaian organisasi untuk menerapkan
keputusan dan juga termasuk tinjauan kinerja dan juga umpan balik dalam hal

pengenalan siklus rencana baru.

Rencana Strategis (Renstra) adalah dokumen perencanaan suatu organisasi
yang berorientasi pada hasil yang ingin dicapai dan di dalamnya dijelaskan
mengenai strategi atau arahan sebagai dasar dalam mengambil keputusan.
Periode renstra biasanya adalah 5 tahun, yang merupakan penjabaran dari
Rencana Pembangunan Jangka panjang dan pendek yang disusun selama 5 tahun
sekali.

Penyusunan  renstra  memiliki  tujuan  sebagai acuan  dalam
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mengoperasionalkan rencana kegiatan pembangunan dengan membuat beberapa
substansi utama, antara lain: visi dan misi, tujuan, strategi, kebijakan, program,
dilengkapi dengan kegiatan pembangunan yang disusun sesuai dengan tugas dan
fungsi masing-masing stakeholder . Rencana Strategis yang bersifat menyeluruh,
memberikan rumusan kemana organisasi akan diarahkan, dan bagaimana
sumberdaya dialokasikan untuk mrncapai tujuan.

Dalam renstra memiliki berbagai manfaat bagi sebuah organisasi, misalnya
memberikan kerangka dasar bagi perencanaan-perencanaan lainnya sebagai
upaya peningkatan kualitas pelayanan bagi aparatur dan peningkatan kualitas
manajemen sumber daya aparatur, sebagai titik permulaan bagi penilaian
kegiatan manajer dan organisasi, membantu dan mengembangkan strategi yang
efektif, dan menciptakan prioritas, yang mana menjadi kewajiban dalam setiap
hal ini juga akan menjadi tantangan dalam pelaksanaan kegiatan maupun
perencanaan .

Adapun tahapan dalam penyusunan Renstra Pemerintah Daerah meliputi

sebagai berikut :

1. Persiapan

2. Penyusunan rancangan awal

3. Penyusunan rancangan

4. Pelaksanaan forum perangkat daerah
5. Penyusunan rancangan akhir

6. Penetapan

Dengan dilakukan nya penyusunan renstra kecamatan mandau dimaksudkan
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sebagai penjabaran RPJMD untuk memberikan arah dalam menyelenggarakan
tugas dan fungsi serta sebagai pedoman strategis dan teknis bagi seluruh
pemangku kepentingan (stakeholder) dalam pelaksanaan program kegiatan.

Selain itu, tujuan penyusunan Rencana Strategis Kecamatan Mandau adalah :

1. Tersusunnya perencanaan Kecamatan Mandau yang komprehensif,
transparansi, akuntabel dan partisipatif selaras berdasarkan visi dan misi
Bupati dan Wakil Bupati Bengkalis tercemin dalam RPIJMD kabupaten

bengkalis 2021-2026

2. Memberikan arah pada penyelenggaraan peerintah, pengelolaan
pembangunan dan pelayanan kepada masyarakat, sebagai dasar utama
bagi setiap bagian dalam menyusun program kegiatan kedepan sesuai

dengan potensi yang ada dan kemampuan dana yang tersedia.

Proses Penyusunan Renstra Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis
berdasarkan Permendagri Nomor 86 Tahun 2017 diawali dengan Pembentukan
Tim Penyusun, Pengumpulan/informasi, penyusunan rancangan, perumusan
rancangan, pengolahan data/informasi, analisis gambaran pelayanan, perumusan
isu-isu  strategis, perumusan visi-misi tujuan sasara, merumuskan
strategi,kebijakan, dan program dan kegiatan selama 5 (lima) tahun,
melaksanakan diskusi fokus antar bidang pembangunan,penyusunan rancangan
akhir, verifikasi, pengesahan Bupati Bengkalis serta penetapan oleh Kepala
Badan Perencanaan Pembangunan Daerah untuk dapat dilaksanakan. Dengan

disusunnya Renstra Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis Tahun 2021-2026
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diharapkan mampu melaksanakan tugas dan kewenangannya dalam
meningkatan kualitas pelayanan secara berdayaguna dan berhasil guna dengan
setiap kebijakan pemerintah di kecamatan mandau,sehingga kecamatan mandau
turut andil dalam mewujudkan tujuan dalam Rencana Pembangunan Jangka

Menengah Daerah yang (RPJMD) Kabupaten Bengkalis Tahun 2021-2026.

Renstra berorientasi pada hasil yang ingin dicapai selama kurun waktu 5
(lima) tahun dengan memperhitungkan kekuatan, kelemahan, peluang, dan
tantangan yang ada atau yang mungkin muncul. Renstra memuat tujuan, sasaran,
strategi dan kebijakan yang realistis guna mengantisipasi perkembangan masa
depan. Renstra memiliki fungsi sebagai pedoman dalam melakukan kontrol
terhadap semua aktivitas baik yang sedang maupun yang akan datang, mengukur
outcome (hasil) yang harus dicapai dan sebagai sarana untuk meminimalisir
resiko, mengoptimalkan hasil yang akan dicapai dan sebagai alat untuk
mengukur kemajuan pelaksanaan tugas dan fungsi yang diemban perangkat

daerah.

Kecamatan Mandau mempunyai tugas melaksanakan kewenangan yang
dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani urusan otonomi daerah dan
juga menyelenggarakan tugas umum pemerintahan. Oleh karena itu dalam
melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, Perangkat Daerah Kecamatan Mandau
Kabupaten Bengkalis membutuhkan pedoman dan acuan perencanaan,
penganggaran, pelaksanaan dan pengawasan kegiatan selama 5 (lima) tahun yang
disebut Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis

Tahun 2021-2026 dengan menyelenggarakan tugas umum pemerintahan. Oleh
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karena itu dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, Perangkat Daerah
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis membutuhkan pedoman dan acuan
perencanaan, penganggaran, pelaksanaan dan pengawasan kegiatan selama 5
(lima) tahun yang disebut Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis Tahun 2021-2026.

Kecamatan Mandau bekerjasama dengan berbagai pihak dalam menjalankan
Rencana Strategis (Renstra) 2021-2026, kerja sama ini mencakup koordinasi
dengan Pemerintahan Daerah Kabupaten Bengkalis, Organisasi Perangkat
Daerah (OPD), Lembaga Masyarakat dan Swasta. Tujuannya adalah untuk
meningkatkan pelayanan dan mencapai visi serta misi yang telah ditetapkan

dalam Renstra.

Program kegiatan di kecamatan mandau, kabupaten bengkalis tahun 2021-
2026 mencakup berbagai inisiatif yang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan

publik dan pemberdayaan masyarakat yaitu :

Program Gema Beri Sahabat, berfokus ada pemberian bantuan pangan
kepada ibu hamil untuk mencapai gizi dan mencegah stunting. Pembangunan
infrastruktur, dalam anggaran dialokasikan untuk peningkatan jaringan
perpipaan, serta program bantuan keuangan untuk desa dan kelurahan. Dengan
program tersebut pelayanan publik kecamatan mandau berkomitmen pada
akuntablitas dan transparansi dalam pelayanan, dengan hasil indeks kepuasan
masyarakat yang baik. Dalam pemberdayaan Desa, dengan meningkatkan

kapasitas pemerintahan desa dan kelurahan. Pengembangan infrastruktur, untuk
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memperbaiki fasilitas umum dan infrastruktur dasar. Pelayanan terpadu, dengan
implementasi sistem informasi manajemen terpadu untuk efesiensi pelayanan
publik. Dan juga sosialisasi dan pendidikan yaitu dengan program pendidikan

untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang hak dan kewajiban mereka.

Landasan Hukum Landasan Hukum Kecamatan Mandau Kabupaten

Bengkalis dalam penyusunan Renstra Tahun 2021-2026 adalah sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Tahun 2004 Nomor 104,

Tambahan Lembaran Negara Nomor 4421).

2. Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan
DaerahUndang- Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana

Pembangunan Jangka Panjang Nasional Tahun 2005-2025.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 20 Tahun 2001 tentang Pembinaan dan

Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah.

4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Pemerintahan

Daerah.

5. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Laporan Keuangan.

6. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan
Pemerintahan Antara Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi, dan

Pemerintah.

7. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata Cara
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Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana

Pembangunan Daerah.

8. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pengelolaan

Keuangan Daerah.

9. Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 12 Tahun 2019 tentang

Pengelolaan Keuangan Daerah.

10. Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang Tata
Cara Perencanaan,Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, tata
cara evaluasi rancangan peraturan daerah tentang rencana pembangunan
jangka panjang daerah dan rencana pembangunan jangka menengah

daerah.
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Tabel 1.1
Capaian Kinerja Renstra Tahun 2021-2022
Target |Capaian
Tujuan Indikator Sasaran Indikator 551022 ozt (2022
Tujuan sasaran
Meningkatkan |indeks meningkatkan (indeks
kualitas pelayanan/indek |kepuasan pelayanan/ |, 8296 93% | 0496
pelayanan S kepuasan masyarakat indeks kepuasan
publik yang masyarakat masyarakat
profesional persentasekeluimeningkanya  |persentase
ahan/desa kinerja kelurahary desa | 5000 10096l 809% 91.3%
dengan kinerja [penyelenggaraadengan kinerja
baik n tugas umum paik
pemerintahann
kecamatan
Meningkatnya [persentase  |meningkatnya [persentase
kenyamanan |penurunan  |keamanan danjpenurunan 100% 100%100%100%
wilayah gangguan ketertiban gangguan
kamtibmas kamtibmas
Predikat predikat meningkatnya predikat B B| B| B
akuntabilitas  akuntabilitas kualitas akuntabilitas
Kinerja Kinerja capaian Kinerja
kinerja persentase
tindak lanjut 100%  [100%[100%(100%
hasil
pemeriksaan
keuangan

Sumber Data:Laporan Kinerja Kecamatan Mandau 2021 Dan 2022

Dalam tabel diatas dapat di lihat capaian kinerja renstra tahunan

dikecamatan mandau masih ada yang belum mencapai 100% dalam artian

masih ada yang belum mencapai target . Nah, disini tentunya masih ada

pekerjaan bagi pemerintah kecamatan mandau untuk menyelesaikan target dari

renstra ini agar dari semua aspek dan juga ini harus bisa berdampak luas

kepada masyarakat dan di perbaiki secara baik untuk perubahan nantinya .

Namun, harus di evaluasi kembali agar bekerja secara maksimal. Mengingat
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ada beberapa indikator yang belum mencapai target, maka dari itu Kecamatan

Mandau beserta pegawai harus berupaya dan berinovasi agar mencapai sasaran.

Tabel 1.2 Sarana dan Prasarana Kecamatan Mandau

No Nama Barang Jumlah Kondisi
Baik Rusak Rusak
Ringan Berat
1. Mobil 6 Unit 3 2 1
2. Motor 4 Unit - 4 -
3. Komputer 4 Unit 4 6 -
4. Laptop 7 Unit 5 2 -
5. Printer 14 Unit 8 6 -
6. Sound System 2 Unit 2 - -
7. Vacum 12 Unit 12 - -
8. Mesin Cuci 8 Buah 8 - -
9. Server Paten 5 Unit 5 - -
10. CCTV 1 Unit 1 - -
11. Tripod Kamera 4 Unit 4 - -
12. Televisi 2 Unit 2 - -
13. Microphone 1 Unit 1 - -
14. Kamera Vidio 4 Unit 4 - -
15. Kamera 3 Unit 3 - -

Dalam dokumen rencana strategis (Renstra) masih adanya permasalahan
pelayanan publik, dapat dinyatakan masih kurangnya sarana prasarana
pelayanan publik, dan ditemukannya pemanfaatan teknologi yang belum
maksimal. Salah satu fasilitas yang menjadi fokus perhatian agar terus
ditingkatkan oleh Kecamtan Mandau. Pemerintah harus membuat perencanaan
sarana dan prasarana dengan baik, agar sarana dan prasarana yang dipilih sesuai
dengan kebutuhan. perencanaan sarana dan prasarana adalah suatu kegiatan
yang harus dilaksanakan agar pemerintah dapat mengetahui sejauh mana

keefektifan kerja pegawainya.
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Dengan adanya sarana dan prasarana yang lengkap dan memadai, maka
suatu organisasi baik pemerintah maupun swasta semakin mampu berperan
dengan efektivitas yang tinggi dan dapat memenuhi tingkat kebutuhan pegawai
dalam menjalankan pelayanan kepada masyarakat karna tentunya pelayanan
yang baik juga memerlukan yang namanya inovasi perencanaan dan juga
bagaimana nanti hasil yang di kerjakan dalam hal ini tentu harus
memperhatikan yang namanya berbagai fasilitas yang ada di kecamatan
mandau ini agar kegiatan pelayanan ini tentunya peremajaan sarana dan
prasarana ini tentunya buakan tanpa alasan salah satunya adalah untuk
memperbaiki yang namanya kualitas dan juga peremajaan fasilitas yang mana
ini juga kita sebagai aparatur pemerintah harus memperhatikan fasilitas yang
ada karna ini berkaitan dengan pelayan masyrakat yang baik dan juga harus di
dukung dengan berbagai inovasi yang sepadan juga dengan memperhatikan
serta ruangan fasilitas yang akan mendukung kegiatan pelayanan di kecamatan

nntinya dan harus di perhatikan dan juga menjadi perhatian bersama sama juga.

Berdasarkan pengamatan peneliti tentang upaya ketercapaian rencana
strategi(RENSTRA) Di Kecamatan Mandau, terdapat permasalahan yang

ditemukan peneliti, yaitu sebagai berikut:

10

1. Dalam pencapaian target yang sudah beberapa program yang mencapai

target yang ditetapkan, hanya saja ada program yang belum mencapai

target secara maksimal.

2. Masih kurangnya Sarana dan prasarana kerja pendukung di Kecamatan

Mandau yang belum memadai baik berupa sarana dan prasarana peralatan
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kantor dan perlengkapan gedung kantor lainnya yang belum memadai

dalam mendukung penyelenggaraan kegiatan pelayanan publik. Dapat

dilihat pada tabel 1.2.

Berdasarkan dari uraian fenomena diatas, maka dengan ini peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian lebih dalam bagaimana upaya ketercapaian rencana
strategi (Renstra) 2021-2022 di Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis.

1.2 Rumusan Masalah

Upaya Rencana Strategi (Renstra) adalah suatu usaha yang didisplinkan
untuk membuat keputusan dan tindakan penting yang membentuk dan membantu
bagaimana menjadi organisasi, apa yang dikerjakan organisasi, dan mengapa
organisasi mengerjakan itu. Renstra berfokus pada hasil yang ingin dicapai dan
menggambarkan tujuan,sasaran,kebijakan,program,dan kegiatan yang merupakan
proses berkelanjutan dari pembuatan keputusan.

Namun kenyataan yang terjadi bahwa masih kurangnya sarana prasarana
pelayanan publik, dalam pemanfaatan teknologi informasi belum maksimal. Dan
masih ada ditemukannya dokumen antar kelurahan/desa ke kecamatan yang tidak
tepat waktu. Dalam hal ini, perlu adanya evaluasi terhadap kecamatan mandau
agar dapat lebih baik lagi.

Dilihat dari latar beilakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian
ini adalah seibagai berikut :

1.2.1 Bagaimana upaya yang dilakukan SKPD dalam ketercapaian

Rencana Strategi (Renstra) di Kecamatan Mandau?

1.2.2 Apa saja faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan kegagalan
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dari target Rencana Strategis (Renstra) di Kecamatan Mandau?
1.3 Tujuan Penelitian
Dengan adanya rumusan masalah diatas, adapun tujuan yang ingin dicapai
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.1.1 Untuk mengetahui dan menganalisis upaya untuk mencapai
Rencana Strategis (Renstra) di Kecamatan Mandau Kabupaten
Bengkalis.

1.1.2 Untuk mengetahui dan menganalisis faktor yang mempengaruhi
keberhasilan dan kegagalan dari target (Renstra) di Kecamatan Mandau

Kabupaten Bengkalis.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis, yaitu sebagai proses wawasan dalam
pengetahuan peneliti dan menambah pemahaman dengan dijadikan
bahan referensi penulis selanjutnya..

1.4.2 Manfaat Praktis,yaitu sebagai proses dal am memberikan
kontribusi pemikiran mengenai upaya dalam mencapai rencana

strategi
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penulisan secara analisis dan pembahasan yang telah
penulis lakukan pada bab-bab terdahulu. Dalam membuat kesimpulan tersebut
peneliti mengacu kepada data yang telah diperoleh dan dianalisis sesuai dengan
fokus dan tujuan penelitian. Dalam kesimpulannya, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan gambaran tentang keberhasilan dan tantangan dalam rencana
strategis ini. Evaluasi juga perlu untuk mengidentifikasi kekurangan, mengusulkan
perbaikan, dan meningkatkan efektifitas dalam memenuhi kebutuhan masyarakat
yang lebih luas. Dengan demikian, penelitian ini memiliki kontribusi penting
dalam upaya ketercapaian rencana strategis (Renstra) Di Kecamatan Mandau
Kabupaten Bengkalis. peneliti mempaparkan beberapa kesimpulan dapat di lihat
sebagai berikut :

1. Renstra kecamatan mandau kabupaten bengkalis 2021-2026 berfokus pada
visi dan misi tujuan serta Kkinerja pelayanan perangkat daerah tujuan utama
adalah meningkatkan pelayan publik memperbanyak jenis pelayanan dan
meningkatkan insfratruktur pelayanan publik.

2. Renstra Ini juga memuat visi misi sebagai penjabaran dalam membina
unikerja serta kebijakan dan prioritas sasaran sampai berakhirnya masa

perencanaan.
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Faktor Hambataan Upaya Ketercapaian Rencana Strategis(RENSTRA)
Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis sebagai berikut:

1. Pelayanan Publik kualitas pelayanan publik perlu ditingkatkan serta
integritas profesional apartur pemerintah daerah perlu di tingkatkan.

2. Kelembagaan Masyarakat rendahnya kapasitas dan peran lembaga
kemasyarakatan dalam pembangunan

3. Sektor Ekonomin kurang terfasilitasnya sektor ekonomi lokal unggulan
dalam permodalan dan pemasaran produk

6.2. Saran

Dari paparan kesimpulan tersebut, penulis memberikan beberapa saran, antara

lain adalah:

1. Dalam pelaksanaan target ketercapaian renstra ini harus di perhatikan yang
nama nya skala prioritas mana saja yang baik dan tepat sasaran dampak
nya ke masyarakat langsung.

2. Dari segi SDM lebih di tingkatkan kembali berbagai kegiatan pelatihan
yang menjadi modal penting dalam menjalankan dan melaksankan
kegiatan upaya ketercapain renstra di kecamatan mandau ini.

3. Sarana prasarana untuk mendukung kegiatan renstra ini untuk selalu
ditingkat kan agar sdm yang ada mampu bekerja dengan baik dan juga

menjalankan tugasnya dengan baik dan lancar nantinya.
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