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ABSTRAK

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT.BRK SYARIAH CABANG UTAMA PEKANBARU

(The Effect Of Reward And Punishment On the performance of employees Of
PT.BRK SYARIAH MAIN BRANCH OF PEKANBARU)
Oleh :

MARZUKI
2061201079

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Reward dan Punishment terhadap
kinerja PT. BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru. Adapun subjek penelitian ini
adalah karyawan yang bekerja di PT. BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru
yang berjumlah 73 orang . Penelitian ini menggunakan metode campuran antara
metode penelitian kualitatif dan metode penelitian kuantitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan pengisian kuesioner
dan data dianalisis dengan menggunakan analisis linier berganda. Hipotesis 1
diterima yang berarti terdapat pengaruh reward terhadap kinerja karyawan,
dengan nilai determinasi 13 %. Hipotesis 2 diterima yang berarti terdapat
pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan dengan nilai deteminasi 33 %.
Hal ini menunjukkan bahwa model regresi dapat digunakan untuk menguji
pengaruh secara simultan variabel independen terhadap variabel dependen, yaitu
reward dan punishment secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Reward dan punishment berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 46 %.

Kata Kunci : Reward, Punishment dan Kinerja Karyawan
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Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran



BAB |

PENDAHULUAN

I.I. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Kegiatan usaha Bank secara umum adalah merupakan usaha yang
berlandaskan pada kepercayaan masyarakat. Oleh karna itu profesionalisme
pengelola yang berkecimpung didalamnya merupakan suatu keharusan yang tidak
dapat ditawar lagi. Pada dasarnya, suatu Bank selalu berusaha untuk mencapai
tujuan secara efektif dan efisien. Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi
keberhasilan bank dalam mencapai tujuannya adalah tenaga kerja. Tenaga kerja
merupakan motor penggerak operasional dalam sebuah perusahaan. Oleh karena
itu sangatlah penting mempersiapkan strategi managemen sumber daya manusia
yang berkualitas.

Harapan atas profesionalisme dan kinerja yang baik dari seorang karyawan
tak terlepas dari bagaimana cara suatu perusahaan memperlakukan karyawannya.
Pada dasarnya, ada beberapa faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan. Salah
satunya adalah Reward dan punishment. Reward merupakan sebuah bentuk
apresiasi kepada suatu prestasi tertentu yang diberikan baik oleh perorangan
maupun lembaga perusahaan terhadap seseorang atau karyawannya. Pemberian
reward pada setiap orang harus disesuaikan dengan hak dan kewajibannya. Perlu
ditekankan disini bahwa reward tidak hanya diukur dengan materi, akan tetapi

juga dipengaruhi oleh interaksi antara manusia serta lingkungan perusahaan,



sehingga karyawan tersebut merasa dihargai atas pencapaiannya. Bentuk
penghargaan yang paling baik adalah membuat pegawai mengetahui kalau dirinya
dihargai oleh perusahaan, bukan hanya oleh sekelompok kecil orang. Semakin
sering karyawan memperoleh penghargaan atas tindakan baik yang dilakukan,
semakin besar pula karyawan akan mengulangi tindakan yang sama. Jika hak
berkaitan dengan reward sebagai perangsang peningkatan Kinerja, maka perlu
adanya punishment sebagai penjamin peminimalisasi kesalahan dan penurunan
kinerja. Punishment adalah suatu konsekuensi yang tidak menyenangkan atau
tidak diinginkan yang diberikan oleh atasan atas suatu perilaku tertentu yang telah
dilakukan. Salah satu peran penting dari punishment adalah memelihara
kedisiplinan karyawan. Punishment jika digunakan secara efektif dapat menekan
perilaku dalam organisasi, dengan kata lain punishment sebaiknya diberikan
setelah melalui pertimbangan yang cermat dan objektif dari semua aspek yang
relevan dengan situasi yang terjadi. Punishment dapat diberikan oleh atasan
berupa kritikan, penurunan jabatan, bahkan berupa pemutusan hubungan kerja.
Reward dan punishment merupakan suatu cara yang dapat dilakukan oleh
perusahaan agar karyawan dapat memperbaiki sikap dan perilaku karyawan yang
menyimpang (Ahmad Barizki;2020,h.73). Pemberian reward dan punishment
tidak bisa diberikan sembarangan dan tanpa alasan yang rasional dan telah
diinformasikan secara jelas kepada karyawan. Reward dan punishment merupakan
sistem pengawasan ketat yang penting dilaksanakan untuk menunjang kinerja
sekaligus memberi sanksi bagi yang kurang disiplin kerja. Melalui reward dan

punishment diharapkan karyawan menjadi lebih bertanggung jawab dengan tugas



yang diberikan. Reward dan punishment merupakan langkah nyata dalam rangka
pembinaan karyawan agar lebih meningkatkan prestasi kerja.

Jika reward dan punishment dilakukan secara beriringan dengan tepat dan
adil, maka dampak positif akan dapat dirasakan oleh perusahaan, mulai dari
meningkatnya kedisiplinan para karyawan hingga meningkatnya kinerja yang
mampu mendorong karyawan untuk bekerja lebih produktif.

Seperti halnya di PT.Bank Riau Kepri Syariah Cabang Utama Pekanbaru
yang juga telah menerapkan sistem Reward dan Punishment. Reward untuk
meningkatkan kinerja yang telah diterapkan di PT.BRK Syariah Cabang Utama
Pekanbaru tersebut diantaranya melalui pemberian pujian bagi karyawan dari
atasan, pemberian kompensasi, insentif, penambahan gaji dan bonus, dan
pemberian hadiah bagi karyawan berprestasi yang telah memenuhi syarat dan
kriteria tertentu yang telah ditetapkan di PT.BRK Syariah Cabang Utama
Pekanbaru. Karyawan yang mendapatkan reward vyaitu karyawan yang
menyelesaikan tugasnya dengan baik. Disamping itu punishment juga diberikan
untuk pegawai yang melanggar peraturan, tidak disiplin kerja atau tidak bisa
mencapai target yang telah ditetapkan. Karyawan tersebut akan dikenakan sanksi

berupa teguran, penurunan jabatan, pemutusan kontrak kerja atau PHK.



Berikut data reward dan punishment bagian staf office dan staf back office
PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru :

Tabel 1. 1
Data Reward Karyawan Bagian Staf Office dan Back Office
pada PT.BRK SyariahCaba ng Utama Pekanbaru.

Jumlah Jumlah Penerima

No Jabatan Tahun Karyawan Reward (orang)
1 Staf Office 2018 23 2
2019 19 2
2020 28 3
2021 32 3
2022 35 1
2 Back Office 2018 25 1
2019 21 2
2020 27 2
2021 28 1
2022 38 2

Sumber: PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru, 2023

Bedasarkan tabel 1.1 di atas data menunjukkan bahwa karyawan yang
mendapatkan reward hanya sekitar 10 % (persen )dari jumlah seluruh karyawan.
Fenomena ini menunjukkan bahwa penghargaan yang diberikan perusahaan

kepada karyawannya belum optimal.



Tabel 1. 2
Data Punishment Karyawan Bagian Staf Office dan Back Office
pada PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru.

No Jabatan Tahun H;iknugrgsn ngkduargsn HuBkeuri:tan

1 Staf Office 2018 - 1 B
2019 2 ; 1
2020 1 3 N
2021 2 1 1
2022 1 > -

2 Back Office 2018 - _ 1
2019 - 3 1
2020 1 1 -
2021 2 - -
2022 2 > -

Sumber; PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru, 2023

Berdasarkan tabel 1.2 di atas data menunjukkan bahwa masih banyak karyawan
yang melakukan pelanggaran terhadap peraturan perusahaan, sehingga karyawan
tersebut mendapat hukuman tertentu sesuai dengan kesalahan yang dilakukan.
Fenomena ini menunjukkan bahwa hukuman yang diberikan perusahaan kepada
karyawannya belum tepat dan bijak sehingga tidak menimbulkan efek jera

terhadap pelanggarnya .



Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada PT.BRK Syariah Cabang Utama
Pekanbaru, ada beberapa jenis dan penyebab diberikannya punishment yang

diberlakukan bagi karyawan diantaranya:

1. Hukuman ringan, seperti Surat Peringatan Pertama(SP 1). Hukuman ini
diberikan apabila pegawai tidak disiplin dalam bekerja

2. Hukum sedang, seperti Surat Peringatan Kedua (SP 2). Hukuman ini
diberikan untuk karyawan yang tidak mencapai target yang telah ditetapkan

perusahaan.

3. Hukuman berat, seperti Surat Peringatan Ketiga (SP 3). Hukuman ini
diberikan apabila dalam beberapa bulan berikutnya karyawan tidak
mendapatkan perubahan maka pihak PT.BRK Syariah Pekanbaru Cabang
Utama Pekanbaru memberikan kebijakan untuk memberhentikan (PHK)

karyawan

Dalam upaya untuk terlaksananya visi dan misi dari PT BRK SyariahCabang
Utama Pekanbaru dengan baik dan optimal, maka dari itu PT BRK Syariah
melakukan penilaian kinerja untuk mengetahui dan mengukur kinerja karyawan.
Penilaian kinerja dilakukan setiap tahunnya untuk mengukur seberapa besar
kemajuan dan pencapaian kinerja seluruh karyawan. Penilaian kinerja ini
diperoleh berdasarkan penilaian hasil pekerjaan karyawan dengan bobot
nilai 60 % dan perilaku karyawan dengan bobot nilai 40% meliputi
kedisiplinan, perilaku atau tingkah laku, loyalitas, komitmen, kerjasama.
Hasil penilaian kinerja pegawai dikelompokkan berdasarkan predikat tertentu
yaitu : sangat baik (>90), baik (70-89), cukup (60-79), kurang (40-59) dan buruk

(<_40). Berdasarkan prasurvey yang telah dilakukan pada beberapa karyawan PT



BRK Syariah Cabang Utama, diperoleh informasi bahwa PT BRK Syariah
Cabang Utama Pekanbaru : 90 °/, kinerja yang dihasilkan oleh mayoritas
karyawannya tidak sesuai harapan. Pernyataan tersebut diperkuat dengan tabel

penilaian kinerja sebagai berikut :

Tabel 1. 3
Data Penilaian Kinerja Karyawan

PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru

Jumlah | Total Nilai | 2t-rataNilai
Tahun N Prestasi Kinerja | Keterangan
Karyawan Kinerja
(%)
2018 48 3155 65,73 Cukup
2019 40 3270 81,75 Baik
2020 55 4400 80 Baik
2021 60 4555 75,92 Cukup
2022 73 4995 68,42 Cukup

Sumber : PT BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru, 2023

Dari tabel data penilaian kinerja karyawan dalam kurun 5 tahun terakhir
menunjukkan bahwa hasil penilaian kinerja mayoritas karyawan tidak sesuai
harapan yaitu mendapatkan nilai < 90. Data tersebut menunjukkan bahwa masih
banyak karyawan yang belum bisa menyelesaikan tanggung jawabnya dengan

baik.



Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT.BRK Syariah

Cabang Utama Pekanbaru, terdapat beberapa fenomena yang mempengaruhi

kurang maksimalnya kinerja karyawan, antara lain :

1.

Sebagian besar karyawan belum mampu menyelesaikan tugas dengan cepat
sesuai target yang telah ditentukan oleh perusahaan

Kurangnya penghargaan atau reward yang diberikan kepada karyawan yang
telah berhasil dalam menyelesaikan pekerjaan

Sistem penyerahan reward yang tidak tepat waktu dan konsisten
Kepedulian pemimpin terhadap karyawan masih kurang.

Masih banyak karyawan yang melanggar aturan-aturan yang ditetapkan oleh
perusahaan, seperti masalah ketentuan absensi kehadiran (masih banyak
karyawan datang terlambat), standar pelayanan terhadap nasabah yang tidak

sesuai SOP dan lain sebagainya

Berdasarkan uraian di atas menunjukkan bahwa reward dan punishment

sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. .Oleh sebab itu penulis tertarik

dan

termotivasi melakukan penelitian untuk mengetahui dan mengkaji ulang

pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja karyawan. Dalam melakukan

penelitian ini penulis akan mengambil judul “Pengaruh Reward dan Punishment

Terhadap Kinerja Karyawan PT. BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru”.



1.2. RUMUSAN MASALAH

Sebagaimana telah dijelaskan pada latar belakang masalah, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini yaitu:

1.

Apakah reward berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru?
Apakah punishment berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru?
Apakah reward dan punishment berpengaruh secara simultan terhadap kinerja

karyawan di PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru ?

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1. Tujuan Penelitian

Sebagaimana berkaitan dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian

ini bertujuan untuk:

1.

Mengetahui reward berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru.
Mengetahui punishment berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru.
Mengetahui reward dan punishment berpengaruh secara simultan terhadap

kinerja karyawan di PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru.



1.3.2. Manfaat Penelitian
Pembahasan masalah yang akan disajikan juga akan memberikan manfaat
kebeberapa pihak yang terkait yaitu :
1. Bagi pihak penulis
Menambah ilmu pengetahuan baik teori maupun praktek dibidang
manajemen sumber daya manusia dan kesiapan dalam terjun di dunia kerja
2. Bagi pihak PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan
pimpinan dalam merumuskan kebijakan terkait dengan reward,
punishment dan kinerja karyawan.
3. Bagi Pihak akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi untuk
mahasiswa dan generasi penerus di Fakultas Ekonomi Universitas
Lancang Kuning.
1.4. SISTEMATIKA PENULISAN
Dalam penulisan ini, sistematika penulisan yang penulis sajikan adalah terdiri
dari enam bab yang membahas masing-masing pokok permasalahan sebagai
berikut :
BAB I :  PENDAHULUAN
Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta

sistematika penulisan.
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BAB I1

BAB 111

BAB IV

TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

Pada bab ini menguraikan tentang teori yang berkaitan dengan
objek penelitian yang meliputi pengertian manajemen, fungsi
manajemen, pengertian manajemen sumber daya manusia, tujuan
MSDM, manfaat MSDM, fungsi MSDM, pengertian reward, jenis-
jenis reward, indikator reward, tujuan reward, pengertian
punishment, jenis-jenis punishment, pengertian kinerja karyawan,
tujuan kinerja, manfaat kinerja, indikator Kkinerja, faktor-faktor
yang mempengaruhi Kinerja, penelitian terdahulu, kerangka
pemikiran, dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas tentang metode penelitian yang terdiri
dari objek penelitian yang akan diteliti, populasi dan sampel
penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data yang
akan diambil, teknik pengambilan data, identifikasi dan
operasionalisasi variabel dan analisa data yang akan digunakan
dalam penelitian.

GAMBARAN UMUM PT.BRK SYARIAH PEKANBARU
Dalam bab ini berisikan sejarah PT.BRK Syariah, Struktur
Organisasi, Visi dan Misi PT.BRK Syariah, struktur organisasi,
Susunan organisasi tugas dan fungsi serta tata cara kerja PT.BRK

Syariah.
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BABV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian yang terdiri dari

identitas responden, deskripsi variabel serta pembahasan hasil

penelitian.
BABVI : KESIMPULAN DAN SARAN

Di bab ini merupakan bab penutup dimana penulis akan mengambil

kesimpulan dan saran.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai reward dan

punishment terhadap kinerja karyawan pada PT. BRK Syariah Cabang Utama

Pekanbaru, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan Hasil Uji Hipotesis 1 pada variabel reward dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru.

2. Berdasarkan Hasil Uji Hipotesis 2 pada variabel Punishment dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT.BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru.

3. Berdasarkan Hasil Uji Hipotesis 3 pada variabel Kinerja Karyawan dapat
disimpulkan bahwa Reward dan Punishment berpengaruh secara simultan
atau bersama- sama terhadap kinerja karyawan pada PT. BRK Syariah

Cabang Utama Pekanbaru.
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6.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis dari kesimpulan diatas, maka dapat diberikan
beberapa saran yang bisa di kemukakan oleh penulis, yaitu :

1. Berdasarkan hasil uji pada variabel reward terdapat indikator yang
mendukung yaitu Kkesejahteraan dengan kategori baik, hal ini
menyimpulkan bahwa karyawan mendapatkan berbagai tunjangan sebagai
bentuk pemberian reward atas prestasi kerja. Selain itu, terdapat juga
indikator yang kurang mendukung yaitu Penghargaan psikologis dan sosial
dengan kategori baik, hal ini dapat diberi saran agar karyawan pada PT.
BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru mendapatkan penghargaan setiap
kinerja yang mereka hasilkan.

2. Berdasarkan hasil uji pada variabel punishment terdapat indikator yang
mendukung vyaitu Hukuman Ringan dengan kategori baik. Hal ini
menyimpulkan bahwa pada PT. BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru
memberikan hukuman ringan dengan jenis teguran lisan kepada karyawan
yang bersangkutan. Selain itu, terdapat juga indikator yang kurang
mendukung yaitu Hukuman Berat dengan kategori baik, hal ini dapat
diberi saran bahwa pada PT. BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru harus
tegas memberikan hukuman pada karyawan seperti jenis Penurunan
pangkat atau demosi.

3. Berdasarkan hasil uji pada variabel kinerja karyawan terdapat indikator
yang mendukung vyaitu Kualitas dengan Kkategori baik. Hal ini

menyimpulkan bahwa karyawan memiliki tanggung jawab dalam
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menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang ditentukan. Selain itu
terdapat juga indikator yang kurang mendukung yaitu kemandirian
dengan ketegori baik, hal ini dapat diberi saran bahwa karyawan pada PT.
BRK Syariah Cabang Utama Pekanbaru harus melakukan pekerjaan sesuai
dengan keahlian dan kemampuan masing-masing tanpa terikat dengan
karyawan yang lainnya.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian lain
yang melakukan penelitian selanjutnya di bidang manajemen yang

berkaitan dengan reward dan punishment dan kinerja karyawan.
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