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IMPLEMENTASI ALGORITMA METODE COLLABORATIVE
FILTERING REKOMENDASI UNTUK PEMILIHAN
MENU PADA KANTIN UNILAK BERBASIS WEB

David Gultom, Pandu Pratama Putra
dgultom25@gmail.com, pandupratamaputra@unilak.ac.id

ABSTRAK

Salah satu tantangan utama dalam layanan kantin adalah memberikan
rekomendasi menu yang sesuai dengan preferensi pengguna. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan algoritma metode Collaborative Filtering
dalam sistem rekomendasi pemilihan menu pada kantin Universitas Lancang
Kuning (UNILAK) berbasis web. Metode Collaborative Filtering digunakan
karena kemampuannya dalam memberikan rekomendasi yang dipersonalisasi
berdasarkan pola preferensi pengguna lain yang memiliki kesamaan selera. Sistem
ini dirancang dengan dua pendekatan utama, yaitu User-Based Collaborative
Filtering (UBCF) dan Item-Based Collaborative Filtering (IBCF). Data diperoleh
dari riwayat pemesanan pengguna, yang kemudian diolah untuk menghasilkan
rekomendasi yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
metode ini mampu meningkatkan efisiensi dalam pemilihan menu dan
memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna. Selain itu, sistem ini
diharapkan dapat membantu pengelola kantin dalam memahami preferensi
pelanggan sehingga dapat mengoptimalkan penyediaan menu.

Kata kunci : Sistem Rekomendasi, Collaborative Filltering, Kantin Unilak,

Pemilihan Menu, Aplikasi.
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IMPLEMENTATION OF THE COLLABORATIVE
FILTERING METHOD ALGORITHM FOR
RECOMMENDATION SELECTION MENU AT THE WEB-
BASED UNILAK CANTEEN

David Gultom, Pandu Pratama Putra
dgultom25@gmail.com, pandupratamaputra@unilak.ac.id

ABSTRACT

One of the main challenges in canteen services is providing menu
recommendations that match user preferences. This research aims to implement
the Collaborative Filtering method algorithm in the menu selection
recommendation system at the web-based canteen of Sassy Yellow University
(UNILAK). The Collaborative Filtering method is used because of its ability to
provide personalized recommendations based on the preference patterns of other
users who have similar tastes. The system is designed with two main approaches,
namely User-Based Collaborative Filtering (UBCF) and Item-Based Collaborative
Filtering (IBCF). Data is obtained from the user's order history, which is then
processed to produce relevant recommendations. The results show that the
application of this method is able to increase efficiency in menu selection and
provide a better experience for users. In addition, this system is expected to help
canteen managers in understanding customer preferences so that they can
optimize menu provision.

Keywords: Recommendation System, Collaborative Filtering, UNILAK Canteen,

Menu Selection, Application.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kantin merupakan lokasi di mana para pelajar bisa mendapatkan makanan
yang bergizi, baik itu makanan siap saji maupun yang langsung dimasak di
tempat. Hampir semua perguruan tinggi di Indonesia memiliki kantin sebagai
fasilitas penting. Kantin menjadi tempat yang sangat dibutuhkan karena
memungkinkan mahasiswa untuk membeli makanan atau minuman dengan harga
yang terjangkau dan mengenyangkan. Selain itu, kantin juga berfungsi sebagai

tempat bagi mahasiswa untuk bersosialisasi (Ramadhan & Adhitama, 2023)

Universitas Lancang Kuning memiliki kantin yang telah beroperasi sejak
tahun 2009. Kantin ini merupakan tempat yang paling dekat dan mudah diakses
oleh mahasiswa untuk memenuhi kebutuhan makan dan minum mereka. Saat ini,
kantin di universitas ini masih menggunakan sistem manual untuk pemesanan
delivery order, yang mengharuskan konsumen yang berada di luar kantin untuk
menelepon untuk melakukan pemesanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
merancang aplikasi pemesanan yang dapat meningkatkan pelayanan kantin di
Universitas Lancang Kuning. Dalam merancang aplikasi ini, penulis memilih
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) untuk
mendefinisikan kebutuhan pengguna dan mempercepat proses pembangunan

aplikasi. Aplikasi ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman



PHP dan basis data MySQL. (Aplikasi Pemesanan Makanan Dan Minuman Pada

Kantin Di Unilak Berbasis Web, 2015)

Dengan perkembangan teknologi dan media yang pesat, kebutuhan untuk
terus beradaptasi semakin penting. Dalam hitungan menit, seseorang bisa
memperoleh informasi yang dibutuhkan, dan kemudahan internet memungkinkan
mereka untuk memperluas wawasan. Penggunaan perangkat mobile kini sudah
merata di berbagai kalangan. Kantin adalah salah satu tempat yang menyediakan
beragam makanan atau jajanan. Tujuannya adalah untuk memastikan anak-anak

sekolah membeli makanan yang diawasi, agar tidak sembarangan jajan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah collaborative filtering,
di mana pemilihan menu kantin didasarkan pada kriteria yang berbeda-beda,
seperti rating, tahun berdiri, harga, foto per item, dan variasi menu. Dengan
banyaknya pilihan makanan yang tersedia di kantin Universitas Lancang Kuning,
banyak konsumen merasa kebingungan dalam memilih menu. Berdasarkan hasil
wawancara dengan pemilik kantin, diketahui bahwa 9 dari 10 konsumen merasa
kesulitan dalam menentukan pilihan mereka. Hal ini mengindikasikan bahwa
konsumen mungkin tidak selalu memilih menu yang sesuai dengan kebutuhan
mereka, yang bisa berdampak pada tingkat kepuasan pelanggan yang rendah. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem yang membantu
konsumen dalam memilih menu sesuai dengan kriteria yang mereka tentukan

sendiri. (Suryani et al., 2023)



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka masalah-

masalah dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Bagaimana membangun aplikasi rekomendasi pemilihan menu
kantin menggunakan metode collaborative filtering pada Menu
Kantin Universitas Lancang Kuning berbasis Web?

Bagaimana cara mengumpulkan dan mengelola data pengguna
yang relavan untuk memberikan rekomendasi menu kantin
Universitas Lancang Kuning?

Bagaimana implementasi aplikasi menu kantin Universitas
Lancang Kuning berbasis web?

Bagaimana aplikasi dapat membantu pemprosesan pemilihan

menu kantin Universitas Lancang Kuning?

C. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini didapatkan batasan masalah untuk lebih

memfokuskan penyelesaian suatu masalah, diantaranya yaitu:

1.

Aplikasi ini dapat di akses jika user dan admin yang sudah
melakukan registrasi.

Mendeskripsikan fitur yang dibutuhkan dalam aplikasi pelayanan
Kantin

Aplikasi menghasilkan rekomendasi menu yang akan dilihat oleh

user sesuai kategori yang dipilih.



D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu:

1.

Untuk Merancang Sistem Rekomendasi Collaborative Filtering
dan Memproses Data dan Membuat Model Rekomendasi, dan
Membangun rekomendasi menggunakan Django.

Untuk mengindentifikasi dan mengelola data pengguna yang
relavan agar rekomendasi menu kantin agar focus pada
pengumpulan data preferensi dan kebiasaan konsumsi pelanggan.
Untuk mengimplementasi aplikasi pemesanan menu berbasis web
pada kantin Universitas Lancang Kuning dan membangun sistem
yang dapat memberikan pilihan menu sehingga dapat sesuai
dengan kriteria yang diharapkan konsumen.

Menganalisis kebutuhan dan preferensi pelanggan kantin
Universitas Lancang Kuning dalam memilih menu yang sesuai
dengan selera mereka, untuk memastikan aplikasi rekomendasi

menu dapat memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

a. Dapat menerapkan ilmu yang dipelajari selama perkuliahan.

b. Menambah pengetahuan bagi penulis dalam pembuatan aplikasi

berbasis web.



2. Bagi Tempat Penelitian
Untuk memudahkan dalam merekomendasikan pemilihan menu
kantin Universitas Lancang Kuning.

3. Bagi Pembaca
Dalam dijadikan sebagai referensi pembaca yang mempunyai

penelitian sama dengan penulis.

F. Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah pemahaman, penulis akan menyajikan ringkasan
terkait penyusunan skripsi ini dengan memberikan gambaran sebagai

berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah,
pembatasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta

sistematika penelitian yang digunakan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini juga mencakup tinjauan pustaka sebelumnya, proses pembelajaran,
dan teori-teori dasar yang digunakan untuk mengatasi masalah yang

ditemukan di lokasi penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisikan mengenai tahapan-tahapan penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, data yang digunakan, teknik untuk pengumpulan data yang

digunakan pada penelitian.

BAB IV JADWAL PENELITIAN (PROPOSAL SKRIPSI)



Bab ini menguraikan jadwal yang telah disusun oleh penulis dalam

melaksanakan penelitian.
BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN (SKRIPSI)

Bab ini memberikan gambaran umum mengenai lokasi penelitian yang

digunakan.
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN (SKRIPSI)

Bab ini memaparkan hasil dari setiap tahap penelitian, mulai dari analisis,
perancangan, implementasi desain, hingga hasil uji coba dan penerapan

desain.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menyajikan kesimpulan serta rekomendasi dari penelitian yang
dilakukan, yang dapat dijadikan pertimbangan untuk penelitian di masa

depan.
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari rekomendasi pemilihan menu pada kantin unilak

dapat disimpulkan yaitu :

1. Sistem rekomendasi berbasis collaborative filtering berhasil diterapkan dan
mampu memberikan rekomendasi menu yang sesuai dengan prefensi
pengguna.

2. Penerapan sistem ini dapat meningkatkan efiensi dan pengalaman pengguna
dalam memilih menu di kantin unilak

3. Sistem ini juga membantu mengelola kantin dalam memahami pola konsumsi

pelanggan dan mengoptimalkan stok menu.

B. Saran

1. Peningkatan kualitas data perlu menggunakana dataset yang lebih besar dan
beragam agar dapat mengumpulkan data dari periode waktu yang lebih panjang
serta menambahkan variabel lain seperti rating menu dan ulasan pengguna.

2. Pengembangan algoritma yang lebih optimal untuk mengatasi permasalahan
cold-start agar dapat dikembangkan metode rekomendasi dengan pendekatan
hybrid filtering dengan menggabungkan collaborative filtering dan content-
based filtering sehingga rekomendasi tetap diberikan meskipun pengguna baru

belum memiliki riwayat pemesanan.
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