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INTISARI

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi
minat kunjung mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan. Jenis penelitian ini
adalah deskriftif kualitatif. Jumlah informan dalam penelitian ini adalah 20 orang
yang terdiri dari 17 orang mahasiswa dan 3 orang pustakawan di UPT
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Sementara analisis data
dilakukan dengan reduksi data, penyajian data serta verifikasi atau penarikan
kesimpulan. hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi minat mahasiswa mencakup faktor inisiatif pribadi, faktor
kegemaran dan hobi, serta faktor efisiensi. Namun, faktor kebutuhan menjadi
alasan utama mahasiswa tertarik untuk berkunjung ke perpustakaan. sementara
itu, faktor promosi, dan faktor peran tenaga pendidik serta faktor lainnya seperti
factor janjian belum cukup menarik perhatian mahasiswa untuk mengunjungi
UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau.

Kata kunci: minat kunjung mahasiswa, faktor kebutuhan, efisiensi



ABSTRACT

The aim of this research is to find out what factors influence students' interest in
visiting the library. This type of research is descriptive qualitative. The number of
informants in this research was 20 people consisting of 17 students and 3
librarians at the UPT Library of Muhammadiyah University of Riau. Data
collection techniques use observation, interviews and documentation. Meanwhile,
data analysis is carried out by data reduction, data presentation and verification
or drawing conclusions. The results of this research show that the factors that
influence student interest include personal initiative factors, hobby and hobby
factors, and efficiency factors. However, the need factor is the main reason
students are interested in visiting the library. Meanwhile, promotional factors,
appointment factors and the role of teaching staff are not enough to attract
students' attention to visit the UPT Library of Muhammadiyah University of Riau.

Keywords: interest in visiting students, need factors, efficiency
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan salah satu sarana penting dalam proses
pembelajaran, menurut Undang-Undangan nomor. 43 tahun 2007 tentang
perpustakaan. Menjelaskan perpustakaan merupakan Institusi pengelolaan koleksi,
karya cetak, atau karya rekam secara propesiaonal dengan system yang baku guna
memenuhi kebutuhan Pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, rekreasi bagi

para pemustaka (Abbas et al., n.d.).

Sebuah perpustakaan harus memperhatikan minat kunjung pemustaka
sebab berkaitan dengan keberlangsungan dalam perpustakaan. Banyak mahasiswa
yang masih kurang berminat berkunjung ke perpustakaan. Hal ini dapat dilihat
dari banyaknya pengunjung dan lamanya pengunjung dalam Perpustakaan setiap
harinya. Sebagai pustakawan yang professional, yang memiliki setumpuk ilmu
dalam bidang kepustakawanan (pustakawan), diharapkan untuk mampu
memberikan daya tarik pemustaka untuk berkunjung ke perpustakaan. Selain itu
dituntut pula bagi mereka untuk cerdas dalam mencari solusi terhadap berbagai
permasalahan yang terkadang menjadi penghambat bagi pemustaka malas untuk
berkunjung ke perpustakaan. Kenyataannya adalah bahwa beberapa faktor
berkontribusi  terhadap menurunnya minat mereka untuk mengunjungi
perpustakaan. Minat itu sendiri didefinisikan sebagai kecenderungan untuk
terlibat dan menanggapi orang, aktivitas, atau situasi yang membangkitkan

perasaan senang.



Kamus Besar Bahasa Indonesia mendefinisikan minat sebagai dorongan
yang kuat dari hati terhadap suatu hal, yang mencakup semangat dan keinginan.
Dengan demikian, minat berkunjung mengacu pada tempat-tempat yang dianggap
menarik; sebaliknya, jika suatu tempat tidak menarik perhatian, orang mungkin
ragu untuk berkunjung. Akibatnya, minat berkunjung bukanlah sifat yang
diwariskan, melainkan suatu kegiatan yang memerlukan pembiasaan. Setelah
berkembang menjadi rutinitas dan bertransformasi menjadi kebutuhan.minat

berkunjung ini dapat berkembang menjadi aspek budaya kehidupan.

Minat kunjung merujuk pada dorongan dari dalam diri seseorang yang
mendorongnya untuk mengunjungi dan memanfaatkan layanan perpustakaan.
Menurut Darmono (Maulidia, 2019). Keinginan yang kuat untuk berkunjung dan
memanfaatkan fasilitas yang disediakan, terutama membaca koleksi perpustakaan,
menunjukkan keinginan untuk berkunjung. Minat kunjungan memiliki hubungan
yang erat dengan minat membaca dan kemampuan membaca. Kunjungan
seseorang dapat diartikan sebagai dorongan yang kuat untuk mengunjungi lokasi
tertentu; dalam konteks perpustakaan, ini berarti berkunjung ke perpustakaan

untuk mencari informasi dan pengetahuan.

Intensitas Kunjungan Dalam KBBI intensitas diartikan sebagai keadaan
tingkat, ukuran, kuatnya, hebatnya, bergeloranya(Abbas, 2016). Kunjungan
adalah hal (perbuatan, proses, hasil) mengunjungi atau berkunjung KBBI.
Sedangkan menurut Lasa Hs kunjungan ke perpustakaan adalah kegiatan
memasuki perpustakaan untuk melakukan akses informasi dan kegiatan lain di

perpustakaan yang tercatat secara manual maupun elektronik (Abbas, 2016). Dari



beberapa defenisi tersebut, minat kunjung adalah kecenderungan jiwa yang
mendorong seseorang memanfaatkan fasilitas tempat yang dikunjungi. Minat
kunjung adalah menghadirkan keinginan dari dalam jiwa untuk hadir pada tempat
yang menarik dan diinginkan. Tujuan berkunjung secara umum adalah ingin
melihat dan menyaksikan sesuatu yang menarik. Namun, ada tujuan yang lebih
khusus, di antaranya adalah: 1. Berkunjung untuk kesenangan. Dengan kata lain,
masyarakat datang untuk menggunakan sumber daya perpustakaan yang dihargai,
sepertimembaca novel, surat kabar, komik dan lain-lain. 2. Mencari sesuatu yang
baru (ilmu pengetahuan); dan 3. Menyelesaikan tugas atau pekerjaan yang
diberikan. Dengan kata lain, Seseorang mengunjungi perpustakaan untuk
memanfaatkan fasilitas yang tersedia dan membaca koleksi yang ada guna
menyelesaikan tugas kantor maupun akademik.Aktivitas seperti ini disebut
membaca untuk pekerjaan.

Prilaku pemustaka berkaitan dengan kondisi yang ada disekitarnya.
Dengan mengunjungi perpustakaan adalah salah satu bentuk pengetahuan awal
mereka dalam mencari informasi (Valentine, 2018). Maka dari itu, kesiapan
perpustakaan dalam memberikan kebutuhan pemustaka akan menentukan tingkat
kunjungan pada perpustakaan. Hal ini bisa dengan memberikan koleksi
berkualitas dengan pengelolaan informasi yang terstruktur, kenyamanan, dan
fasilitas yang bisa dimanfaatkan pemustakan. Dengan memenuhi kebutuhan

pemustaka akan memberikan kepuasan kepada pemustaka itu sendiri.



UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau merupakan
perpustakaan pusat dan satu-satunya perpustakaan yang tersedia di Universitas
Muhammadiyah Riau untuk menunjang akademik para mahasiswa. Bahkan
perpustakaan telah menyediakan fasilitas yang ada di perpustakaan seperti,
koleksi perpustakaan, sistem informasi (komputer), kenyamanan, jaringan wifi
yang bisa mereka akses serta telah memberikan layanan sirkulasi secara online
melalui media sosial. Namun, hal tersebut belum membuat mahasiswa
memanfaatkan perpustakaan secara maksimal untuk kebutuhan dalam proses
pembelajaran dalam perkuliahan. Sehingga berdampak kepada tingkat kunjungan
pemustaka dalam mengunjungi perpustakaan.

Hal ini terlihat pada data kunjungan pada perpustakaan tersebut. Berikut
data kunjungan pada tahun 2021-2023 di UPT perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Riau:

Tabel 1 Data Pengunjung UPT Universitas Muhammadiyah Riau

No | Status Pengunjung Tahun

2021 2022 2023
1 | Januari 672 1783 1192
2 | Februari 831 1029 167
3 | Maret 830 952 1128
4 | April 1290 1005 560
5 | Mei 174 1031 1441
6 | Juni 585 2021 874
7 | Juli 519 1100 770
8 | Agustus 541 725 397
9 | September 651 644 1368
10 | Oktober 1234 4559 3475
11 | November 3475 2526 2139
12 | Desember 2673 1829 1124
Total 13.475 19.204 | 14.635

Sumber: UPT Perpustakaan Universitas Muahammadiyah Riau



Berdasarkan data di atas pada tahun 2021 terdapat cukup banyak
kunjungan ke perpustakaan tersebut walaupun dalam situasi pandemi covid 19
yang masih meningkat. Pada tahun 2021 jumlah kunjungan 13.475 kunjungan.
Dan pada tahun 2022 tingkat kunjungan mengalami kenaikan dari tahun
sebelumnya, karena pada tahun ini sudah menuju new normal dan tingkat
pandemi covid 19 telah mulai berkurang. Jumlah kunjungan pada tahun ini
berjumlah 19.204 kunjungan pemustaka. Serta pada tahun 2023 tingkat kunjungan
di perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau kembali mengalami penurunan,
jumlah kunjungan pada tahun ini sebanyak 14.635 kunjungan.

Merujuk dari data diatas, terdapat ketidakstabilan dalam jumlah
pengunjung, terutama pada periode-periode tertentu. Kunjungan cenderung
menurun pada setiap semester genap, yaitu dari bulan Maret hingga Agustus, dan
meningkat setiap semester ganjil, dari bulan September hingga Februari. Hal ini
menunjukkan adanya berbagai faktor yang mungkin memengaruhi minat
kunjungan pemustaka ke perpustakaan, seperti ketersediaan koleksi, fasilitas
perpustakaan, dan kenyamanan lingkungan belajar.

Penelitian ini difokuskan pada penurunan minat kunjung mahasiswa ke
perpustakaan yang terlihat dari data jumlah kunjungan. Berdasarkan data, jumlah
kunjungan mahasiswa pada tahun 2022 tercatat sebanyak 19.204 kunjungan,
namun pada tahun 2023 terjadi penurunan yang signifikan mencapai 14.635
kunjungan. Penurunan tingkat kunjungan ini memerlukan analisis yang mendalam
untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya penurunan minat

kunjung mahasiswa guna mendukung upaya pengembangan dan keberlanjutan



pelayanan UPT Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau di masa
mendatang.

Para ahli seperti (Oakleaf, 2010) menemukan bahwa perpustakaan yang
secara aktif meneliti dan menanggapi minat pengguna cenderung melihat
peningkatan dalam tingkat kunjungan dan kepuasan pengguna. Pengguna yang
merasa kebutuhan mereka dipenuhi lebih cenderung untuk berkunjung dan
menggunakan layanan perpustakaan secara berulang.

Berdasarkan realita dan data yang telah dipaparkan di atas maka penulis
tertarik ingin melakukan penelitian secara mendalam tentang Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Minat Kunjung Pemustaka. Jadi karena itu peneliti ingin
mengetahui lebih lanjut dengan judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Minat  Kunjung Pemustaka DiUPT  Perpustakaan  Universitas
Muhammadyah Riau”

1.2 Indentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam
penelitian ini sebagai berikut :
1.Tingkat kunjungan mahasiswa di perpustakaan mengalami ketidakstabilan.
2.Fasilitas yang disediakan belum memenuhi kebutuhan pemustaka
1.3 Rumusan Masalah

Apa saja Faktor—Faktor yang Mempengaruhi Minat Kunjung Mahasiswa

Ke Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau?



1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini  untuk mengetahui  Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Minat Kunjung Mahasiswa Ke UPT Perpustakaan Universitas
Muhammadyah Riau.
1.4.2 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Praktis

1. Bagi UPT Perpustakaan Universitas Muhammadyah Riau Pekanbaru,
hasil penelitian ini dapat memberikan ide atau masukan bagi
Perpustakaan dengan mengetahui Apa Saja Faktor yang Mempengaruhi
Minat Kunjung Mahasiswa Ke UPT Perpustakaan Universitas
Muhammadyah Riau.

2. Dapat bermanfaat bagi Perpustakaan Universitas Muhammadyah Riau
dalam mengetahui masalah Apa Saja Faktor yang Mempengaruhi Minat
Kunjung Mahasiswa Ke UPT Perpustakaan Universitas Muhammadyah
Riau

b. Manfaat Teoritis

1. Sebagai bahan rujukan bagi peneliti yang lain dalam melakukan

penelitian sejenis atau yang sama.

2. Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat mengembangkan ilmu

pengetahuan.

3. Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Studi Program Stara

Satu (S1).



5.2 Design Penelitian
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gambar 1. Design Penelitian



1.6 Sistematika Penulisan

BAB |:Pendahuluan

BAB II:

Bab ini tediri dari latar belakang masalah, identifikasi masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.
Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori

Bab ini berisi mengenai tinjauan pustaka yaitu penelitian sejenis
yang perna dilakukan oleh peneliti sebelumnya sabagai
pembandingan pada penelitian ini. Selanjutnya teori-teori yang

digunakan sebagai pendukung dalam menyelesaikan skripsi ini.

BAB I11: Metode Penelitian

BAB IV:

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian. Dalam metode
penelitian membahas mengenai tempat dan waktu penelitian,
subjek penelitian, variabel, jenis penelitian, metode dan teknik
pengumpulan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum, visi misi pada UPT
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Riau dan memaparkan

hasil penelitian dan pembahasan

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dalam penelitian



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi minat mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Riau, dari hasil penelitian tersebut dapat di tarik kesimpulan
bahwa beberapa faktor yang menjadi indikator dalam penelitian ini
mempengaruhi minat mahasiswa untuk mengunjungi perpustakaan. Faktor-faktor
tersebut meliputi faktor inisiatif pribadi, faktor kegemaran dan hobi, serta faktor
efisiensi.. Namun, faktor kebutuhan menjadi alasan utama mahasiswa tertarik
untuk berkunjung ke perpustakaan. Sementara itu, faktor promosi, faktor janjian
dan peran tenaga pendidik belum cukup menarik perhatian mahasiswa untuk
mengunjungi perpustakaan.

Beberapa kendala utama yang dihadapi oleh perpustakaan mencakup
kebutuhan pemustaka, promosi, inisiatif pemustaka, kebiasaan menggunakan
perpustakaan, serta efisiensi koleksi dan sarana prasarana.

1. Kebutuhan Pemustaka: Pemustaka membutuhkan akses yang lebih besar ke
koleksi terbaru, baik cetak maupun digital. Namun, anggaran yang terbatas dan
koleksi yang tidak selalu diperbarui menghalangi kebutuhan ini.

2. Promosi Perpustakaan: Meskipun perpustakaan telah menggunakan platform
media sosial seperti Instagram, banyak pengunjung datang ke perpustakaan

karena kebutuhan pribadi daripada untuk dipromosikan.
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3. Inisiatif Pemustaka: Ada masalah tersendiri dengan kurangnya inisiatif
pemustaka untuk memanfaatkan semua layanan perpustakaan. Pemustaka
hanya dapat meminjam buku dan kurang memanfaatkan fasilitas perpustakaan.

4. Kegemaran Menggunakan Perpustakaan: Masih ada sedikit budaya membaca
dan menggunakan perpustakaan. Banyak pemustaka hanya melihat
perpustakaan sebagai tempat untuk mencari referensi akademik dan tidak
memanfaatkannya untuk berbagai layanan lainnya.

5. Efisiensi Koleksi dan Sarana Prasarana: Sarana dan prasarana seperti ruang
baca, komputer, dan fasilitas internet sering kali tidak memadai. Selain itu,
kapasitas ruangan yang terbatas menjadi keluhan saat perpustakaan penuh oleh
pengunjung, sehingga mengurangi kenyamanan pemustaka.

5.2 Saran

1. Pengembangan Koleksi: Perpustakaan perlu meningkatkan anggaran untuk
memperbarui koleksi, terutama bahan digital dan jurnal ilmiah. Selain itu, perlu
dilakukan evaluasi berkala terhadap kebutuhan informasi pemustaka agar
koleksi yang disediakan relevan

2. Optimalisasi Promosi: Promosi perpustakaan perlu lebih dioptimalkan dengan
strategi yang lebih menarik, termasuk melibatkan mahasiswa melalui
kampanye aktif di media sosial, promosi buku baru, serta kegiatan
perpustakaan yang menarik minat mahasiswa.

3. Meningkatkan Inisiatif Pemustaka: Perpustakaan dapat mengadakan workshop

atau pelatihan yang membantu pemustaka memahami berbagai layanan
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perpustakaan dan cara menggunakannya. Ini juga bisa mendorong pemustaka
untuk lebih berinisiatif dalam memanfaatkan fasilitas yang ada.

. Peningkatan Sarana dan Prasarana: Perlu dilakukan perbaikan dan penambahan
fasilitas perpustakaan, seperti menambah ruang baca, memperbaiki akses
internet, serta meningkatkan kapasitas komputer yang dapat digunakan oleh
pemustaka. Selain itu, pengaturan ruang yang lebih efisien dapat meningkatkan

kenyamanan pengunjung saat perpustakaan penuh.
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