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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain interior terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, kuesioner dan dokumentasi. Pemilihan sampel dilakukan secara 

purposive sampling pada pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy, dengan 

jumlah sampel sebanyak 97 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya 

pengaruh signifikan antara desain interior dan minat kunjung pemustaka, yang 

ditunjukkan melalui uji T dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05, sehingga hipotesis 

nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima. Nilai R square sebesar 0,792 

menunjukkan bahwa desain interior berpengaruh sebesar 79,2%  terhadap minat 

kunjung pemustaka, sedangkan 20,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

yang tidak diamati dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Desain Interior, Minat Kunjung, Perpustakaan Umum, 

Pemustaka 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of interior design on visitors' interest in 

the Tenas Effendy Library. The research employs a descriptive quantitative 

approach. Data collection techniques include observation, questionnaires, and 

documentation. The sample was selected using purposive sampling of visitors at the 

Tenas Effendy Library, with a total of 97 respondents. The results indicate a 

significant influence of interior design on visitors' interest, as demonstrated by a T-

test with a significance value of 0.00 < 0.05, leading to the rejection of the null 

hypothesis (Ho) and the acceptance of the alternative hypothesis (Ha). The R 

square value of 0.792 indicates that interior design influences 79.2% of visitors' 

interest, while the remaining 20.8% is influenced by other factors not examined in 

this study. 

Keywords:Interior Design, Visitor Interest, Public Library, Library Users 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan umum hingga kini masih menjadi salah satu fenomena unik di 

seluruh dunia. Perpustakaan tumbuh dan berkembang dalam berbagai kehidupan 

masyarakat dan keanekaragaman budaya. Karena itu, kondisi perpustakaan umum 

ini berbeda-beda. Meskipun demikian, karakteristik umum dari berbagai 

perpustakaan tetap sama: mereka didirikan, didukung, dan didanai oleh LSM lokal, 

regional, atau nasional serta menyediakan akses pengetahuan, informasi dan karya 

imajinasi melalui berbagai koleksi dan layanan perpustakaan. Ini semua untuk 

memenuhi kepentingan seluruh pemustaka tanpa memandang ras, suku bangsa, 

umur, jenis kelamin, agama, bahasa, kecacatan, ekonomi dan status pekerjaan, serta 

tingkat pendidikan (Koontz & Gubbin, 2010, hal. 1). 

Sebagai sumber informasi, perpustakaan bertanggung jawab untuk 

menyimpan dan memproses informasi sehingga dapat digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna. Ini terkait erat dengan peran perpustakaan dalam Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007, khususnya pasal 1 ayat 1 yang 

menyatakan bahwa perpustakaan adalah institusi yang mengelola koleksi karya 

tulis, karya cetak, dan/atau rekam secara profesional dengan sistem yang standar 

untuk memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian informasi, dan 

rekreasi pengguna. Hal ini kemudian ditindaklanjuti dengan terbitnya Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah dan Peraturan 
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Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang perangkat daerah yang menekankan 

bahwa perpustakaan kini menjadi salah satu urusan pemerintahan wajib yang tidak 

berkaitan dengan pelayanan dasar. Dengan begitu, setiap pemerintahan daerah yang 

ada di Indonesia, khususnya kabupaten/kota, wajib menyelenggarakan 

perpustakaan sebagai bagian dari Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang 

berstatus dinas (Nurhadisaputra & Romadon, 2020, hal. 2) 

Keberadaan perpustakaan umum sangat penting karena sebagai sumber 

informasi untuk masyarakat luas, perpustakaan tidak hanya menyediakan akses 

terhadap literatur dan referensi ilmiah, tetapi juga memfasilitasi pemberdayaan 

individu melalui pemanfaatan koleksi yang beragam. Dengan menyediakan fasilitas 

ruang belajar dan kegiatan edukatif, perpustakaan umum menjadi pusat 

pengetahuan yang mendukung pengembangan keterampilan, pemahaman, dan 

partisipasi aktif masyarakat dalam dunia yang terus berkembang. (NS, 2006b, hal. 

44) mengatakan bahwa perkembangan perpustakaan umum bergantung pada pihak-

pihak yang terlibat, yaitu para pemangku kepentingan (stakeholders), yang 

mencakup pemerintah daerah, masyarakat, dan tokoh-tokoh masyarakat. Oleh 

karena itu, peran pemerintah daerah dapat berfungsi sebagai fasilitator dalam 

mendukung kemajuan perpustakaan umum. 

Gedung atau ruangan suatu perpustakaan dapat dikatakan baik bila hasil 

desainnya menarik dan dapat memanfaatkan ruang secara efektif serta nyaman. 

Untuk itu, perpustakaan perlu memperhatikan luas ruangan, konstruksi bangunan, 

beban yang ada, intensitas traffic kegiatan perpustakaan dan pemustaka 

(Nurhadisaputra & Romadon, 2020, hal. 37). Perencanaan gedung dan ruang 
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perpustakaan perlu memperhatikan fungsi tiap ruang, unsur-unsur keharmonisan 

dan keindahan, baik dari segi desain interior maupun eksterior. 

Desain interior adalah kegiatan merencanakan, menata ruang, dan mendesain 

ruang dalam sebuah bangunan. Tujuan dari desain interior adalah untuk 

meningkatkan fungsi, memperkaya nilai estetika, dan meningkatkan aspek 

psikologis dari ruang interior (Ching & Binggeli, 2011). Desain interior 

perpustakaan memegang peran penting dalam menciptakan lingkungan yang 

mendukung tujuan edukatif dan kulturalnya. Ruang yang tertata baik akan 

memberikan kepuasan kepada penggunanya. 

Penataan yang baik akan membuat pengguna merasa puas secara fisik dan 

mental. Kondisi lingkungan sangat mempengaruhi produktivitas kinerja pegawai di 

gedung tersebut. Hasil kerja setiap orang akan meningkat dalam lingkungan yang 

mendukung. Dalam kondisi ini, orang dapat melakukan aktivitas dengan sehat, 

senang, aman, dan selamat (HS, 2005, hal. 161). Aspek desain interior perpustakaan 

yang dapat memenuhi kenyamanan pengguna yaitu tata ruang, pencahayaan, 

pengudaraan, warna, petunjuk/tanda, aksesibilitas, keamanan dan keselamatan 

(Atmodiwirjo, Paramita, Yatmo, 2009, hal. 36). 

Desain interior perpustakaan yang menarik dan fungsional tidak hanya 

menciptakan lingkungan yang menyenangkan, tetapi juga memiliki daya tarik yang 

mampu mengundang minat pemustaka untuk berkunjung secara berkala. Dengan 

pengaturan yang baik, perpustakaan dapat menjadi tempat yang memotivasi 

pembaca untuk mengeksplorasi koleksi, belajar, dan terlibat dalam kegiatan 

edukatif yang dapat memperluas pengetahuan mereka. Desain perpustakaan 
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seharusnya mampu menciptakan suasana yang memberikan rasa aman dan 

kenyamanan kepada pengguna, mengingat adaptasi pengguna terhadap lingkungan 

yang baru tidaklah mudah. Oleh karena itu, desain perpustakaan yang menarik akan 

dapat meningkatkan jumlah kunjungan pemustaka, sementara desain yang kurang 

menarik dapat berdampak negatif terhadap tingkat kunjungan pemustaka. 

Desain interior memiliki hubungan yang erat dengan kenyamanan pengguna, 

ketika pengguna merasa nyaman berada di perpustakaan, mereka cenderung senang 

dan bersedia untuk berkunjung kembali. Desain interior tidak hanya memberikan 

dampak positif kepada pengunjung yang sudah tertarik, tetapi juga secara tidak 

langsung dapat menarik perhatian mereka yang sebelumnya kurang tertarik untuk 

mengunjungi perpustakaan (Septiawan, 2015). Ketika kualitas desain interior 

perpustakaan sudah baik, maka minat pemustaka untuk berkunjung ke perpustakaan 

akan meningkat.  

Minat kunjung merupakan keinginan dan hasrat dari dalam diri pemustaka 

untuk datang berkunjung dan memanfaatkan layanan yang disediakan oleh 

perpustakaan (Saifullah, 2018). Maka dengan demikian seiring meningkatnya 

minat kunjung, dapat diharapkan bahwa perpustakaan akan menjadi lebih relevan 

dan berperan aktif dalam memenuhi kebutuhan literasi serta pendidikan 

masyarakat. Hal ini akan memperkuat posisinya sebagai pusat informasi yang 

berdampak positif pada perkembangan intelektual dan keterampilan pemustaka. 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru yang mengelola 

Perpustakaan Umum yaitu Perpustakaan Tenas Effendy berlokasi di Jl. Dr. 

Soetomo No. 1, Kelurahan Suka Mulya, Kecamatan Sail, Kota Pekanbaru. Sebagai 
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pusat informasi dan ilmu pengetahuan, perpustakaan ini bertujuan menyediakan 

akses luas terhadap berbagai jenis layanan bagi pengguna dari berbagai lapisan 

masyarakat. Layanan di Perpustakaan Tenas Effendy berada di lantai 2 dari gedung 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Pekanbaru. Luas bangunan gedung/ruang 

perpustakaan sebesar 3.386 m2. Di lantai 2 ini terdiri dari ruang layanan sirkulasi, 

ruang baca umum, ruang koleksi, ruang mini studio, ruang layanan referensi, ruang 

komunal, ruang kerja pustakawan, ruang baca anak serta ruang kreatifitas anak. 

Penulis memilih Perpustakaan Tenas Effendy karena hasil observasi lapangan 

yang telah dilakukan. Berdasarkan observasi tersebut, perpustakaan ini telah 

menambahkan ruangan baru seperti ruang mini studio, ruang komunal, dan ruang 

referensi di lantai 2 yang telah selesai dibangun pada akhir tahun 2022, dan mulai 

digunakan bulan Maret tahun 2023. Pada tahun 2022 diketahui bahwa rata-rata 

kunjungan fisik ke Perpustakaan Tenas Effendy yaitu 627 pemustaka dalam satu 

bulan, sedangkan pada tahun 2023 yaitu 1.000 pemustaka dalam satu bulan. Dan 

pemustaka yang menggunakan ruangan mini studio dalam 4 bulan terakhir (Januari, 

Februari, Maret, April 2024) rata-rata 66 orang. Adanya kenaikan rata-rata 

kunjungan ini dikarenakan sekolah-sekolah berkunjung ke perpustakaan dan 

menikmati layanan dan ruangan baru di perpustakaan. Letak ruang mini studio yang 

digunakan untuk menerima kunjungan sekolah ini harus melewati ruang baca 

umum sehingga terjadinya kebisingan yang potensial mengganggu pemustaka di 

ruang baca umum. Serta suhu udara meningkat menjadi 26,6°C dengan kelembaban 

78% saat adanya pemustaka dari kunjungan sekolah di ruang baca anak. Selain itu, 

langit-langit perpustakaan mengalami kebocoran yang menyebabkan rembesan air 
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pada saat hujan lebat mengenai koleksi BI Corner dan di dekat pintu masuk ruang 

baca umum hingga menyebabkan bercak noda lembab di beberapa dinding dan 

langit-langit perpustakaan. Keberadaan petunjuk atau denah ruangan yang tidak 

tersedia di perpustakaan sehingga menyulitkan pemustaka yang baru pertama kali 

berkunjung menjadi kebingungan dan sering kali kesalahan arah saat hendak 

memasuki ruangan perpustakaan. 

Dari fenomena tersebut, timbul permasalahan yang perlu dianalisis yaitu 

apakah desain interior berpengaruh terhadap minat kunjung pemustaka di 

Perpustakaan Tenas Effendy. Berdasarkan penjelasan dari uraian tersebut, peneliti 

tertarik untuk mengambil judul penelitian yaitu “Pengaruh Desain Interior terhadap 

Minat Kunjung Pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah mencakup tindakan mengenali permasalahan dengan 

menyusun daftar masalah yang muncul dalam suatu penelitian. Berdasarkan hasil 

observasi lapangan, dapat diidentifikasi masalah yang muncul sebagai berikut: 

1. Adanya kenaikan rata-rata kunjungan dari tahun 2022 ke tahun 2023 dikarenakan 

adanya ruangan baru. Akan tetapi pada tahun 2024 rata-rata kunjungan 

cenderung tetap. 

2. Letak ruang mini studio yang digunakan untuk menerima kunjungan sekolah ini 

harus melewati ruang baca umum sehingga terjadinya kebisingan yang potensial 

mengganggu pemustaka di ruang baca umum; 

3. Suhu udara meningkat menjadi 26,6°C dengan kelembaban 78% saat adanya 

pemustaka dari kunjungan sekolah di ruang baca anak; 
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4. Adanya kebocoran pada langit-langit perpustakaan yang membuat bercak noda 

lembab pada dinding perpustakaan dan mengenai beberapa koleksi BI Corner; 

5. Tidak adanya petunjuk atau denah ruangan di perpustakan sehingga menyulitkan 

pemustaka yang baru pertama kali berkunjung untuk mengetahui bagian dari 

ruangan di perpustakaan. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah apakah desain interior berpengaruh terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

a) Tujuan Umum: 

Untuk mengetahui pengaruh desain interior terhadap minat kunjung 

pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy. 

b) Tujuan Khusus: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh desain interior terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy. 

2. Memberikan rekomendasi atau saran terhadap desain interior Perpustakaan 

Tenas Effendy berdasarkan temuan penelitian untuk meningkatkan minat 

kunjung pemustaka. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Praktis: 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 
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 Bagi Perpustakaan Tenas Effendy 

Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana desain 

interior dapat mempengaruhi minat kunjung di Perpustakaan Tenas Effendy. 

 Bagi Peneliti Lain 

Menjadikan dasar penelitian lebih lanjut tentang kegiatan penelitian yang 

berkaitan dengan pengaruh desain interior terhadap minat kunjung pemustaka di 

Perpustakaan Tenas Effendy. 

 Bagi Keilmuan 

Bagi Keilmuan Perpustakaan dan Informasi, penelitian ini diharapkan dapat 

menambah kontribusi ilmu pengetahuan dan dapat memberikan manfaat 

pengembangan ilmu pengetahuan dan informasi serta membuka pintu untuk 

penelitian lebih lanjut tentang inovasi dalam desain ruang publik dan dampaknya 

terhadap partisipasi masyarakat dalam kegiatan literasi. 

b) Manfaat Teoritis: 

Secara teoritis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dapat memberikan pemahaman luas mengenai desain interior 

dapat memengaruhi minat kunjung pemustaka dalam konteks perpustakaan. 

1.5 Hipotesis 

Hipotesis adalah dugaan sementara oleh peneliti mengenai penelitian yang 

akan dilakukan (Sandjaja & Heriyanto, 2006, hal. 73). Jenis-jenis hipotesis di dalam 

penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

a) Hipotesis Nol (Ho) 
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Hipotesis nol yaitu hipotesa yang berisi pernyataan negatif yang mengatakan 

bahwa tidak adanya hubungan atau pengaruh antar satu variabel dengan variabel 

lainnya biasanya ditulis dengan Ho. 

b) Hipotesis Alternatif (Ha) 

Hipotesis alternatif adalah hipotesis yang berisi pernyataan positif bahwa ada 

hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya, yang biasanya ditulis 

dengan Ha.  

Adapun hipotesa yang akan diajukan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Hipotesis Nol (Ho): Tidak ada pengaruh antara desain interior terhadap minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy. 

2. Hipotesis Alternatif (Ha): Terdapat pengaruh antara desain interior dengan minat 

kunjung pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy. 

  



10 
 

 
 

1.6 Desain Penelitian 

Adapun desain penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Gambar 1 Desain Penelitian 

Pengaruh Desain Interior terhadap Minat Kunjung 

Pemustaka di Perpustakaan Tenas Effendy 

Rumusan Masalah 

Variabel X 

(Desain Interior) 

Variabel Y 

(Minat Kunjung) 

Teknik Pengumpulan Data 

(Observasi, Angket, Dokumentasi) 

 

Analisis Data (Analisis Deskriptif, Analisis 

Regresi Sederhana, Uji Hipotesis) 

 Hasil dan Pembahasan 

Kesimpulan 

Uji Instrumen (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas) 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dengan tujuan memudahkan pemahaman terhadap isi, penulis membagi 

sistematika penulisan ini dalam lima bab antara lain: 

Bab I  : Pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat, hipotesis, desain penelitian, 

sistematika pembahasan 

Bab II : Tinjauan pustaka berisi mengenai beberapa hasil penelitian sejenis yang 

pernah dilakukan sebelumnya. Bab ini menjelaskan teori-teori yang 

berkaitan dengan perpustakaan umum, desain interior, minat kunjung, dan 

pemustaka. Teori ini didapat dari berbagai sumber literatur yang berguna 

sebagai landasan penulis untuk melakukan penelitian. 

Bab III : Metode penelitian berisi langkah-langkah untuk melakukan penelitian 

yang akan digunakan penulis dalam skripsi meliputi lokasi dan waktu 

penelitian, objek penelitian, variabel penelitian, jenis penelitian, metode 

dan teknik pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, subjek 

penelitian berisi responden penelitian dan metode analisis data. 

Bab IV : Pembahasan yang berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian. 

Gambaran umum berisi deskripsi lokasi penelitian serta kondisi 

responden. Pada pembahasan dipaparkan tentang data yang diperoleh 

selama penelitian. Hasil penelitian berupa analisa data responden dan 

analisa kuisioner agar memudahkan memberikan kesimpulan. 
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Bab V : Penutup berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan 

memberikan saran yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

Perpustakaan Tenas Effendy. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln alnallisis daltal mengenali pengalruh desalin 

interior terhaldalp minalt kunjung di Perpustalkalaln Tenals Effendy, dalpalt disimpulka ln 

balhwa l rekalpitulalsi valrialbel desalin interior menunjukkaln skor 4,17 dallalm kaltegori 

balik, sementalral rekalpitulalsi va lrialbel minalt kunjung memperoleh skor 4,30 dalla lm 

kaltegori salngalt balik. Selalin itu, terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalral desalin 

interior daln minalt kunjung pemustalkal, ya lng ditunjukkaln oleh uji T dengaln nila li 

signifikalnsi 0,00 < 0,05, sehinggal hipotesis nol (Ho) ditolalk daln hipotesis allternaltif 

(Hal) diterimal. Pengalruh desalin interior terhaldalp minalt kunjung aldallalh sebesalr 

79,2%, sedalngkaln 20,8% lalinnyal dipengalruhi oleh falktor-falktor lalin yalng tida lk 

dialmalti dallalm penelitialn ini. 

5.2 Saran  

 Berdasarkan data yang didapatkan penulis setelah melakukan penelitian dan 

menganalisis hasil dari penelitian, maka penulis akan memberikan saran sebagai 

bentuk masukan yang dirasa perlu dipertimbangkan oleh Perpustakaan Tenas 

Effendy dalam meningkatkan desain interior, yaitu: 

a. Mengingat variabel desain interior berada dalam kategori “baik” maka 

disarankan untuk meningkatkan kualitas desain interior yang telah berada dalam 

kategori baik melalui pemeliharaan rutin, serta meningkatkan aspek estetika dan 

kebutuhan pengguna agar perpustakaan tetap nyaman, dan mendukung aktivitas 

pemustaka. 
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b. Disarankan untuk terus meningkatkan faktor-faktor yang mendukung minat 

kunjung, seperti layanan perpustakaan, program kegiatan menarik, pustakawan 

serta ketersediaan koleksi yang relevan. Selain itu, inovasi dalam layanan dan 

fasilitas perlu dilakukan agar minat kunjung tetap berada dalam kategori sangat 

baik. 

c. Agar dapat melibatkan pemustaka dalam proses evaluasi atau survei terkait 

desain interior untuk mendapatkan masukan yang lebih spesifik tentang aspek 

apa yang masih bisa ditingkatkan sesuai kebutuhan mereka. Dengan menjaga 

dan terus meningkatkan desain interior, perpustakaan dapat memastikan 

kenyamanan pemustaka tetap terjaga dan bahkan meningkatkan daya tariknya.
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