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INTI SARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh aplikasi
Tiktok terhadap perilaku pencarian informasi mahasiswa Unversitas Lancang
Kuning. Metode yang digunakan pada penelitian adalah kuantitatif deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh mahasiswa Universitas Lancang
Kuning yang memiliki akun pada aplikasi Tiktok yaitu sebesar 2.211 mahasiswa.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 responden. Teknik pengambilan samel
menggunakan simple random sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan observasi, kuesiner dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini yaitu
berdasarkan analisis regresi linier sederhana dengan menggunakan bantuan SPSS
versi 20 menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara penggunakan
aplikasi Tiktok terhadap perilaku pencarian informasi mahasiswa Universitas
Lancang Kuning berikutnya hasil (uji t) diperoleh t hitung lebih besar dari t tabel
yaitu : t hitung 10,339 > t tabel 1,661 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho
ditolak yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel X terhadap
variabel Y dan nilai koefisien determinan (R Sguer) sebesar 52,7% sedangkan
sisanya 47,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain (faktor luar) yang tidak
dimasukan kedalam penelitian ini.

Kata kunci : Aplikasi Tiktok, Perilaku Pencarian Informasi

Vi



ABSTRACT

The aim of this research is to determine the influence of the Tiktok application on
the information seeking behavior of Lancang Kuning University students. The
method used in the research is descriptive quantitative. The population in this
study was all Lancang Kuning University students who had accounts on the Tiktok
application, namely 2,211 students. The sample in this study amounted to 96
respondents. The sample collection technique uses simple random sampling. Data
collection in this research used observation, questionnaires and documentation.
The results of this research, which are based on simple linear regression analysis
using SPSS version 20, show that there is a significant influence between the use
of the Tiktok application on the information seeking behavior of Lancang Kuning
University students. The next result (t test) obtained is that the calculated t is
greater than the t table, namely: t count 10.339 > t table 1.661 so it can be
concluded that Ho is rejected which means there is a significant influence
between variable external factors) which were not included in this research.

Keywords: Tiktok Application, Information Search Behavior
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini serta pesatnya kemajuan ilmu pengetahuan dan
teknologi, pertukaran informasi dan akses terhadap layanan telekomunikasi
dan transportasi menjadi lebih mudah, Kemajuan teknologi dan informasi
berkembang pesat membuat perubahan yang besar terhadap interaksi yang
terjadi di masyarakat (Zulviko et al., 2022). Dengan kemajuan dalam bidang
ilmu pengetahuan dan teknologi ini, orang sekarang tidak asing dengan
Internet. Internet adalah salah satu perkembangan teknologi yang
memungkinkan orang menghubungkan satu media elektronik ke media
lainnya. Frekuensi tertentu memungkinkan jaringan komunikasi ini untuk
mengirimkan data dengan cepat dan tepat. Munculnya internet
memungkinkan orang berbicara satu sama lain tanpa hambatan.

Menurut Kroenke dan Boyle (2017) didalam (Septian et al., 2021) ada
lima prinsip utama untuk mendapatkan informasi berkualitas tinggi. Pertama,
informasi harus akurat, yang berarti akurat dan bermanfaat. Selanjutnya,
informasi harus didistribusikan secara umum atau tertutup. Kedua, tepat
waktu berarti bahwa data dapat diakses dan digunakan secara terus menerus.
Informasi lama dapat digunakan untuk generasi berikutnya. Ketiga, relevan

berarti bahwa informasi relevan dalam konteks penggunaan tertentu.

Menurut Dave Kerpen (2011), Media sosial mencakup teks, gambar,
video, dan konten terkait yang dapat dibagikan dengan individu dan

kelompok terdekat dan jauh. Sementara itu, Caleb T. Carr dan Rebecca A.



Hayes (2015) mendefinisikan media sosial sebagai media berbasis Internet
yang memberi pengguna pilihan untuk berinteraksi dan menampilkan diri
kepada audiens yang besar, baik segera atau setelah penundaan. Nilai konten
buatan pengguna dan persepsi interaksi sosial ditingkatkan oleh kemampuan
untuk berinteraksi dan menampilkan diri. Facebook, Instagram, Tiktok,
YouTube, dan WhatsApp adalah beberapa situs media sosial yang paling

populer di kalangan masyarakat pada saat ini (Helmiana, 2020).

Tiktok merupakan salah satu dari platform media sosial terpopuler saat
ini. Tiktok juga menyertakan aplikasi jejaring sosial dan platform video
musik, di mana pengguna dapat mengedit dan berbagi klip video pendek,

lengkap dengan

filter dan dukungan musik. Aplikasi ini dapat membuat musik ke video,
mengubah suara, menambahkan filter, efek, dan stiker serta terdapat kolom

komentar (Helmiana, 2020).

Berdasarkan Laporan We Are Social mencatat, pengguna Tiktok di dunia
diperkirakan mencapai 1,56 miliar pada Januari 2024. Mayoritas
penggunanya adalah masyarakat berusia 18-24 tahun. sedangkan untuk
jumlah pengguna Tiktok di Indonesia sebanyak 126,83 juta orang pada
Januari 2024. Angka tersebut meningkat 19,1% dibandingkan dengan tiga

bulan sebelumnya yang sebanyak 106,52 juta orang (Rizaty, 2024).

Hubungan antara mahasiswa dan pencarian informasi sangat erat. Mereka

selalu mencari informasi, baik dalam domain akademik maupun non-



akademik. Untuk memenuhi kebutuhan informasi mereka, mereka biasanya
juga membutuhkan sumber informasi. Jika mahasiswa menggunakan Internet
dengan bijak untuk mendorong keinginan mereka untuk belajar dan
memperoleh pengetahuan lebih lanjut, itu akan berdampak positif pada hasil
nilai semester mereka. Sebaliknya, jika mahasiswa tidak dapat mengontrol
antara kepentingan mereka dan keinginan mereka, itu akan berdampak negatif
dan dapat dilihat dalam salah satu nilai semester mereka (Zaharman et al.,

2022).

Perilaku pencarian informasi sangat penting untuk memenuhi kebutuhan
informasi yang berguna dan tepat. Perilaku pencarian informasi dapat
berfungsi sebagai pondasi awal untuk bagaimana informasi yang dicari,
diolah, dan disebarkan kembali oleh para sivitas. Informasi ilmiah, hasil
kajian, dan tentu saja dapat dipertanggungjawabkan dalam jurnal ilmiah,
dimulai dengan pencarian informasi untuk menyusun sebuah jurnal ilmiah

(Richter et al., n.d.).

Mahasiswa Universitas Lancang Kuning merupakan salah satu diantara
banyaknya mahasiswa yang melakukan pencarian informasi guna untuk
memenuhi kebutuhan informasi yang mereka butuhkan. Ada beberapa cara
yang dilakukan oleh pihak kampus untuk memenuhi kebutuhan informasi
mahasiswa Diantaranya adalah belajar mengajar yang dilakukan secara

offline maupun online.

Berdasarkan observasi yang dilakukan di Universitas Lancang Kuning,



diperoleh hasil bahwa Setiap mahasiswa memiliki kebutuhan informasi
yang berbeda-beda. Selain itu, perilaku pencarian informasi berkaitan erat
dengan informasi yang diperoleh oleh mahasiswa tersebut. Masalah yang
sangat kerap terjadi yaitu mahasiswa salah dalam memilih informasi
sebab informasi yang didapatkan tidak valid. Maka dari sebab itu penulis
berasumsi bahwa yang menyebabkan mereka seperti itu ialah karena
adanya pengaruh ataupun dampak dari Aplikasi Tiktok sehingga penulis
melakukan penelitian lebih lanjut karena penulis menemukan banyak
sekali hal yang mengakibatkan mahasiswa salah dalam memilih
informasi dan mendapatkan informasi yang tidak valid karena dampak
dari Aplikasi Tiktok.

Dari latar belakang masalah diatas maka untuk mengetahui perilaku
pencarian informasi mahasiswa Universitas Lancang Kuning. Penulis
mengambil penelitian dengan judul “Pengaruh Penggunaan Aplikasi
Tiktok Terhadap Perilaku Pencarian Informasi Mahasiswa Universitas

Lancang Kuning “.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian ini maka identifikasi masalah dari

penelitian ini yaitu :

a. Mahasiswa sering mengalami kesalahan dalam memilih informasi

yang valid.



b. Kebutuhan informasi setiap mahasiswa berbeda-beda sehingga butuh
ketelitian agar tidak salah dalam mengambil informasi.

c. Memilih akun yang sesuai dari media yang digunakan dalam
pencarian informasi juga sangat berpengaruh agar mendapatkan

informasi yang sesuai dengan kebutuhan dan valid.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dari penelitian ini
yaitu : Bagaimana Pengaruh Aplikasi Tiktok Terhadap Perilaku

Pencarian Informasi Mahasiswa Universitas Lancang kuning ?

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah Aplikasi
Tiktok berpengaruh terhadap pencarian informasi bagi mahasiswa

Universitas Lancang Kuning.

1.4.2 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
1) Penelitian ini diharapkan mampu untuk menambah kajian
Ilmu Perpustakaan terutama mengenai kajian pelayanan yang
ada di perpustakaan.
2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber acuan
referensi dalam menambah ilmu pengetahuan mengenai

perpustakaan bagi peneliti selanjutnya di masa mendatang.



b. Manfaat Praktis

1.5 Hipotesis

a. Bagi Universitas Lancang Kuning

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan koleksi
sehingga memberikan wawasan dan pengetahuan yang
mendalam tentang studi kajian ilmu perpustakaan.

Bagi Peneliti dan Mahasiswa

Penelitian ini dapat menjadi sarana pembelajaran bagi
peneliti untuk dapat menambah wawasan tentang media
sosial Tiktok ini agar dapat menyebarluaskan pengetahuan
tentang dampak positif dan negatif dalam menggunakan
media sosial Tiktok ini.
Bagi masyarakat umum

penulis berharap penelitian ini dapat memberikan
pemahaman masyarakat terhadap baik/buruknya pengaruh
penggunaan aplikasi Tiktok terhadap periaku pencarian
informasi, sehingga masyarakat dapat lebih teliti lagi dalam

mengelola informasi yang ada di aplikasi Tiktok.

Adapun Hipotesis pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :

a. Ha : Ada pengaruh penggunaan aplikasi Tiktok terhadap perilaku

pencarian informasi bagi mahasiswa Universitas Lancang Kuning



b. Ho : Tidak ada pengaruh penggunaan aplikasi Tiktok terhadap
perilaku pencarian informasi bagi mahasiswa Universitas Lancang

Kuning

Relevan dengan Hipotesis diatas dapat dirumuskan hipotesis tindakan pada
penelitian ini adalah sebagai berikut : Apakah Ada pengaruh penggunaan
aplikasi Tiktok terhadap perilaku pencarian informasi mahasiswa Universitas

Lancang Kuning.



1.6 Desain Penelitian
Sesuai dengan apa yang diketahui, dan bisa diuji kembali oleh orang lain
dimasa yang akan datang untuk memastikan kebenarannya. Desain penelitian

ini diuraikan melalui komponen-komponen kunci sebagai berikut :

Gambar 1 Desain Penelitian

Pengumpulan Data

Analisis Data ﬁ

Uji Variabel X Uji Variabel Y
Aplikasi Tiktok Perilaku Pencarian
Informasi

Diversio e Starting
Persinal e Chaining
Relationship | | Evaluasi | ¢ * Browsing
Personality : I?Algf:i:zr;::]agtmg
Identity

e Extracting

e Verifying

e Ending

Kesimpulan Dan
Saran

Sumber : Data Pribadi,2024



1.7 Sistematika Pembahasan

Dalam metode penelitian ini, sistematika pembahasan dapat diuraikan

sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB Il

: PENDAHULUAN

Terdapat latar belakang, identifikasi masalah, rumusan
masalah, rumusan masalah, tujuan serta manfaat dari

penelitian, dan sistematika penulisan.

: TINJUAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI

Tinjauan pustaka mencakup deskripsi penelitian serupa
yang dilakukan. Landasan teoritis mendeskripsikan teori-teori

yang terkait dengan masalah yang sedang dipertimbangkan.

: METODE PENELITIAN

Terdapat lokasi dan waktu penelitian, objek penelitian,
variabel penelitian, jenis penelitian, metode dan teknik
pengumpulan data, subjek penelitian, populasi, sampel,

analisis data.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang hasil penelitian pengaruh
penggunaan aplikasi Tiktok terhadap perilaku pencarian

informasi mahasiswa Universitas Lancang Kuning.

BAB V : PENUTUP

Membahas kesimpulan dan saran dari hasil penelitian.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul pengaruh aplikasi Tiktok
terhadap perilaku pencarian informasi Mahamasiswa Universitas Lancang
Kuning maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara aplikasi Tiktok terhadap perilaku pencarian informasi mahasiswa
Universitas Lancang Kuning yang mana berdasarkan perhitungan SPSS versi
20 pada tabel Uji signifikan secara persial (uji t) diperoleh t hitung lebih besar
dari t tabel sebesar yaitu : t hitung 10,339 > t tabel 1,661, sehingga dapat
disimpulkan bahwa Ho ditolak yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan

variabel X terhadap variabel Y.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan berdasarkan kesimpulan
diatas maka peneliti memberikan beberapa saran agar kiranya perlu

dipertimbangkan diantaranya sebagai berikut :

1. Peneliti selanjutnya, diharapkan melakukan penelitian dengan
menggunakan variabel yang lebih banyak, tidak hanya menggunakan
variabel aplikasi Tiktok dan perilaku pencarian informasi saja, tetapi
bisa menambahkan variabel lainnya seperti promosi, lokasi, faktor-
faktor lainnya.

2. Dalam penelitian ini untuk variabel X (aplikasi Tiktok) peneliti

menggunakan teori dari Herbert Blumer dan Elihu Kartz tahun 1974

76



7

dengan hanya memaparkan 3 indikator saja, peneliti berharap untuk
peneliti selanjutnya bisa untuk melengkapi dengan cara menambahkan

lebih banyak indikator.
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