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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan media sosial di
kalangan gen z dan alpha. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, kuesioner, dan
dokumentasi. Populasi penelitian ini terdiri dari 24.926 orang, termasuk gen z dan
alpha yang berada di kelurahan sidomulyo barat, dengan sampel sebanyak 394
orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan signifikan
dalam pola, alasan, maupun dampak penggunaan media sosial antara kedua
generasi ini. Pada jenis media sosial yang banyak digunakan adalah whatsapp,
tiktok, dan instagram. Kedua generasi mengakses situs media sosial lebih banyak
menggunakan wifi, dengan menggunakan smartphone sebagai perangkat utama.
Lama penggunaan media sosial rata-rata adalah 3 tahun, sementara waktu
penggunaan yaitu 2 jam perhari. Tempat yang banyak dipilih untuk mengakses
media berada di rumah. Alasan utama penggunaan media sosial adalah untuk
hiburan. Dampak positif yang paling banyak dirasakan adalah kemudahan dalam
berkomunikasi dengan teman atau keluarga, sedangkan dampak negatif adalah
menyebabkan kecanduan dan menghabiskan terlalu banyak waktu.

Kata kunci: Media sosial, Penggunaan, Gen Z, Alpha



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the use of social media among gen z and
alpha. This research uses descriptive quantitative methods with data collection
techniques in the form of observation, interviews, questionnaires, and
documentation. The population of this study consisted of 24,926 people, including
gen z and alpha in sidomulyo barat urban village, with a sample of 394 people. The
results of this study show that there are no significant differences in the patterns,
reasons, or impacts of using social media between these two generations. The types
of social media that are mostly used are whatsapp, tiktok, and instagram. Both
generations access social media sites mostly using wifi, using smartphones as the
main device. The average length of social media use is 3 years, while the usage time
is 2 hours a day. The preferred place to access media is at home. The main reason
for using social media is for entertainment. The most perceived positive impact is
the ease of communicating with friends or family, while the negative impact is
causing addiction and spending too much time.

Keywords: Social media, Usage, Gen Z, Alpha
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan teknologi yang terus berkembang begitu pesat, internet saat
ini mulai beralih jadi kebutuhan pokok di Indonesia maupun di seluruh dunia.
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mengungkapkan hasil
survei mengenai pengguna internet di Indonesia pada tahun 2024 yang mengalami
peningkatan yakni mencapai 221,6 juta dari total 278,69 juta jiwa penduduk
Indonesia di tahun 2023. Dari hasil survei tersebut maka tingkat penetrasi internet
Indonesia menyentuh angka 79,5% dan ada peningkatan dari tahun sebelumnya
dengan jumlah 1,4%. (APJII, 2024)

Peningkatan besar dalam jumlah pengguna internet ini menunjukkan akses
yang lebih luas ke komunikasi dan informasi, serta mendorong penggunaan media
sosial di Indonesia. Media sosial sudah melekat dalam kehidupan seharian
masyarakat Indonesia. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) (2024),
media sosial adalah platform atau aplikasi yang memungkinkan pengguna untuk
membuat, berbagi konten, dan berpartisipasi dalam jaringan sosial. Van Dijk (2013)
menyatakan bahwa media sosial merupakan platform multimedia yang
menitikberatkan pada keterlibatan pengguna untuk mendukung aktivitas dan
kolaborasi di antara mereka. Dengan demikian, media sosial dapat dianggap
sebagai lingkungan jaringan yang berfungsi sebagai fasilitator dalam membangun

dan memelihara hubungan sosial antar pengguna. (Nasrullah, 2020)



Dilansir dari maryville.edu, media sosial pertama kali terbentuk pada 24
Mei 1844. Seiring waktu, berbagai platform media sosial mulai bermunculan,
seperti SixDegrees (1997), Friendster (2001), LinkedIn (2002), dan Myspace
(2003). Tentu penggunaan media sosial tersebut digunakan oleh generasi
sebelumnya yaitu generasi Baby Boomers (1946-1964), generasi X (1965-1980),
dan generasi Y atau milenial (1981-1994). Sedangkan, perkembangan media sosial
yang terus meningkat ini memunculkan berbagai media sosial yang dapat
digunakan oleh berbagai kalangan, termasuk generasi sekarang yaitu generasi Z
atau Gen Z (1995-2010) dan Alpha (2011-2025). Terlihat pada gambar di bawah
yang menunjukkan bahwa ada 10 media sosial yang popular di berbagai kalangan

tahun 2024.

;DANM MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

sssss

Sumber: We Are Social (2024)
Gambar 1. Most Used Social Media Platforms

Berdasarkan data media sosial paling banyak digunakan yang bersumber
dari We Are Social (2024), WhatsApp menempati posisi teratas sebagai media
sosial yang banyak digunakan di Indonesia, dengan 90,9% pengguna aktif dari total
populasi pengguna internet yang mencapai 221,6 juta jiwa. Di posisi kedua,

Instagram memiliki persentase pengguna aktif sebanyak 85,3%, diikuti oleh



Facebook di urutan ketiga dengan persentase 81,6% pengguna aktif. TikTok berada
di peringkat keempat dengan persentase pengguna aktif yaitu 73,5%, sementara
Telegram menempati peringkat kelima dengan persentase 61,3% pengguna aktif.
(Social, 2024)

Kelurahan Sidomulyo Barat merupakan salah satu kelurahan yang berada
dalam wilayah administrasi Kecamatan Tuah Madani. Berdasarkan observasi dan
wawancara peneliti, semua responden dari Gen Z (100%) menggunakan media
sosial. Media sosial yang paling banyak digunakan oleh generasi ini adalah
WhatsApp, TikTok, dan Instagram, dengan rata-rata durasi penggunaan antara 3-9
jam per hari. Sementara itu, seluruh responden dari generasi Alpha (100%) juga
menggunakan media sosial, dengan TikTok dan YouTube sebagai platform yang
paling sering digunakan, dan rata-rata durasi penggunaan antara 1 hingga 3 jam per
hari dengan batasan dari orang tua.

Penggunaan media sosial yang intens di kalangan kedua generasi ini tentu
akan berdampak, baik positif maupun negatif. Dampak-dampak ini memerlukan
perhatian khusus, sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Ayub dan Sofia
(2022). Penelitian tersebut mengungkapkan bahwa media sosial dapat
meningkatkan konektivitas, memudahkan akses pendidikan, dan memberikan akses
cepat terhadap informasi terbaru, yang semuanya berkontribusi pada dampak
positif. Namun di sisi lain, dampak negatif media sosial meliputi berkurangnya
kepedulian sosial, kecanduan internet, berkurangnya interaksi secara langsung,
risiko cyberbullying, gangguan mental seperti 1AD, pencurian data pribadi,

Nomophobia, dan gangguan tidur akibat penggunaan yang berlebihan.



Berdasarkan kondisi ini, penting untuk melakukan penelitian lebih lanjut
guna memahami bagaimana penggunaan media sosial mempengaruhi generasi
muda, khususnya pada Gen Z dan Alpha, mengingat intensitas penggunaan mereka
yang sangat tinggi. Dengan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka
peneliti tertarik untuk mengangkat sebuah judul “Penggunaan Media Sosial di

Kalangan Gen Z dan Alpha”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas, penelitian ini
mengidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:
a. Meningkatnya jumlah penggunaan media sosial di kalangan Gen Z dan
Alpha
b. Banyak penyalahgunaan media sosial.
c. Dominasi media sosial membuat orang-orang kurang berinteraksi secara

langsung.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan
masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana Penggunaan Media Sosial di

Kalangan Gen Z dan Alpha?”
1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penggunaan media

sosial di kalangan Gen Z dan Alpha.



1.4.2 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Praktis

- Menambah wawasan dan pengetahuan peneliti tentang penggunaan
media sosial di kalangan Gen Z dan Alpha.

- Penelitian ini dapat memberi masukan kepada orang tua dan pendidik
tentang cara mendukung penggunaan media sosial yang positif dan
sehat di kalangan generasi sekarang.

b. Manfaat Teoritis

- Bagi peneliti, dapat dijadikan masukan untuk pengembangan
penelitian selanjutnya yang berkaitan tentang penggunaan media sosial
di kalangan Gen Z dan Alpha.

- Bagi pembaca, diharapkan dapat memberikan informasi dan
pengetahuan baru tentang bagaimana penggunaan media sosial di

kalangan Gen Z dan Alpha.



1.5 Desain Penelitian

Penggunaan Media

IT\:mUIS ar? Sosial di Kalangan |— PTUJ:J.?H
asala Gen Z dan Alpha enelitian
- Pola penggunaan media sosial
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Gambar 2. Desain Penelitian



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun dengan rincian
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika penulisan serta desain
penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Bab ini terdiri dari berisi tinjauan pustaka dan juga landasan teori yaitu konsep-
konsep yang digunakan sebagai dasar di dalam teori mengenai penggunaan
media sosial di kalangan Gen Z dan Alpha.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan lokasi dan waktu penelitian, objek penelitian, variabel
penelitian, jenis penelitian, metode dan teknik pengumpulan data serta beberapa
metode yang peneliti lakukan dalam pengambilan dan analisis data yang
digunakan dalam penelitian.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan hasil dan pembahasan penelitian penggunaan media sosial
di kalangan Gen Z dan Alpha.
BAB V PENUTUP
Bab ini merupakan bagian yang berisi simpulan dan saran dari hasil penelitian

yang dilakukan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang sudah diuraikan maka dapat

disimpulkan bahwa penggunaan media sosial di kalangan gen z dan alpha di

Kelurahan Sidomulyo Barat sebagai berikut:

a. Pola penggunaan media sosial menunjukkan bahwa platform yang paling

banyak digunakan adalah whatsapp, tiktok, dan instagram. Mayoritas
responden mengakses media sosial menggunakan wifi dengan smartphone
sebagai perangkat utama. Lama penggunaan media sosial rata-rata adalah tiga
tahun, dengan durasi penggunaan sekitar dua jam per hari. Tempat yang
paling sering digunakan untuk mengakses media sosial adalah di rumah.

. Alasan penggunaan media sosial didominasi oleh tujuan hiburan, yang
menjadi faktor utama bagi kedua generasi dalam menggunakan media sosial.
Dampak penggunaan media sosia, baik gen z maupun alpha, merasakan
dampak positif berupa kemudahan dalam berkomunikasi dengan teman atau
keluarga. Sementar itu, dampak negatif yang paling sering dialami adalah

kecanduan dan pengguanaan waktu yang berlebihan,

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa saran

kepada:

a. Orang tua sebaiknya mendampingi dan mengawasi anak saat mengakses

media sosial dan memastikan konten yang mereka konsumsi memiliki nilai

68
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edukasi atau manfaat, dengan menggunakan fitur seperti kontrol orang tua
(parental control) pada smartphone, aplikasi pemantau aktivitas digital, serta
fitur mode terbatas (restricted mode) di media sosial.

Pemerintah kelurahan sidomulyo barat dapat mengadakan edukasi tentang
penggunaan media sosial yang sehat dan membangun ruang kreatif agar anak
muda punya alternatif selain bermain media sosial.

Penelitian selanjutnya dapat mengkaji lebih mendalam dampak negatif
penggunaan media sosial pada aspek literasi informasi di kalangan generasi
muda dan bagaimana kecanduan media sosial mempengaruhi kemampuan
mereka dalam mencari, mengevaluasi, dan memanfaatkan informasi secara

efektif.
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