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ABSTRAK 

 

PENGARUH CONTENT MARKETING DAN KEPUASAN 

KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA 

RENDANG PAK OMBAK DI KELURAHAN 

SIALANGMUNGGU 

 

Oleh : 

FERONIKA BR. SIMAMORA 

2161201187 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing dan 

kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini dilakukan di 

rendang pak ombak di kelurahan sialangmunggu dengan jumlah sampel penelitian 

yaitu 120 orang. Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah metode Probabilty Sampling dengan teknik simple random sampling. Hasil 

penelitian yaitu (1) Content marketing secara parsial mempunyai pengaruh 

signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan pada Rendang Pak Ombak Di 

Kelurahan Sialangmunggu dengan nilai thitung 5,572 > ttabel 1,98552 dan nilai 

signifikan sebesar 0,000 lebih kecil 0,05 (sig (0,000) < 0,05) dengan nilai 

koeifisen positif yaitu 0,509, (2) kepuasan konsumen secara parsial mempunyai 

pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan pada Rendang Pak 

Ombak Di Kelurahan Sialangmunggu dengan nilai thitung 3,131 > ttabel 1,98552 dan 

nilai signifikan sebesar 0,002 lebih kecil 0,05 (sig (0,002) < 0,05) dengan nilai 

koeifisen positif yaitu 0,271. (3) Content marketing dan kepuasan konsumen 

berpengaruh simultan terhadap loyalitas pelanggan pada Rendang Pak Ombak Di 

Kelurahan Sialangmunggu dengan Fhitung 67,545 > Ftabel 3,92 dengan nilai 

signifikan 0,000 lebih kecil 0,05 (0,000<0,05). (4) pengaruh content marketing 

dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan sebesar 52,6%, sedangkan 

47,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor luar yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

INFLUENCE CONTENT MARKETING AND CONSUMER 

SATISFACTION TOWARDS CUSTOMER LOYALTY IN 

RENDANG PAK OMBAK IN SIALANGMUNGGU VILLAGE 

 

By : 

FERONIKA BR. SIMAMORA 

2161201187 

 This research aims to determine the influence of content marketing and consumer 

satisfaction on customer loyalty. This research was conducted in Rendang Pak 

Wave in Siangmunggu sub-district with a total research sample of 120 people. In 

this research, the sampling technique used is method Probabilty Sampling with 

technique simple random sampling. The research results are (1) Content 

marketing partially has a significant and positive influence on customer loyalty at 

Rendang Pak Ombak in Sialangmunggu Village with a tcount value of 5.572 > 

ttable 1.98552 and a significant value of 0.000 smaller than 0.05 (sig (0.000) < 

0.05) with a positive coefficient value of 0.509, (2) partial customer satisfaction 

has a significant and positive influence on customer loyalty at Rendang Pak 

Waves in Sialangmunggu Village with t valuecount 3,131 > ttable 1.98552 and a 

significant value of 0.002 which is less than 0.05 (sig (0.002) < 0.05) with a 

positive coefficient value of 0.271. (3) Content marketing and consumer 

satisfaction has a simultaneous effect on customer loyalty at Rendang Pak Ombak 

in Sialangmunggu Village with Fcount 67.545 > Ftable 3.92 with a significant 

value of 0.000 less than 0.05 (0.000<0.05). (4) the influence of content marketing 

and consumer satisfaction on customer loyalty is 52.6%, while the remaining 

47.4% is influenced by external factors not discussed in this research. 

 Keywords : Content marketing, Consumer satisfaction, Customer loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen membawa 

dampak bagi pertumbuhan dan daya saing industri. Di samping itu banyaknya 

usaha yang bermunculan baik perusahaan kecil maupun besar berdampak pada 

persaingan yang ketat antar perusahaan baik yang sejenis maupun yang tidak 

sejenis. Oleh karena itu pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan 

dalam menghadapi persaingan, pengembangan usaha dan untuk mendapatkan 

laba, sehingga perusahaan dapat mengembangkan produknya, menetapkan harga, 

mengadakan promosi dan mendistribusikan barang dengan efektif. Seiring dengan 

berkembangnya zaman persaingan antar dunia bisnis semakin ketat dan 

perusahaan harus mampu bersaing dengan kompetitornya dalam meningkatkan 

dan mempertahankan keunggulan produk bisnisnya (Ramadhani & Nurhadi, 

2022).  

Perkembangan teknologi yang pesat di era globalisasi ini juga memaksa 

beberapa perusahaan untuk menggunakan content marketing sebagai salah satu 

strategi untuk menarik customer. Content marketing merupakan salah satu konsep 

marketing untuk mencapai target pasar. Content marketing adalah bagaimana 

sebuah perusahaan mampu menciptakan dan menyebarkan relevansi dan konten 

yang otentik tentang sebuah brand, dengan harapan menarik daya tarik dan 

mendekatkan diri kepada konsumen, caranya dengan menyediakan konten yang 
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sesuai dengan karakteristik brand tetapi masih relevan dengan apa yang 

diinginkan konsumen (wartaekonomi.co.id). 

Content marketing dapat menimbulkan customer engagement berikutnya 

yaitu brand trust. Menurut Hess & Story (2019) brand trust menjembatani antara 

kepuasan dan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, apabila sebuah perusahaan 

ingin membangun brand trust dan customer loyalty, brand harus bisa membuat 

konten yang dapat menimbulkan rasa puas terhadap pelanggannya terlebih dahulu. 

Apabila content marketing dengan customer engagement dan brand trust dapat 

terwujud maka terciptalah customer loyalty. Fenomena dalam content marketing 

sebuah usaha rendang pak ombak menjadi contoh dan tantangan yang dihadapi 

dalam memanfaatkan media digital untuk memperluas pasar meskipun produk 

yang dikenal luas dan memiliki potensi pasar besar, Rendang Pak Ombak 

mengalami kesulitan dalam mengoptimalkan pemasaran konten. Meskipun 

banyak usaha yang menyadari pentingnya pemasaran melalui konten untuk 

menarik minat konsumen, mereka sering menghadapi kendala dalam 

pelaksanaannya. Salah satu permasalahan utama adalah lamanya dalam 

mengupload video promosi di instargam dan masih kurangnya dalam pengeditan 

video yang menarik, persaingan sesama rendang, sehingga sulit bagi mereka 

untuk menghasilkan konten yang konsisten dan berkualitas. Berdasarkan pra 

survei lapangan ditemukanlah hasil dari salah satu pendapat pelanggan yang 

pernah membeli produk rendang pak ombak bahwa “rendang pak ombak rasanya 

memang enak, akan tetapi konten di instargam kurang variatif” dan ada juga yang 

berpendapat hal yang sama  bahwa “rendangnya cukup memuaskan dan bumbu 
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nya terasa, namun menurut salah satu pelanggan tersebut foto- fotonya di 

instargam masih kurang menarik dan berharap promosi di instargam bisa lebih 

kreatif lagi” ucap pelanggan tersebut. Selain itu, banyak juga usaha bisnis yang 

belum memiliki pengetahuan mendalam tentang strategi content marketing yang 

efektif, seperti memahami audiens, memilih platform yang tepat, dan mengukur 

hasil dari setiap promosi yang dilakukan.  Konten video di Instagram tentang 

Rendang Pak Ombak menampilkan inovasi kuliner dari Novita Wisudawati, yang 

mengganti daging sapi tradisional dengan ikan teri dan ikan selais. Dalam video 

tersebut, proses pembuatan rendang ikan ditampilkan, menonjolkan keunikan dan 

cita rasa khasnya. Selain itu, video ini juga mencakup testimoni pelanggan dan 

penghargaan yang diraih, memperkuat daya tarik produk. Strategi pemasaran 

online melalui Instagram membantu menjangkau audiens lebih luas, 

mempromosikan keberhasilan usaha ini di Kelurahan Sialang Munggu. 

Gambar 1.1 

Postingan video instargam 

 
Sumber : Instargam CV. Pak Ombak Djaya 
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Loyalitas pelanggan memiliki peran penting bagi sebuah usaha individu, 

bahkan dapat dikatakan bahwa konsumen yang loyal adalah aset berharga dari 

sebuah usaha. Loyalitas Pelanggan adalah sebuah komitmen mendalam untuk 

membeli atau menjadi konsumen tetap dari sebuah produk atau jasa yang disukai 

secara konsisten di masa yang akan datang, dimana komitmen tersebut 

menyebabkan pembelian yang berulang terhadap produk atau jasa yang sama, 

meskipun pengaruh situasional dan usaha-usaha pemasaran mempunyai 

kesanggupan atau kemungkinan untuk mengakibatkan perubahan perilaku. 

Loyalitas pelanggan berperan penting dalam kesuksesan jangka panjang pada 

rendang pak ombak. Hal ini disebabkan oleh berbagai manfaat yang dihasilkan 

dari memiliki pelanggan yang setia cenderung melakukan pembelian berulang 

secara teratur. Dengan memiliki pelanggan yang loyal, industri dapat mengurangi 

biaya pemasaran yang diperlukan untuk menarik pelanggan yang baru, karena 

pelanggan yang loyal cenderung melakukan pembelian tanpa insentif besar. Selain 

itu, pelanggan yang setia seringkali menjadi sumber promosi word-of-mouth 

sehingga memperluas jangkauan dan reputasi perusahaan secara alami (Sudirjo et 

al., 2023). 

Berbagai bentuk konten digunakan dalam content marketing, termasuk 

artikel blog yang memberikan informasi mendalam, video yang menarik perhatian 

visual dan auditif, infografis yang menggabungkan data dengan visualisasi 

menarik, serta konten media sosial yang interaktif dan berbagi (Yusuf et al., 

2020). Dengan adanya content marketing, dapat membuat peningkatan kepuasan 

konsumen menjadi salah satu tujuan utama dari strategi pemasaran. 
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Memenangkan hati konsumen dapat dilihat dari seberapa puas konsumen dengan 

keunggulan produk serta pelayanan yang diberikan.  

Adanya kepuasan konsumen perusahaan dapat meningkatkan loyalitas 

pelanggannya. Kepuasan konsumen merupakan hasil evaluasi antara ekspetasi 

konsumen dengan kenyataan yang dirasakan sesaat maupun setelah menggunakan 

produk atau jasa dapat berupa perasaan senang maupun kecewa, sehingga 

kepuasan konsumen memiliki ketergantungan terhadap kinerja produk atau jasa 

(Gofur, 2019).  

Berdasarkan Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Meylisa A Molle 

(2019) yaitu tentang Analisis Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas 

Konsumen Pada Royal’s Resto And Function Hall Di Kota Ternate. Hasil 

penelitian kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

loyalitas pelanggan di Royal’s Resto And Function Hall Di Kota Ternate Hasil 

analisis menjelaskan peningkatan kepuasan konsumen mampu meningkatkan 

loyalitas konsumen terhadap sebuah produk atau jasa. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ikka Andini Lantuka, 

et al (2017) yaitu tentang Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Loyalitas Pada Restoran Fastfood Pizza Hut Di Manado 

Town Square. Hasil analisis menjelaskan loyalitas konsumen pada storan Fastfood 

Pizza Hut Di Manado Town Square dapat meningkat sewaktu konsumen 

mendapatkan kepuasan dari produk tersebut.  
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Tabel 1.1 

Perkembangan Data penjualan Rendang Pak Ombak 2019-2023 di 

Kelurahan Sialangmunggu 

 

No Tahun Penjualan Terjual Persentase 

1. 2019 Rp 30.000.000 700 15% 

2. 2020 Rp 20.000.000 500 10% 

3. 2021 Rp 20.000.000 500 10% 

4. 2022 Rp 35.000.000 1000 17,5% 

5 2023 Rp 95.000.000 3.169 47,5 % 

Sumber Data : CV. Pak Ombak Djaya 2024 

Selama lima tahun terakhir, Usaha Rendang Pak Ombak mengalami 

dinamika penjualan yang mencerminkan perubahan dalam perilaku pasar, dampak 

pandemi COVID-19, dan penerapan strategi pemasaran konten yang berperan 

besar dalam meningkatkan loyalitas pelanggan serta menarik pasar yang lebih 

luas. Pada tahun 2019, ketika strategi pemasaran masih sederhana, Usaha ini 

mencatatkan persentase penjualan sebesar 15% dimana terjual sebanyak 700 

bungkus produk Rendang Pak Ombak yang dikenal di kalangan lokal. 

Memasuki tahun 2020, usaha Rendang Pak Ombak mengalami dampak 

negatif akibat pandemi COVID-19. Pembatasan sosial dan penurunan daya beli 

masyarakat mengakibatkan penurunan penjualan yang signifikan, dengan 

persentase hanya mencapai 10% yang hanya terjual sekitar 500 bungkus produk 

Rendang Pak Ombak. Pandemi tidak hanya menghambat distribusi dan penjualan 

produk, tetapi juga membatasi peluang usaha Rendang Pak Ombak untuk 

melakukan promosi secara langsung. Dampak dari situasi ini masih terasa pada 
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Tahun 2021, ketika angka penjualan bertahan di level 10% hampir sama 

dengan tahun sebelumnya sekitar 500 bungkus produk Rendang Pak Ombak. 

Meskipun berbagai upaya untuk mempertahankan usaha dilakukan, situasi 

ekonomi yang belum sepenuhnya pulih membuat Usaha ini harus bertahan dalam 

kondisi sulit. 

Di tengah tantangan tersebut, pada tahun 2022, Rendang Pak Ombak 

mulai mengimplementasikan strategi pemasaran konten melalui berbagai media 

sosial, seperti di instargam dan juga melalui platform tiktok dan mulai 

mengembangkan konten-konten menarik yang memperkenalkan keunikan 

produknya. Upaya ini ditujukan untuk menjangkau lebih banyak pelanggan, baik 

di dalam maupun luar daerah. Pada tahun ini, hasilnya mulai tampak dengan 

peningkatan penjualan sebesar 17,5% terjual sebanyak hamper 1.000 bungkus 

produk Rendang Pak Ombak. Strategi pemasaran konten berhasil menarik 

perhatian masyarakat karena konten-konten yang disajikan mampu 

menggambarkan kelezatan dan kualitas dari produk Rendang Pak Ombak. 

Tahun 2023 menjadi titik balik bagi usaha Rendang Pak Ombak. Dengan 

semakin intensifnya kegiatan promosi melalui media sosial dan aktivitas 

pemasaran lainnya, usaha ini mengalami peningkatan penjualan yang signifikan 

hingga mencapai 47,5% dan terjual sekitar 3.169 bungkus Rendang Pak Ombak. 

Melalui berbagai event dan kegiatan promosi di luar daerah, produk Rendang Pak 

Ombak mulai dikenal oleh masyarakat di luar kota. Partisipasi dalam acara-acara 

kuliner, pameran usaha, serta kolaborasi dengan influencer lokal telah 

memperkuat merek Rendang Pak Ombak dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Berbagai konten pemasaran yang menggugah selera juga berhasil membangun 
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koneksi yang lebih dalam dengan audiens, sehingga meningkatkan minat mereka 

untuk mencoba produk dan bahkan merekomendasikannya kepada orang lain. 

Dari seluruh perjalanan ini, terlihat jelas bahwa content marketing 

memainkan peran yang sangat penting dalam meningkatkan penjualan dan 

kepuasan konsumen. Dengan pendekatan yang fokus pada penceritaan produk dan 

pengenalan merek secara konsisten, Rendang Pak berhasil menciptakan kesadaran 

merek yang lebih luas dan meningkatkan daya tarik produk hingga keluar kota. 

Jumlah pelanggan setia pun terus bertambah, seiring dengan semakin dikenalnya 

Rendang Pak Ombak di berbagai kalangan masyarakat. 

Pada tabel berikut dapat dilihat 2 varian ikan rendang pak ombak, sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Varian Rendang Pak Ombak di Kelurahan Sialangmunggu 

No Varian ikan Kelebihan  

1 Ikan teri tawar Memiliki rasa gurih alami dari ikan 

yang dipadukan dengan bumbu 

rendang khas, meskipun cenderung 

kecil pengolahan dalam rendang 

menjaga tekstur renyah dibagian luar, 

namun tetap lembut di bagian dalam 

2 Ikan selais Karena, proses pengasapan, ikan salais 

memiliki kemampuan untuk menyerap 

bumbu dengan baik, dan juga 

memiliki kaya akan protein nutrisi, 

memberikan nilai gizi tambahan 

Sumber : Survei lapangan tahun 2024 

Rendang Pak Ombak sudah berdiri 7 tahun lamanya  dan didirikan oleh 

Novita Wisudawati pada tahun 2017 yang memproduksi olahan ikan yang enak 
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dan lezat seperti aneka rendang ikan dan ikan goreng yang siap dikonsumsi dan 

tahan lama. Umur simpan produk dijaga dengan pengemasan yang aman dan 

memperhatikan higienitas produk. Usaha Rendang Pak Ombak menjadikan ikan 

teri dan selais sebagai rendang kemasan yang siap untuk dikonsumsi kapan saja 

dan dimana saja oleh masyarakat. Usaha Pak Ombak ini juga ingin mengenalkan 

rendang keseluruh Masyarakat Indonesia, yang dimana rendang tersebut 

merupakan salah satu makanan khas daerah Pangkalan, Kecamatan Lima Puluh 

Kota, Sumatera Barat.  

Rendang Pak Ombak adalah ,makanan ciri khas Provinsi Riau tidak 

hanya sekedar makanan, tetapi juga berfungsi sebagai salah satu oleh-oleh yang 

dapat mendukung pariwisata di Riau. Dengan semakin meningkatnya minat 

wisatawan untuk menonton kuliner lokal, Rendang Pak Ombak memiliki potensi 

untuk menarik perhatian tidak hanya dari masyarakat lokal, tetapi juga wisatawan 

yang datang ke Kota Pekanbaru. Penjualan produk ini dapat ditemukan di 

berbagai gerai yang tersebar di kota pekanbaru, sehingga lebih mudah diakses. 

Usaha Rendang Pak Ombak ini merupakan pelopor pertama produksi 

rendang ikan di Provinsi Riau. Keunikan dari produk ini terletak pada pengguna 

bahan bakunya yang berupa ikan teri dan ikan selais. Untuk membuat rendang 

ikan ini bumbu yang digunakan menggunakan bumbu halus seperti bumbu 

rendang daging yang hanya dimasak sederhana bersama santan serta hanya 

memakai bumbu seperti cabe merah, bawang merah dan daun kunyit. 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, permasalahan yang dirumuskan 

dalam penelitian ini adalah : 
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1. Apakah content marketing berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan rendang pak ombak di kelurahan sialangmunggu? 

2. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan rendang pak ombak di kelurahan sialangmunggu? 

3. Apakah content marketing dan kepuasan konsumen berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan rendang pak ombak di kelurahan 

sialangmunggu? 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian yang akan dilakukan pada penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh content marketing terhadap loyalitas pelanggan 

rendang pak ombak di kelurahan sialangmunggu. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas 

pelanggan rendang pak ombak di kelurahan sialangmunggu.  

3. Untuk mengetahui pengaruh content marketing dan kepuasan konsumen 

terhadap loyalitas pelanggan. 

1.3.2 Manfaat penelitian 

Manfaat penelitian yang ingin didapatkan dari penelitian ini adalah : 

1. Sebagai menambah pengetahuan bagi peneliti dalam bidang manajemen 

pemasaran yang berkaitan dengan content marketing, kepuasan 

konsumen,loyalitas pelanggan. 

2. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya dan informasi bagi pihak 

yang berkepentingan untuk mengkaji masalah yang sama dimasa 

mendatang. 
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3. Sebagai bahan studi kepustakaan dan memperkaya penelitian ilmiah di 

program studi ilmu Manajemen di Universitas Lancang Kuning. 

4. Untuk membuat kebijakan sebagai sistem marketing yang mendukung 

industri kuliner lokal terhadap daya saing produk rendang pak ombak. 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan yang diajukan dalam skripsi ini disusun sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dibahas hal-hal yang berhubungan dengan latar 

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN  DAN  

     HIPOTESIS 

Bab ini mengemukakan tentang teori-teori yang mendukung 

penelitian ini yaitu teori manajemen, teori pemasaran, teori content 

marketing, teori kepuasan konsumen, teori loyalitas pelanggan, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikir serta hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang tempat dan waktu penelitian, populasi 

dan sampel, variabel, sumber data, Teknik pengumpulan data, 

instrument  penelitian serta metode analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan secara ringkas tentang Gambaran umum 

tempat penelitian diantarnya menjelaskan tentang sejarah singkat 
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tempat penelitian, visi dan misi tempat penelitian, struktur 

organisasi tempat penelitian, serta aktivitas tempat penelitian. 

BAB V  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menguraikan hasil penelitian yang telah dilakukan 

yaitu content marketing, kepuasan konsumen, loyalitas pelanggan. 

BAB VI  : KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini dikemukakan beberapa Kesimpulan dari hasil penelitian 

dan saran-saran guna mengatasi permasalahan yang terjadi. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka kesimpulan dalam 

penelitian yaitu: 

1. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa content marketing 

mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan 

Rendang Pak Ombak. Hasil ini menjelaskan semakin berkualitas content 

marketing yang diupload ke media sosial maka akan memberikan 

pengaruh terhadap loyalitas pelanggan Rendang Pak Ombak. 

2. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan konsumen 

mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan 

Rendang Pak Ombak. Hasil ini menjelaskan semakin tinggi kualitas 

pelanggan maka akan memberikan pengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

Rendang Pak Ombak. 

3. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa content marketing dan 

kepuasan konsumen secara simultan mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan pada Rendang Pak Ombak Di Kelurahan 

Sialangmunggu. Besar pengaruh content marketing dan kepuasan 

konsumen terhadap loyalitas pelanggan sebesar 52,6%, sedangkan 47,4% 

sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor luar yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 
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6.2 Saran  

Untuk memaksimalkan implikasi dari dua variable independent dalam 

penelitian ini, yakni variable content marketing dan kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas pelanggan, maka saran peneliti untuk setiap butir pernyataa adalah 

sebagai berikut: 

1. Rendang Pak Ombak harus meningktakan kualitas content marketing 

seperti Menggunakan beragam format konten seperti video, infografis, dan 

artikel yang menarik untuk meningkatkan interaksi pelanggan dan 

Menjaga konsistensi dalam jadwal posting agar pelanggan tetap terhubung 

dengan informasi terbaru mengenai produk dan promosi. 

2. Rendang Pak Ombak harus meningkatkan kepuasan konsumen dengan 

memastikan kualitas produk tetap konsisten, baik dari segi rasa, tekstur, 

maupun kebersihan dan kemasan serta memberikan pelayanan pelanggan 

yang lebih responsif dan ramah, termasuk menangani keluhan dengan 

cepat dan profesional. 

3. Rendang Pak Ombak harus mempertimbangkan untuk membuat beragam 

jenis konten, seperti tutorial memasak, cerita di balik produk, dan 

testimoni pelanggan. Hal ini dapat meningkatkan keterlibatan audiens dan 

menarik perhatian lebih banyak pelanggan. 
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