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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of interpersonal communication on
employee performance at PT. Seal Mart Indonesia. This research employs a
quantitative approach using a survey method. The population of this study
consists of all employees working in the Finance and Representative Office
Division of PT. Seal Mart Indonesia, totaling 66 employees. The sampling
technique used is census (saturated sampling), in which all members of the
population are included as research samples. Data were collected through
questionnaires designed using Likert scale. The data analysis techniques included
validity testing, reliability testing, classical assumption testing, and simple linear
regression analysis using SPSS software. The results show that interpersonal
communication has a positive and significant effect on employee performance, as
indicated by a t-value of 8.578, which is greater than the t-table value of 1.984,
with a significance level of 0.000 (< 0.05). The coefficient of determination
(Adjusted R?) of 0.528 indicates that interpersonal communication explains 52.8%
of the variation in employee performance, while the remaining percentage is
influenced by other factors not examined in this study. Therefore, it can be
concluded that interpersonal communication plays an important role in improving
employee performance at PT. Seal Mart Indonesia.

Keywords: Interpersonal Communication, Employee Performance, Human
Resources.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi
interpersonal terhadap kinerja karyawan pada PT. Seal Mart Indonesia. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Seal Mart Indonesia yang bekerja pada
bagian Finance dan Representative Office Cabang Perawang dengan jumlah
sebanyak 66 orang. Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah sensus
(sampling jenuh), yaitu seluruh anggota populasi dijadikan sebagai sampel
penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang
disusun menggunakan skala Likert. Teknik analisis data yang digunakan meliputi
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linier
sederhana dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, yang dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 8,578 lebih besar dari t-
tabel sebesar 1,984 serta tingkat signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05). Nilai
koefisien determinasi (Adjusted R?) sebesar 0,528 menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal mampu menjelaskan 52,8% variasi kinerja karyawan,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.
Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal
memiliki peranan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT. Seal Mart
Indonesia.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kinerja Karyawan, Sumber Daya
Manusia.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Komunikasi interpersonal memiliki peran yang sangat penting di PT. Seal
Mart Indonesia karena merupakan salah satu faktor utama yang menentukan
keberhasilan operasional dan pencapaian tujuan perusahaan. Melalui komunikasi
interpersonal yang baik, setiap karyawan dapat saling memahami peran, tanggung
jawab, serta tujuan bersama. Komunikasi yang efektif antara atasan dan bawahan,
maupun antar sesama rekan kerja, akan mempermudah koordinasi, mempercepat
penyelesaian pekerjaan, dan mengurangi terjadinya kesalahpahaman. Dengan
adanya komunikasi yang terbuka dan harmonis, karyawan akan merasa lebih
dihargai dan termotivasi untuk memberikan kinerja terbaiknya. Sebaliknya,
komunikasi yang kurang efektif dapat menimbulkan konflik internal, menurunkan
semangat kerja, serta menghambat pencapaian target perusahaan. Oleh karena itu,
penguatan komunikasi interpersonal menjadi salah satu langkah strategis untuk
meningkatkan kinerja karyawan, efisiensi kerja, serta kepuasan pelanggan di PT.
Seal Mart Indonesia.

Meskipun PT. Seal Mart Indonesia memiliki sumber daya manusia yang
berpengalaman dan kompeten, masih terdapat beberapa permasalahan dalam
kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pengamatan dan data internal, terlihat adanya
penurunan produktivitas kerja di beberapa bagian. Karyawan belum sepenuhnya
mampu bekerja secara maksimal karena kurangnya komunikasi yang efektif

antara pimpinan dan bawahan, serta antar sesama rekan Kkerja. Selain itu,



koordinasi dalam pelaksanaan tugas sering kali tidak berjalan dengan baik akibat
adanya miskomunikasi atau kurangnya umpan balik dari pimpinan. Kondisi ini
mengakibatkan keterlambatan penyelesaian pekerjaan, menurunnya semangat tim,
serta berkurangnya rasa tanggung jawab dan solidaritas antarpegawai.

Berdasarkan hal tersebut, terdapat kesenjangan antara harapan perusahaan
terhadap Kkinerja karyawan yang tinggi dengan kenyataan di lapangan di mana
hasil kerja belum sepenuhnya optimal. Sebagian karyawan memiliki kemampuan
teknis dan pengalaman yang cukup, namun efektivitas kerja belum tercapai karena
komunikasi interpersonal yang tidak berjalan baik. Kurangnya komunikasi dua
arah antara pimpinan dan karyawan menyebabkan beberapa instruksi atau
kebijakan tidak tersampaikan dengan jelas. Di sisi lain, komunikasi horizontal
antarpegawai juga kurang terbuka, sehingga kerja sama tim menjadi lemah.
Kesenjangan ini berdampak pada penurunan produktivitas dan pencapaian target
perusahaan.

Menurut Robbins dan Judge (2017) dalam buku Organizational Behavior,
komunikasi interpersonal merupakan faktor kunci dalam menciptakan hubungan
kerja yang efektif. Komunikasi yang baik memungkinkan adanya pemahaman
bersama, kerja sama tim, serta peningkatan motivasi kerja yang berujung pada
peningkatan kinerja. Effendy (2018) juga menjelaskan bahwa komunikasi
interpersonal adalah proses penyampaian pesan antara dua orang atau lebih yang
saling memengaruhi untuk mencapai tujuan tertentu. Ketika proses komunikasi ini
tidak berjalan dengan baik, maka koordinasi dan pelaksanaan tugas menjadi

terganggu. Selain itu, penelitian oleh Sutanto dan Kurniawan (2019) menunjukkan



bahwa komunikasi interpersonal yang terbuka dan efektif dapat meningkatkan
kepercayaan, rasa saling menghargai, serta meningkatkan kinerja karyawan dalam
sebuah organisasi. Sebaliknya, komunikasi yang buruk dapat menimbulkan
kesalahpahaman dan menurunkan produktivitas kerja. Berdasarkan berbagai teori
dan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal
memiliki peranan penting dalam membangun hubungan kerja yang harmonis serta
memengaruhi tingkat kinerja karyawan di dalam organisasi. Oleh karena itu,
variabel komunikasi interpersonal dipilih dalam penelitian ini karena sangat
relevan dengan permasalahan yang terjadi di PT. Seal Mart Indonesia.

Tabel 1.1 Rekapitulasi Kinerja Karyawan Tahun 2020-2024

Jumlah Rata- Rata- RRZ;[{: Nilai Kateqori Persentase
Tahun | Karva Rata Rata Ketepat Rata-Rata | Kinerja UmSm Rata-Rata
y Kehad | Kualitas P Produktivitas| Rata- - Nilai
wan iran Kerja an Rata Kinerja Kinerja
Waktu
2021 36 91 85 86 83 86 Baik -
2022 64 93 87 88 85 88 Baik 2,33 %
2023 64 95 90 91 89 91 Baik 341 %
2024 66 93 90 90 89 91 Baik 0%
2025 66 94 91 91 90 92 Baik 1,10 %

(Sumber : PT. Seal Mart Indonesia, 2025)

Berdasarkan data kinerja karyawan PT. Seal Mart Indonesia pada periode
2021-2024, terlihat adanya kecenderungan peningkatan dan stabilitas kinerja
secara umum. Pada tahun 2021, nilai kinerja rata-rata karyawan berada pada
kategori baik. Peningkatan kinerja terus berlanjut hingga tahun 2023 dengan nilai

kinerja rata-rata mencapai 91, yang menunjukkan kinerja karyawan semakin



optimal. Pada tahun 2024, meskipun jumlah karyawan kembali meningkat, nilai
kinerja rata-rata tetap berada pada kategori baik dan cenderung stabil,
mencerminkan kemampuan perusahaan dalam menjaga konsistensi kinerja
karyawan secara berkelanjutan. Selanjutnya, pada tahun 2025, kinerja karyawan
menunjukkan peningkatan yang relatif kecil dengan nilai kinerja rata-rata sebesar
92, yang mengindikasikan bahwa perusahaan mampu menjaga konsistensi dan
keberlanjutan kinerja karyawan secara berkesinambungan.

Fenomena stagnasi tersebut menimbulkan pertanyaan apakah peningkatan
kinerja karyawan di perusahaan ini telah didukung secara optimal oleh
komunikasi interpersonal. Dalam hal ini, komunikasi interpersonal yang efektif
bukan hanya memengaruhi pemahaman tugas karyawan tetapi juga memainkan
peran penting dalam memperkuat kerja sama, menyelesaikan konflik, serta
membangun lingkungan kerja yang kondusif (Robbins & Judge, 2019:167).
Banyak penelitian empiris terbaru juga menunjukkan bahwa komunikasi
interpersonal tidak hanya berdampak pada pemahaman tugas, tetapi juga turut
memengaruhi produktivitas dan pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan
(Syam, 2024).

Variabel komunikasi interpersonal dipilih karena sangat relevan dengan
permasalahan yang terjadi di PT. Seal Mart Indonesia, di mana efektivitas kerja
karyawan sangat dipengaruhi oleh cara mereka berinteraksi dan berkomunikasi
satu sama lain. Berdasarkan teori dan hasil penelitian terdahulu, komunikasi
interpersonal berperan penting dalam membangun kerja sama, meningkatkan

motivasi, dan menciptakan lingkungan kerja yang harmonis. Menurut Luthans



(2016), komunikasi yang baik dapat menciptakan hubungan kerja yang saling
menghargai dan memperkuat semangat tim. Sementara itu, Gibson et al. (2018)
menyatakan bahwa komunikasi interpersonal yang efektif mampu meningkatkan
koordinasi dan memperbaiki hubungan antarpegawai yang berdampak langsung
pada peningkatan kinerja. Dengan demikian, penelitian mengenai pengaruh
komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan di PT. Seal Mart Indonesia
menjadi penting untuk mengetahui sejauh mana komunikasi antarpegawai
berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas dan pencapaian tujuan
perusahaan.
1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut: Apakah komunikasi interpersonal berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Seal Mart Indonesia?
1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh antara komunikasi interpersonal terhadap Kinerja
karyawan di PT. Seal Mart Indonesia.
1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian bagi penulis, bagi pengembangan ilmu pengetahuan
dan bagi institusi sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

a) Memberikan kesempatan untuk menerapkan ilmu yang telah dipelajari



b)

di bangku perkuliahan dalam menganalisis pengaruh komunikasi
interpersonal terhadap kinerja karyawan.

Menjadi bahan referensi dan dasar pembelajaran untuk penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan komunikasi interpersonal,

motivasi, dan kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan

a)

b)

Memberikan masukan terkait pentingnya komunikasi interpersonal
dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Seal Mart Indonesia.
Menjadi bahan evaluasi bagi manajemen dalam menyusun strategi
pengembangan sumber daya manusia agar lebih efektif, produktif, dan
sesuai dengan visi serta misi Perusahaan.

Membantu perusahaan dalam mengidentifikasi kelemahan dan potensi
perbaikan dalam interaksi antarpegawai sehingga tercipta lingkungan

kerja yang lebih harmonis.

3. Bagi Peneliti dan Akademisi:

Menambah literatur dan referensi mengenai hubungan antara komunikasi

interpersonal, motivasi, kemampuan kerja, dan kinerja karyawan dalam

konteks perusahaan Indonesia, khususnya pada perusahaan yang bergerak di

bidang distribusi produk.

Bagi Pembuat Kebijakan:

Memberikan panduan bagi manajemen dalam mengembangkan kebijakan

yang lebih baik terkait dengan pengelolaan sumber daya manusia untuk

meningkatkan Kkinerja karyawan. Sehingga mampu meningkatkan kinerja

karyawan baik dalam kerja sama tim dan komunikasi interpersonal di PT



Seal Mart Indonesia.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan berisi laporan lengkap hasil penelitian antara lain

berisi sebagai berikut:

BAB I:

BAB II:

BAB I11I:

BAB IV:

BAB V:

PENDAHULUAN

Berisi alasan dilakukannya penelitian dan rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan yang akan
dilakukan kedepannya.

TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

Berisi uraian mengenai variabel penelitian secara teoritis antara
lain  definisi, pentingnya, indikator dan faktor yang
mempengaruhinya serta hasil penelitian terdahulu. Selanjutnya
kerangka pemikiran dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Berisi objek penelitian, populasi dan sampel, data penelitian,
teknik pengumpulan data, operasionalisasi variabel dan teknik
analisis data yang akan digunakan pada penelitian.

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
Berisi sejarah lembaga, tugas pokok dan fungsi lembaga, struktur

organisasi serta juga menjelaskan jobdecs masing masing
department devisi dan juga alur kerja.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN



BAB VI:

Berisi hasil penelitian diantaranya deskrispsi karakteristik
responden, uji validitas dan reliabilitas dan uji normalitas data,
deskripsi variabel penelitian, analisis verifikatif. Kemudian
pembahasan antara lain implikasi teoritis dan implikasi manajerial
KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian ditambah dengan saran-

saran bagi pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh komunikasi interpersonal
terhadap kinerja karyawan di PT. Seal Mart Indonesia, maka dapat diambil
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Komunikasi interpersonal yang diukur melalui indikator keterbukaan,
empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan berada pada kategori
cukup baik, yang menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal di PT.
Seal Mart Indonesia berjalan cukup baik.

2. Kinerja karyawan yang diukur melalui indikator kuantitas kerja, kualitas
kerja, ketepatan waktu, tanggung jawab, dan kerja sama berada pada
kategori cukup baik, yang menunjukkan bahwa kinerja karyawan
tergolong cukup memadai namun masih berpeluang untuk ditingkatkan.

3. Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan bahwa komunikasi
interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, yang ditunjukkan oleh nilai signifikansi 0,000 (< 0,05) dan
koefisien regresi sebesar 0,716, sehingga peningkatan komunikasi
interpersonal akan diikuti oleh peningkatan kinerja karyawan.

4. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,528
menunjukkan bahwa 52,8% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh
variabel komunikasi interpersonal, sedangkan 47,2% sisanya dipengaruhi

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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6.2 SARAN
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka peneliti memberikan
beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak
terkait sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Perusahaan disarankan untuk mempertahankan prinsip kesetaraan dalam
komunikasi kerja dengan memperlakukan seluruh karyawan secara adil
tanpa membedakan jabatan. Penerapan komunikasi yang setara diharapkan
dapat menciptakan lingkungan kerja yang harmonis, meningkatkan rasa
saling percaya, dan mendorong kinerja karyawan yang lebih optimal.
2. Bagi Karyawan
Karyawan PT. Seal Mart Indonesia diharapkan dapat meningkatkan empati
dan sikap positif dalam berkomunikasi dengan rekan kerja maupun atasan.
Komunikasi yang saling menghargai dan terbuka diharapkan mampu
memperkuat kerja sama tim, mengurangi kesalahpahaman, serta
mendukung peningkatan kinerja karyawan secara berkelanjutan.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi Kinerja karyawan, seperti motivasi kerja, gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, dan budaya organisasi, serta
menggunakan objek dan metode penelitian yang lebih beragam agar

diperoleh hasil yang lebih komprehensif.
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