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INTISARI 

Judul penelitian ini adalah efektivitas layanan restorasi arsip keluarga di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Provinsi Riau. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

efektivitas layanan restorasi arsip keluarga. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Jumlah informan dalam penelitian ini adalah 7 orang yang terdiri dari 5 pengguna layanan 

dan 2 arsiparis Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sementara analisis data yang 

dilakukan dengan reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa layanan restorasi arsip keluarga di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Provinsi Riau tidak efektif, sasaran yang kurang jelas, tidak adanya Standar 

Operasional Prosedur khusus (SOP), dan kurangnya adaptasi terhadap teknologi digital 

sehingga layanan ini belum berjalan secara optimal.  

Kata kunci: efektivitas, layanan, restorasi arsip 

  



 

viii 
 

ABSTRACT 

The title of this study is the effectiveness of family archive restoration services at the Riau 

Provincial Library and Archives Office. The purpose of this study is to find out how effective 

the family archive restoration service is. This type of research is qualitative descriptive. The 

number of informants in this study was 7 people consisting of 5 service users and 2 

archivists of the Riau Provincial Library and Archives Office. Data collection techniques use 

observation, interviews, and documentation. Meanwhile, data analysis is carried out by data 

reduction, data presentation and conclusion drawn. The results of this study show that the 

family archive restoration service at the Riau Provincial Library and Archives Service is 

ineffective, the target is not clear, the absence of a Special Standard Operating Procedure 

(SOP), and the lack of adaptation to digital technology so that this service has not run 

optimally.  

Keywords: effectiveness, services, archive restoration 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan besar yang mengubah situasi dalam kehidupan manusia pada masa 

ini mempunyai tantangan yang harus di hadapi, era digital saat ini telah membawa 

perubahan baik bagi individu maupun organisasi. Untuk menghadapi era digital 

saat ini kita di harapkan mampu beradaptasi dengan kemajuan dan inovasi yang 

terus berkembang, adanya akses informasi yang luas memudahkan kita untuk 

menjangkau pengetahuan lebih luas lagi, mempelajari hal-hal baru dan 

meningkatkan keterampilan. Banyak kegiatan dalam kehidupan sehari-hari yang 

bisa dilakukan secara online seperti; berbelanja, dan berinteraksi dengan orang-

orang dari berbagai belahan dunia melalui smartphone. 

Era digital yang terus semakin maju dan berkembang sehingga segala sesuatu 

harus dilakukan dengan serba digital termasuk mendigitalisasikan dokumen-

dokumen penting yang kerap kita jumpai dalam kehidupan sehari-hari kita. 

Dokumen-dolumen yang biasa kita temui adalah dokumen yang terekam dalam 

media kertas informasinya, berupa tulisan tangan, maupun  ketikan dokumen 

tersebut adalah arsip konvesional, dengan adanya teknologi yang canggih di era 

digital saat ini peralihan arsip konvesional menjadi arsip digital penting dilakukan 

untuk meningkatkan keamanan dan aksesbilitas terhadap informasi. 

Meskipun era digital telah membawa kita pada sistem penyimpanan data yang 

lebih efisien, banyak masyarakat yang masih kesulitan menggunakan teknologi, 

banyak masyarakat tidak memiliki cukup pengetahuan untuk menggunakan 
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teknologi secara efektif dan masih banyak masyarakat yang kurang mampu 

mengikuti perkembangan teknologi. 

Arsip keluarga merupakan sumber yang berharga untuk memahami warisan 

dan hubungan keluarga serta memperkaya pemahaman kita tentang sejarah 

keluarga, arsip keluarga adalah koleksi beharga yang terdiri dari dokumen, foto, 

rekaman, dan benda lainnya yang mencerminkan sejarah, kehidupan, dan 

pekembangan keluarga. Arsip keluarga mempunyai arti yang lebih dari sekadar 

meminimalisir pemalsuan informasi, arsip keluarga erat kaitannya dengan sejarah 

bisa dilihat melalui bagaimana penyusunan sejarah keluarga yang mempunyai 

dimensi-dimensi yang berbeda, paling tidak ada tiga dimensi. Pertama 

menarasikan asal-usul keluarga, silsilah, ataupun orang-orang yang berpengaruh 

dalam keluarga. Kedua menjadi social engineering untuk melakukan rekayasa 

sosial. Ketiga perwujudan masa lalu selalu aktual (Amini Mutiah dkk:2020, 52–

53). 

Bernilai sejarah, arsip keluarga termasuk dalam jenis arsip statis dan memiliki 

nilai guna sejarah. Arsip harus di kelola dengan baik sehingga fisik dan informasi 

yang terkandung dapat di lindungi dari kerusakan. Selain itu, agar informasi yang 

terdapat dalam arsip tersebut bermanfaat sebagai bahan acuan bagi informasi 

utama yang dibutuhkan oleh instansi penciptanya. Oleh karena itu perlu dilakukan 

penyelamatan arsip yang disebut preservasi arsip. 

Preservasi adalah keseluruhan proses untuk melindungi arsip dari kerusakan 

atau unsur-unsur yang merusak dan memulihkan/memperbaiki bagian arsip yang 

rusak. Preservasi, dilihat dari perspektif tindakannya, terdiri dari preventif dan 
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kuratif. Preventif adalah preservasi yang bersifat preventif terhadap kerusakan 

arsip, melalui penyediaan prasarana dan sarana, perlindungan arsip, dan metode 

pemeliharaan arsip. Kuratif adalah preservasi yang bertujuan untuk 

memperbaiki/memelihara arsip-arsip yang sudah mulai rusak/rusak atau yang 

kondisinya sudah menurun, agar arsip dapat diperpanjang usia nya. 

Restorasi merupakan kegiatan preservasi kuratif arsip atau disebut dengan 

kegiatan perbaikan arsip atau restorasi pada arsip konvesional, kegiatan restorasi 

(preservasi kuratif) arsip konvesional memiliki beberapa metode dalam restorasi 

arsip beberapa diantaranya adalah enkapsulasi, untuk dilakukan perbaikan pada 

arsip kertas yang rapuh mencegah nya adalah dengan menggunakan bahan 

polyester untuk pelindung dan untuk mencegah kerusakan pada fisik arsip. 

Keaslian arsip haruslah tetap terjaga karena keaslian arsip dapat dijadikan 

sebagai alat bukti dan pertanggungjawaban sehingga sangat penting untuk dijaga, 

arsip yang terpercaya sangat penting karena mempresentasikan secara lengkap 

suatu tindakan, aktivitas, atau fakta secara lengkap. Selain itu kelengkapan arsip 

haruslah dilindungi dari segala upaya pengurangan, penambahan, dan perubahan 

informasi maupun fisik yang dapat menganggu autentisitas dan keterpercayaan 

arsip maka dari itu jika arsip tidak dipelihara dengan baik maka arsip tidak dapat 

memberikan bukti dokumenter yang dapat dipercaya.. 

Agar memenuhi kebutuhan masyarakat dan meningkatkan kesejahteraan 

umum, di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau menyediakan 

Pelayanan Restorasi Arsip Keluarga atau layanan enkapsulasi yakni layanan yang 

bertujuan untuk memperbaiki dan melestarikan dokumen-dokumen berharga milik 
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keluarga seperti foto, surat, akta kelahiran, dan dokumen penting lainnya layanan 

restorasi ini juga disebut layanan enkapsulasi karena menggunakan cara 

enkapsulasi dalam memperbaiki dan melestarikan dokumennya. 

Layanan ini sudah berdiri di lingkungan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Riau sejak tahun 2022. Masyarakat bisa mengakses layanan ini dengan 

datang langsung ke gedung arsip Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau 

yang berada di jalan Cut Nyak Dien, Tanah Datar nomor 2 bersebelahan dengan 

kantor Bulog dan Markas Daerah Legiun Republik Indonesia. Layanan ini juga 

ada pada saat car free day di hari minggu di depan gedung Perpustakaan Soeman 

HS. 

Terhitung sejak tahun 2022 jumlah absen daftar kunjungan ada 60 masyarakat 

yang memanfaatkan layanan restorasi arsip keluarga setiap tahunnya hingga 2024 

dan jenis arsip yang banyak di lakukan enkapsulasi adalah ijazah dan sertifikat. 

Akan tetapi walaupun adanya jumlah masyarakat yang menggunakan layanan ini 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau tidak memiliki sasaran ataupun 

target jumlah masyarakat yang menggunakan layanan ini. 

Kebanyakan masyarakat yang mengetahui adanya layanan ini adalah 

masyarakat yang pernah melakukan aktivitas dan berinteraksi di lingkungan Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau seperti para pegawai OPD (organisasi 

Perangkat Daerah) yang datang berkunjung saat diadakannya acara workshop di 

gedung perpustakaan Soeman HS lantai tiga mengetahui keberadaan layanan ini 

berdasarkan informasi secara lisan yang disampaikan langsung oleh arsiparis 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau. 
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Adanya stand kearsipan yang dibuka pada hari minggu saat car free day juga 

mendatangkan masyarakat untuk mengetahui layanan ini dan memanfaatkan nya. 

Pengguna layanan restorasi arsip keluarga di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Riau tidak mengetahui adanya informasi secara digital mengenai 

keberadaan layanan ini sehingga akses informasi tidak meluas, tidak di 

promosikan di sosial media Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau dan 

tidak memiliki website untuk bisa diakses secara digital sehingga banyak yang 

tidak mengetahui keberadaan layanan ini. 

Terdapat beberapa persyaratan yang harus di penuhi jika ingin merestorasi 

arsip keluarga di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau yakni arsip 

keluarga di bawa langsung oleh pemiliknya ke Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Riau pada hari Senin s/d Kamis Pukul 09.00 s/d 12.00 WIB, mengisi 

formulir pendaftaran, arsip asli (tidak dalam bentuk photocopy/laminating) dan 

masing-masing keluarga maksimal dua arsip. 

Setelah memenuhi persyaratan, arsip akan segera dilakukan restorasi dengan 

cara di enkapsulasi yang menggunakan bahan utama plastic polyester astralon 

dengan bantuan double tape. Pelaksanaan enkapsulasi menggunakan plastik 

astralon sesuai yang telah di tetapkan oleh Arsip Nasional Republik Indonesia, 

cara mendapatkan bahan tersebut adalah dengan cara memesan kepada Arsip 

Nasional Republik Indonesia dengan bantuan pihak ketiga sedangkan untuk dana 

yang dibutuhkan didapatkan dari anggaran kegiatan setiap tahunnya.  

Dinas Perpustakaan mempunyai batasan maksimal pada arsip keluarga milik 

masyarakat yakni maksimal 2 arsip perkeluarga di karenakan untuk 
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mengoptimalkan penggunaan sumber daya yang digunakan cukup untuk 

melakukan enkapsulasi karena untuk memproduksi bahan nya cukup sulit karena 

harus memesan langsung kepada Arsip Nasional Republik Indonesia. 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau tidak memiliki SOP (Standar 

Operasional Prosedur) khusus untuk merestorasi arsip, Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Riau hanya merujuk pada peraturan yang di buat oleh Arsip 

Nasional Republik Indonesia dan pelatihan yang diikuti oleh arsiparis sehingga 

dampak tidak adanya prosedur tertulis ini dalam pelaksanaan enkapsulasi hasil 

yang dikerjakan oleh masing-masing arsiparis berbeda-beda. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis ingin 

melakukan sebuah penelitian, bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi Efektivitas Layanan Restorasi Arsip Keluarga  dan penulis tertarik 

memilih judul : “Efektivitas Layanan Restorasi Arsip Keluarga di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau” 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penlis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Efektivitas Layanan Restorasi Arsip Keluarga di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam penelitian 

ini adalah 

1. Tidak memiliki sasaran atau target data jumlah masyarakat yang 

menggunakan layanan restorasi arsip keluarga/layanan enkapsulasi 
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2. Terbatasnya akses informasi karena belum tersedianya fasilitas digital, 

tidak adanya website yang tersedia dan tidak adanya promosi mengenai 

layanan yang di lakukan di sosial media Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Riau. 

3. Tidak memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) khusus untuk 

melakukan restorasi sehingga dalam pelaksanaan enkapsulasi hasil yang 

dikerjakan oleh masing-masing arsiparis berbeda-beda. 

1.3 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Efektivitas 

Layanan Restorasi Arsip Keluarga di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Riau” 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini ialah “untuk mengetahui Efektivitas 

Layanan Restorasi Arsip Keluarga di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Riau” 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan atau saran dan 

menambah pengetahuan tentang Efektivitas Layanan Restorasi Arsip 

Keluarga pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau. 
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 Sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Perpustakaan di 

Fakultas Ilmu Budaya Universitas Lancang Kuning  

b. Manfaat teoritis 

 Menambah wawasan dan pemahaman peneliti tentang Efektivitas Layanan 

Restorasi Arsip Keluarga pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Riau 

 Hasil penelitian tugas akhir ini di harapkan dapat berguna bagi peneliti 

selanjutnya dalam bidang ilmu yang sama. 

1.5 Design Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1 Design Penelitian 

1.6  Sistematika Penulisan 

Untuk mengetahui gambaran umum mengenai bagian-bagian yang akan di 

bahas dalam penelitian skripsi ini, maka penulis akan menguraikan secara singkat 

dari masing-masing bab, yakni sebagai berikut. 

BAB I : PENDAHULUAN  

Efektivitas Layanan 

Restorasi Arsip di Dinas 

Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Riau 
 

Rumusan Masalah 
 

Teknik 

Pengumpulan data: 

Observasi, 

wawancara, dan 

dokumentasi 
 

Analisis data model 

Miles dan Huberman 

Hasil dan pembahasan Kesimpulan 
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Berisikan mengenai Latar Belakang, Identifikasi Masalah, Rumusan 

Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Desain Penelitian, dan Sistematika 

Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Berisikan penjabaran mengenai beberapa hasil penelitian sejenis yang 

pernah dilakukan peneliti lain dan memaparkan teori-teori yang menjadi acuan 

dasar dalam  penelitian ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai lokasi dan waktu penelitian , objek penelitian, 

variabel penelitian, jenis penelitian, metode penelitian, pengumpulan data dan 

metode analisis. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menguraikan tentang gambaran umum lokasi dari penelitian dan juga 

hasil dari penelitian kemudia sedikit pembahasan tentang Efektivitas Layanan 

Restorasi Arsip Keluarga di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau. 

BAB V : PENUTUP 

 Pada bab ini memaparkan kesimpulan dari penelitian ini secara keseluruhan 

juga saran yang diberikan oleh penulis ke pegawai di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Riau agar melakukan perbaikan terhadap layanan dimasa yang 

akan datang 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Riau menyediakan layanan 

restorasi arsip keluarga secara gratis, dengan cara enkapsulasi, bagi masyarakat 

yang membawa langsung arsip mereka (seperti akta kelahiran, ijazah, sertifikat, 

dll.) ke kantor arsip pada jam kerja. Layanan ini bertujuan untuk menyelamatkan 

arsip konvensional milik masyarakat. Sebelum enkapsulasi, arsip diidentifikasi 

untuk melihat kerusakan dan menentukan tindakan apa yang diperlukan. 

Masyarakat memilih memanfaatkan layanan ini karena percaya pada keahlian 

arsiparis , ketersediaan alat dan bahan, serta manfaat enkapsulasi untuk mencegah 

kerusakan arsip. Meskipun demikian, ada beberapa kekurangan seperti kurangnya 

pemanfaatan media sosial untuk sosialisasi layanan, dan hilangnya sebagian data 

pendaftar. Selain itu, laminating arsip tidak disarankan karena dapat merusak 

keasliannya, dan setiap keluarga dibatasi maksimal dua arsip yang dapat 

dienkapsulasi agar mengoptimalkan penggunaan sumber daya. 

5.2 Saran 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Provinsi Riau bisa mulai melneltapkan 

targelt yang jellas telrkait jumlah masyarakat yang ingin dilayani, Dinas 

Pelrpustakaan dan  Kelarsipan Provinsi Riau juga pelrlu melnyusun Standar 

Opelrasional Proseldur (SOP) yang jellas untuk seltiap tahapan prosels elnkapsulasi. 

Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Provinsi Riau juga harus bisa lelbih aktif dalam 
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melmanfaatkan telknologi dan meldia sosial untuk melmpelrkelnalkan layanan 

relstorasi arsip kelluarga, salah satu cara nya delngan mulai aktif melmpromosikan 

layanan mellalui meldia sosial, selpelrti instagram delngan konteln yang melnarik dan 

informatif selrta pelrlu melngupayakan pelningkatan anggaran untuk melndukung 

pelngadaan bahan, dan untuk melmbiayai kelgiatan sosialisasi dan promosi layanan 

agar lelbih luas. Dinas Pelrpustakaan dan Kelarsipan Provinsi Riau juga pelrlu 

mellakukan elvaluasi telrhadap elfelktvitas layanan relstorasi arsip kelluarga, elvaluasi 

ini bisa dilakukan mellalui pelngumpulan data umpan balik dari pelngguna layanan 

dan studi kelpuasan masyarakat. 
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