
 

ANALISIS PEMAHAMAN MAHASISWA UNIVERSITAS LANCANG 

KUNING DALAM PEMANFAATAN e- resources 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan sebagai salah satu syarat 

memperoleh Gelar Sarjana Sains Information (S.S.I) 

pada Fakultas Ilmu Budaya Universitas Lancang Kuning 
 

 

 

 

NETA SYAFRINA 

2071201034 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN 

FAKULTAS ILMU BUDAYA 

UNIVERSITAS LANCANG KUNING 

PEKANBARU 

2025



i 

 

 



ii 

 

 

 

 



iii 

 



iv 

 

INTISARI 

 

Penelitian ini berjudul Analisis Pemahaman Mahasiswa Universitas 

Lancang Kuning Dalam Pemanfaatan e- resources. Ada pun tujuan dalam 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pemahaman Mahasiswa Universitas 

Lancang Kuning Dalam Pemanfaatan e- resources. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan jumlah populasi sebanyak 11.856 

mahasiswa dan sampel 99 mahasiswa. Teknik pengumpulan data menggunakan 

angket, observasi, dokumentasi, dan wawancara. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa analisis pemahaman mahasiswa Universitas Lancang 

Kuning dalam pemanfaatan e-resources sudah baik yang mana dari perhitungan 

analisis data setiap tanggapan mahasiswa yang menjawab pertanyaan kuesioner 

dengan nilai yang tinggi dan diperoleh hasil yang tinggi yaitu 71,52% hingga 

72,32%.  

 

Kata Kunci : Analisis Pemahaman, Pemanfaatan, e-resources 
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ABSTRACT 

This research is entitled Analysis of Understanding of Lancang Kuning 

University Students in Utilizing e- resources. There is also a purpose in this 

study which is to determine the Understanding of Lancang Kuning University 

Students in Utilizing e-resources. The research method used is quantitative 

method with a population of 11,856 students and a sample of 99 students. Data 

collection techniques using questionnaires, observation, documentation, and 

interviews. The results of this study indicate that the analysis of the 

understanding of Lancang Kuning University students in the utilization of e-

resources is good which from the calculation of data analysis of each student's 

response who answered the questionnaire questions with a high value and 

obtained high results of 71,52% to 72,32%.  

 

Keywords: Analysis of Understanding, Utilization, e-resources 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah mempengaruhi segala 

aspek kehidupan baik di bidang pemerintahan, keuangan dan perbankan, sosial 

budaya, industri, dan bahkan di dunia pendidikan. Kemajuan teknologi ini 

merupakan sesuatu yang tidak bisa dihindari dalam kehidupan ini, karena 

kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu pengetahuan. 

Seiring berjalannya perkembangan teknologi maka semakin banyak juga yang 

dapat memanfaatkannya dari usia remaja hingga dewasa. Teknologi diciptakan 

untuk memberikan manfaat positif bagi kehidupan manusia, dan memberikan 

banyak kemudahan, serta sebagai cara baru dalam melakukan aktivitas manusia. 

Perkembangan teknologi dan internet tersebut mengakibatkan sumber daya 

informasi digital sangat melimpah. Setiap orang bebas untuk memasukkan 

informasi di dunia maya tanpa batasan. Ada istilah digital native untuk menyebut 

generasi muda yang saat ini hidup di era digital, saat internet menjadi bagian dari 

keseharian dalam hidupnya. Kondisi para peserta didik saat ini khususnya 

mahasiswa sangat bergantung pada mesin pencarian (search engine) seperti 

Google dalam mencari informasi. 

Fenomena di atas mengakibatkan perubahan perilaku mahasiswa dalam 

memanfaatkan dan mengelola informasi. Keragaman bentuk dan tipe informasi 

ini seharusnya mendorong agar lebih selektif dan mampu memaksimalkan 

penggunaan hasil kemajuan teknologi informasi. Pengaruh teknologi web ini 
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kemudian memicu munculnya revolusi industri di dunia penerbitan yang 

menyebabkan terjadinya transformasi dalam proses dan pengelolaan penerbitan 

atau publikasi dan penyebaran informasi. Penerbitan sumber elektronik 

kemudian telah menjadi tren bagi masyarakat informasi baru dalam 

mendapatkan informasi yang tepat dari orang yang tepat dan di waktu yang tepat 

pula. 

Berkembangnya berbagai jenis koleksi serta sistem perpustakaan yang 

terotomasi dan ditambahnya penerapan perpustakaan digital, sebenarnya dapat 

lebih bisa memberi kemudahan bagi para pemustaka dalam melakukan 

penelusuran informasi. Dalam proses membuat tugas akhir atau skripsi, 

mahasiswa harus bisa memanfaatkan dengan sebaik-baiknya berbagai macam 

sumber informasi baik itu yang tercetak maupun digital. Sumber informasi 

elektronik lebih mudah didapatkan karena banyak tersedia secara online dan juga 

bisa didownload secara gratis melalui web portal online. Meskipun internet 

memiliki sejumlah besar informasi dan kualitas, tetapi keaslian dari informasi 

yang tercantum didalamnya tidak boleh diabaikan. 

Secara umum, sumber-sumber informasi elektronik atau dikenal dengan e- 

resources adalah sumber- sumber informasi yang dikemas atau disimpan dalam 

bentuk elektronik (Ulpah Andayani, 2014). Sumber-sumber informasi elektronik 

dapat merupakan hasil alih bentuk dari format lain yang dikenal dengan 

reproduksi atau digitalisasi, dan dapat pula merupakan terbitan yang sengaja 

dikemas dalam format elektronik atau digital (digital born) sebagai bentuk suatu 

penerbitan atau e-publishing. 
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Saxena dalam Andayani, 2014 menjelaskan bahwa jenis-jenis penerbitan 

elektronik sangat beragam, yaitu mencakup buku elektronik (e-book), terbitan 

berkala elektronik (e-periodicals), database elektronik (e-database), penerbitan 

elektronik dalam CD-ROM, POD (Print On Demand), konten digital, dan tinta 

elektronik (e-ink). Selanjutnya, Wikoff menyebutkan bahwa yang disebut 

dengan sumber-sumber elektronik adalah, pangkalan data, koleksi jurnal 

elektronik, buku elektronik, teknologi terhubung, dan sistem manajemen sumber 

elektronik. Kemudahan akses dan melimpahnya informasi yang dapat diperoleh 

melalui internet, di sisi lain justru mengakibatkan mahasiswa menjadi kurang 

selektif dalam memilih sumber informasi yang akan digunakannya. 

Pemahaman mahasiswa tentang e-resources (sumber daya elektronik) 

sangat penting dalam konteks pendidikan tinggi. e-resources mencakup 

berbagai bahan akademik yang tersedia dalam format digital, seperti e-book, 

jurnal elektronik, basis data akademik, dan sumber daya multimedia. Dengan 

memahami e-resources, mahasiswa dapat memaksimalkan manfaat dari sumber 

daya digital yang tersedia dan meningkatkan kualitas pembelajaran mereka. 

Beberapa mahasiswa mungkin menghadapi tantangan dalam mengakses e- 

resources, terutama jika mereka kurang familiar dengan teknologi atau memiliki 

keterbatasan akses internet dan kesulitan dalam mengevaluasi kredibilitas 

sumber daya elektronik dan memahami hak cipta serta lisensi penggunaan juga 

dapat menjadi hambatan. Literasi informasi dan kemampuan untuk secara kritis 

menilai dan memanfaatkan e-resources adalah keterampilan penting yang harus 

dimiliki oleh setiap mahasiswa, yang artinya e-resources ini menjelma sebagai 
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solusi praktis memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa di era teknologi. 

Secara keseluruhan, pemahaman mahasiswa tentang e-resources terus 

berkembang seiring dengan kemajuan teknologi dan peningkatan akses terhadap 

sumber daya digital. Pendidikan dan pelatihan yang berkelanjutan sangat penting 

untuk memastikan mahasiswa dapat memanfaatkan e-resources secara 

maksimal dalam studi dan penelitian mereka. 

Perpustakaan perguruan tinggi mengambil peran dalam menunjang tri 

dharma sebuah perguruan tinggi, yang meliputi pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat. Hal ini menjadikan perpustakaan perguruan 

tinggi sebagai pusat penyedia informasi yang tentunya menunjang proses 

kegiatan pendidikan di perguruan tinggi. Penggunaan perpustakaan digital 

sebagai sarana untuk belajar bagi mahasiswa saat ini sudah banyak dilakukan 

oleh banyak perguruan tinggi, baik dalam skala yang luas maupun dalam skala 

yang terbatas. Skala luas berarti sudah menjadi makanan wajib bagi mahasiswa 

di dalam mendapatkan pengetahuan secara kognitif dari ilmu yang secara garis 

besar disampaikan oleh dosen pada waktu proses pembelajaran di kelas. 

Sedangkan secara terbatas, penggunaan perpustakaan digital oleh mahasiswa 

lebih banyak dilakukan sebagai kegiatan yang reaktif hanya pada waktu-waktu 

tertentu seperti misalnya pada saat mahasiswa mendapat tugas dari dosen untuk 

menambah materi ataupun bagi beberapa mahasiswa yang sedang menyusun 

tugas akhir skripsi, tesis ataupun tugas akhir lainnya. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara penulis yang dilakukan di 

Universitas Lancang Kuning kepada perwakilan mahasiswa disetiap fakultas,  
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mereka mengatakan bahwa mereka tidak mengetahui dengan adanya     

penelusuran e- resources, dan juga terdapat dari sebagian mereka yang 

mengetahui namun belum merasa membutuhkan untuk penelusuran e-resources 

tersebut. Hal ini dikarenakan berbagai faktor yaitu: tidak mengetahui dengan 

adanya penelusuran e-resources yang tersedia untuk menunjang proses 

pembelajaran, kurangnya informasi tentang jenis e-resources yang tersedia dan 

cara mengaksesnya, terdapat dari tugas- tugas mahasiswa yang tidak mengutip 

dari jurnal online, serta mahasiswa tidak pernah mengikuti kegiatan user 

education tentang e- resources. 

Dengan adanya permasalahan akan pemanfaatan sumber elektronik diatas 

maka penulis akhirnya memutuskan untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Analisis Pemahaman Mahasiswa Universitas Lancang Kuning Dalam 

Pemanfaatan e- resources”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian ini maka identifikasi masalah dari 

penelitian ini yaitu : 

1. Masih banyak mahasiswa Universitas Lancang Kuning yang belum 

mengetahui dengan adanya penelusuran e- resources, terbukti dengan 

adanya banyak dari tugas- tugas mahasiswa yang tidak mengutip dari 

jurnal online. 

2. Mahasiswa tidak mengetahui berbagai jenis e-resources yang tersedia 

untuk menunjang proses pembelajaran. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

diidentifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu: “Bagaimana analisis pemahaman 

mahasiswa Universitas Lancang Kuning dalam memanfaatkan. e-resources?”. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Pemahaman Mahasiswa Universitas Lancang Kuning Dalam 

Pemanfaatan e- resources. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Praktis 

 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai 

manfaat dalam mencari dan menggunakan e-resources. 

b. Dengan adanya penelitian ini dapat memberikan pengalaman bagi peneliti 

terhadap Pemanfaatan e-resources mahasiswa Universitas Lancang Kuning. 

2. Manfaat Teoritis 

 

a. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan bagi peneliti lain yang 

ingin menindaklanjuti hasil penelitian ini. 

b. Sebagai pertimbangan bagi instansi terhadap pentingnya kelas pelayanan 

 

E-Resources Universitas Lancang Kuning. 

1.5. Desain Penelitian 

 

Desain penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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Data 
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Data 

 

Metode Penelitian 

(Kuantitatif) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 1 Desain Penelitian 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam penyusunan penelitian Analisis 

Pemahaman Mahasiswa Universitas Lancang Kuning Dalam Pemanfaatan e-

resources, yaitu sebagai berikut : 

BAB I :PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini meneliti tentang latar belakang, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, desain penelitian, 

dan sistematika penulisan proposal skripsi. 

BAB II :TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini meneliti tentang tinjauan pustaka dengan situasi 

masalah yang diteliti dalam penelitian ini. Dengan tinjauan pustaka 

landasan peneliti yang telah dilakukan penelitian sebelumnya dalam 

topik yang sama sebagai perbandingan penelitian, lalu landasan teori 

diperlukan sebagai landasan teori pendukung penelitian. 

Survei 

Lapangan 

Rumusan 

Masalah 

Tinjauan Pustaka 

dan Landasan 
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BAB III :METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi mengenai metode penelitian yang mencakup 

lokasi dan waktu penelitian, objek penelitian, variabel penelitian, 

jenis penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, populasi dan 

sampel, dan metode penelitian. 

BAB IV :HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam bab ini meneliti tentang gambaran umum hasil penelitian 

yang diperoleh di lapangan. 

BAB V :PENUTUP 

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang dikutip dari 

hasil penelitian, sementara itu pada bagian akhir dari penulisan ini 

berisi uraian daftar pustaka, daftar riwayat hidup, dan lampiran 
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BAB  V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Universitas 

Lancang Kuning, dapat disimpulkan bahwa analisis pemahaman 

mahasiswa dalam pemanfaatan e-resources sudah baik. Dari hasil analisis 

data secara keseluruhan, kelima indikator ini menunjukkan hasil yang 

sangat baik dengan skor yang berkisar antara 71,52% hingga 72,32%. Hal 

ini menunjukkan kinerja yang cukup konsisten di semua indikator yang 

ada dalam penelitian ini dengan jumlah 5 indikator, meskipun sedikit lebih 

rendah, masih berada dalam kategori yang dapat diterima. Fokus untuk 

peningkatan bisa diberikan pada indikator ini, sementara indikator lainnya 

sudah menunjukkan hasil yang memuaskan. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa telah 

memanfaatkan e-resources sebagai sumber informasi utama untuk 

menunjang tugas dan penelitian mereka. Faktor yang mempengaruhi 

analisis pemahaman ini termasuk ketersediaan akses, sosialisasi 

penggunaan, serta pengalaman mahasiswa dalam mencari dan 

menggunakan informasi digital, diharapkan pemanfaatan e-resources dapat 

semakin optimal, mendukung proses belajar-mengajar, dan meningkatkan 

kualitas pendidikan di masa depan. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai tingkat pemahaman 

mahasiswa Universitas Lancang Kuning dalam pemanfaatan e-resources, 
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beberapa saran yang dapat diberikan adalah: 

1. Mengingat indikator 4 memiliki nilai terendah, disarankan  untuk lebih 

fokus pada peningkatan pemahaman mahasiswa mengenai e-resources, 

dengan cara memberikan informasi yang lebih jelas tentang manfaat dan 

pentingnya e-resources dalam mendukung proses belajar. 

2. Untuk meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam menilai keakuratan 

informasi, diperlukan penguatan pada aspek literasi informasi, seperti 

pengajaran mengenai cara menilai kredibilitas sumber, pentingnya 

cross-checking sumber, serta pemahaman tentang kualitas dan relevansi 

informasi yang ditemukan secara digital 

3. Meningkatkan Sosialisasi dan Pelatihan dengan mengadakan pelatihan  

rutin terkait literasi informasi dan pemanfaatan e-resources bagi 

mahasiswa, memasukkan materi tentang penggunaan e-resources dalam 

perkuliahan, khususnya pada mata kuliah yang berkaitan dengan riset 

dan metodologi penelitian. Menyediakan panduan atau tutorial dalam 

bentuk video, modul, atau workshop untuk membantu mahasiswa dalam 

mengakses dan memanfaatkan sumber daya digital dengan lebih efektif. 

4. Meningkatkan Peran Perpustakaan Universitas, perpustakaan dapat lebih 

aktif dalam mempromosikan koleksi e-resources kepada mahasiswa 

melalui media sosial, seminar, dan brosur digital dan mengembangkan 

layanan konsultasi bagi mahasiswa yang kesulitan dalam mencari 

referensi akademik melalui e-resources. 

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan mahasiswa Universitas 
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Lancang Kuning dapat lebih memahami dan memanfaatkan e-resources 

secara maksimal untuk mendukung kegiatan akademik dan penelitian  

mereka.
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