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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi berbasis mobile yang 

dapat meningkatkan layanan dan pengalaman pengguna di Internet Service 

Provider (ISP) PT. Maesa Net Nusantara. Seiring dengan perkembangan teknologi 

dan semakin tingginya kebutuhan pelanggan akan akses internet yang cepat dan 

stabil, perusahaan perlu menyediakan solusi yang memudahkan pelanggan dalam 

mengakses informasi dan melakukan berbagai transaksi layanan secara efisien 

melalui perangkat mobile. Aplikasi ini dirancang untuk memiliki fitur-fitur utama 

seperti monitoring penggunaan data secara real-time, kemudahan pembelian paket 

internet, sistem pembayaran digital, notifikasi peringatan kuota, dan pengajuan 

pengaduan atau keluhan pelanggan secara langsung. Penelitian ini menggunakan 

metode pengembangan perangkat lunak dengan pendekatan waterfall, yang terdiri 

dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, pengkodean, pengujian, dan 

implementasi. Hasil dari pengembangan aplikasi ini diharapkan dapat 

meningkatkan interaksi antara pelanggan dan perusahaan, mempercepat proses 

pelayanan, serta memberikan kemudahan dalam hal layanan dan pengaduan. 

Selain itu, aplikasi ini diharapkan dapat mendukung pengelolaan data yang lebih 

efektif, meningkatkan kepuasan pelanggan, memberikan aksesibilitas yang lebih 

baik terhadap layanan perusahaan, dan memperkuat posisi PT. Maesa Net 

Nusantara dalam pasar layanan internet di Indonesia. Dengan aplikasi ini, 

perusahaan diharapkan dapat menghadapi tantangan persaingan di industri ISP 

yang semakin ketat, sekaligus memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih 

responsif dan proaktif. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to develop a mobile-based application that can improve services 

and user experience at the Internet Service Provider (ISP) PT. Maesa Net 

Nusantara. Along with the development of technology and the increasing need for 

fast and stable internet access, companies need to provide solutions that make it 

easier for customers to access information and carry out various service 

transactions efficiently through mobile devices. This application is designed to 

have key features such as real-time data usage monitoring, easy internet package 

purchasing, digital payment systems, quota warning notifications, and direct 

customer complaint or complaint submission. This study uses a software 

development method with a waterfall approach, consisting of needs analysis, 

system design, coding, testing, and implementation. The results of this application 

development are expected to improve interaction between customers and the 

company, accelerate the service process, and provide convenience in terms of 

service and complaints. In addition, this application is expected to support more 

effective data management, increase customer satisfaction, provide better 

accessibility to company services, and strengthen PT. Maesa Net Nusantara's 

position in the internet service market in Indonesia. With this application, the 

company is expected to be able to face the challenges of increasingly tight 

competition in the ISP industry, while meeting customer needs more responsively 

and proactively. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan ilmu dan teknologi telah menyebabkan perubahan yang signifikan 

di berbagai aspek kehidupan manusia pada masa kini. Perubahan tersebut tidak 

lagi bergantung pada ukuran wilayah atau kekayaan sumber daya alam yang 

melimpah sebagai sumber kekuatan dan kemakmuran suatu masyarakat atau 

negara, tetapi telah beralih ke dominasi dan pemanfaatan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. Teknologi Informasi dan komunikasi adalah ilmu yang mempelajari 

tentang desain, pengembangan, implementasi, manajemen sistem informasi yang 

berbasikan komputer, khususnya aplikasi software dan hardware. Teknologi 

informasi dan komunikasi berhubungan dengan penggunaan komputer secara 

elektronik dan software komputer untuk mengubah, menyimpan, memproteksi, 

memproses, mentransmisi, dan memanggil kembali segala informasi secara aman 

(Yaumi, 2019). 

PT. Maesa Net Nusantara berdiri pada tahun 2021. Perusahaan ini bergerak 

dibidang Jasa Internet Service Provider yang beralamat Jl. Ahmad Yani 

(MediaCom - depan kantor bupati), Bengkalis, Prov Riau. PT. Maesa Net 

Nusantara memiliki website yang beralamat https://www.maesa.net.id/ PT. Maesa 

Net Nusantara salah satunya jasa layanan internet dalam pembangunan sarana 

prasarana jaringan telekomunikasi dengan frekuensi yang hanya mencakup satu 

kecamatan dengan menggunakan telekomunikasi nirkabel. Kriteria penaksiran 



2 

 

harga pada PT. Maesa Net Nusantara berdasarkan jarak dari pusat ke tempat 

konsumen. 

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan bapak Ridwansyah sebagai front 

office permasalahan yang terjadi dibagian pelaporan pengaduan internet service 

provider masih dilakukan secara by phone menghubungi pihak PT. Maesa Net 

Nusantara dalam pengaduan gangguan jaringan dan dibagian pencatatan data 

pelanggan dan pembayaran tagihan masih menggunakan cara konvensional, 

menyebabkan proses administrasi menjadi kurang efisien dan rentan terhadap 

kesalahan. Pencatatan pelanggan masih dicatat dalam buku dan untuk pembayaran 

tagihan masih dicek melalui tanggal jatuhnya tempo. sehingga sulit dalam 

melaksanakan fungsi manajemen terutama dalam pengendalian dan laporan 

keluhan yang tidak terintegrasi dengan kegiatan yang dilakukan. 

Berdasarkan dari permasalahan yang telah diuraikan PT. Maesa Net Nusantara 

membutuhkan suatu sistem yang dapat mempermudah PT. Maesa Net Nusantara 

dalam mempromosi daftar paket jaringan yang tersedia juga mempermudah admin 

dalam mengelola data pelanggan dan keluhan pelanggan serta mempermudah 

pelanggan untuk menyampaikan keluhan maka penulis akan melakukan penelitian 

dengan judul “Aplikasi Layanan Wifi Di PT. Maesa Net Nusantara Berbasis 

Mobile”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, dapat dirumuskan masalah pokok 

yaitu: 

1. Bagaimana membangun sistem internet service provider berbasis Android 
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pada PT. Maesa Net Nusantara guna mempermudah pelanggan dalam 

mengajukan pengaduan? 

2. Bagaimana mengimplementasikan sistem internet service provider yang 

dapat mengelola promosi dan pengaduan? 

C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam proposal penelitian ini yaitu: 

1. Pada penelitian ini peneliti memfokuskan pada pengembangan sistem 

dalam pengolahan data promosi paket jaringan dan layanan pengaduan 

pelanggan. 

2. Model pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

Waterfall, bahasa pemograman menggunakan java dan php, pada aplikasi 

ini akan ditambahkan live chat, output yang dihasilkan berupa aplikasi 

android untuk pelanggan dan website untuk admin. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penulisan proposal ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk membangun sistem internet service provider berbasis android guna 

mempermudah pelanggan dalam mengajukan pengaduan 

2. Untuk mengimplementasikan sistem internet service provider yang dapat 

mengelola promosi dan pengaduan. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai tempat untuk menambah pengetahuan dan wawasan bahwa peran 
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sistem informasi dalam kehidupan sangat penting sebagai sarana untuk 

mendukung dan memudahkan pekerjaan serta sebagai syarat utuk 

memperoleh gelar sarjana S-1 pada prodi Teknik Informatika Universitas 

Lancang Kuning. 

2. Bagi PT. Maesa Net Nusantara 

Memberikan kemudahan untuk petugas dalam promosi paket jaringan 

internet, mengelola data pelanggan dan data keluhan pada PT. Maesa Net 

Nusantara dan mempermudah dalam membuat laporan yang diinginkan. 

3. Bagi Pembaca 

Sebagai referensi dan media informasi mengenai sistem internet service 

provider. 

F. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dari penelitian ini sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang penjelasan umum dari 

permasalahan yang dibahas sehubungan dengan penyusunan 

penulisan ini yang meliputi latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini diuraikan tentang materi yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Pada bab ini menjelaskan mengenai metodologi yang dilakukan, 

metode analisis sistem yang digunakan dalam menganalisa sistem, 

lokasi dan waktu penelitian, data yang digunakan, populasi dan 

sampel, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian dan metode 

yang digunakan. 

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah organisasi, visi dan misi 

serta struktur organisasi. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini hasil-hasil dari seluruh tahapan penelitian mulai dari 

identifikasi permasalahan, analisa kebutuhan, bahan virtual tour 

dan tampilan aplikasi. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan hasil yang didapat dari penelitian, dan 

hasil analisis data. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN   



BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil 

berberapa kesimpulan, yaitu : 

1. Aplikasi Layanan Wifi Di Pt. Maesa Net Nusantara Berbasis Mobile 

telah dilakukan pengujian menggunakan black box dan fungsi fungsi dari 

aplikasi dapat berjalan.  

2. Aplikasi ini mampu menyelesaikan permasalahan yang ada pada PT. 

Maesa Net Nusantara. 

3. Aplikasi ini dapat melakukan pengajuan aduan, pengajuan layanan 

pendaftaran jaringan, pengelolaan data pengaduan, data pelanggan, data 

petugas, live chat dan dapat merekap data laporan secara otomatis. 

B.  Saran 

Saran dari penulis untuk pengembangan sisem berikutnya dan penelitian 

selanjutnya yaitu :  

1. Diharapkan aplikasi ini dapat dikembangkan untuk user admin dalam 

merekap gaji petugas atau bagian sarana dan prasarana yang ada di 

Maesa Net Nusantara 

2. Diharapkan sistem ini terus dikembangkan dengan penambahan fitur 

yang bermanfaat dan desain yang lebih menarik bagi pengguna.  
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