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ABSTRAK

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS PERTANAHAN KOTA
PEKANBARU
The Influence Of Educational Level and Work Experience On Employee

Performance In The Pekanbaru City Land Service
Oleh

JESSIKA MAYLANI Br. TAMBUNAN
2161201166

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pertanahan Kota
Pekanbaru. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Dalam penelitian ini jJumlah pegawai yang menjadi sampel penelitian sebanyak 46
orang dan menggunakan sampel jenuh atau sensus. Dalam penelitian ini
menggunakan teknik sampel jenuh atau sensus yang dimana populasi yang
berjumlah 46 orang digunakan sebagai responden dalam penelitian ini sesuai
dengan populasi pegawai. Hasil penelitian diperoleh tingkat pendidikan (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (YY) dengan
persamaan regresi Y = 18.845+352X:+-.401X>+ e. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa nilai R square sebesar 0,223 yang menyatakan bahwa variabel-variabel
tersebut secara keseluruhan mampu menjelaskan perubahan kinerja karyawan
sebesar 18,7% dan sisanya 81,3% dijelaskan oleh variabel selain ketiga variabel
dalam penelitian ini. Hasil penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa
tingkat pendidikan (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai dengan nilai sig sebesar 0.016 < 0.05 dan nilai thitung sebesar 2.500 >
2.015 ttabel, demikian juga pengalaman kerja (X2) secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai sig sebesar 0.011 < 0.05 dan
nilai thitung sebesar -2.653 > 2.015 ttabel. Tingkat Pendidikan dan Pengalaman
Kerja berpengaruh positif dan signifikan Secara Simultan terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru dengan memiliki nilai F hitung
sebesar 6.180 > F-tabel 3.21 dan nilai uji F signifikan sebesar 0,004 < 0,05.

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF EDUCATIONAL LEVEL AND WORK EXPERIENCE
ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE PEKANBARU CITY LAND
SERVICE

Oleh
JESSIKA MAYLANI Br. TAMBUNAN
2161201166

This research aims to determine the influence of educational level and work
experience on employee performance in the pekanbaru city land service. The
research method used is quantitative research. In this study, the number of
employees who became the research sample was 46 people and used a saturated
or census sample. In this study, a saturated or census sample technique was used
where the population of 46 people was used as respondents in this study in
accordance with the employee population. The results of the study obtained that
the level of education (X1) had a positive and significant effect on employee
performance (Y) with the regression equation Y = 18,845 + 352X; + -.401X: + e.
The results showed that the R square value was 0.223 which stated that these
variables as a whole were able to explain changes in employee performance by
18.7% and the remaining 81.3% was explained by variables other than the three
variables in this study. The results of the research and data processing show that
the level of education (X1) partially has a significant effect on employee
performance with a sig value of 0.016 <0.05 and a t-count value of 2,500> 2,015
ttable, as well as work experience (X2) partially has a significant effect on
employee performance with a sig value of 0.011 <0.05 and a t-count value of -
2,653> 2,015 ttable. The level of education and work experience have a positive
and significant effect simultaneously on employee performance at the Pekanbaru
City Land Office with a calculated F value of 6,180> F-table 3.21 and a
significant F-test value of 0.004 <0.05.

Keywords: Education Level, Work Experience, Employee Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Sumber daya manusia memiliki peranan penting baik secara individu
maupun kelompok. Sumber daya manusia merupakan faktor utama penggerak
dalam efektivitas pelayanan publik, bahkan maju mundurnya perusahaan
ditentukan oleh keberadaan sumber daya manusia. Kinerja merupakan hasil kerja
yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas yang menjadi tanggung
jawabnya, baik secara kuantitatif maupun kualitatif, sesuai dengan standar yang
telah ditetapkan organisasi (Mangkunegara, 2017). Kinerja mencerminkan
kontribusi nyata pegawai terhadap pencapaian tujuan organisasi. Faktor-faktor
yang memengaruhi Kinerja sangat beragam, salah satunya adalah karakteristik
individu, termasuk tingkat pendidikan dan pengalaman kerja.

Tingkat pendidikan yang baik dapat menunjang keberhasilan dari
perusahaan karena setiap tingkat pendidikan yang dilalui seseorang dapat
memberikan pengetahuan atau kemampuan yang lebih baik sesuai tingkat
pendidikan yang dijalankannya. Semakin tinggi tingkat pendidikan yang
dilaluinya, maka kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki semakin
berkembang. Menurut Lestari dalam Wirawan (2016:3) Tingkat Pendidikan
adalah suatu kegiatan seseorang dalam mengembangkan kemampuan, sikap, dan
bentuk tingkah lakunya, baik untuk kehidupan masa yang akan datang dimana

melalui organisasi tertentu ataupun tidak teroganisasi.



Tabel 1.1

Deskripsi Pegawai Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah Presentase
1 SMP 1 2%
2 SMA/SMK 16 35%
3 D1/D2/D3 1 2%
4 S1 21 46%
5 S2 7 15%
Jumlah 46 100%

Sumber: Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru 2025

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa terdapat pegawai dengan
pendidikan S1 lebih dominan yaitu 46%, yang kedua dengan pendidikan SMA
yaitu berjumlah 35%, kemudian terbanyak ketiga S2 yaitu berjumlah 15%,
selanjutnya responden dengan pendidikan SMP dan D3 vyaitu berjumlah 2%.
Maka dapat diketahui bahwa lebih banyak yang berpendidikan S1. Hal ini
disebabkan instansi lebih membutuhkan yang terampil dan berpotensi dengan
latar belakang S1.

Selain tingkat pendidikan, pengalaman kerja juga menjadi faktor penting
dalam peningkatan keterampilan dan kompetensi pegawai. Pengalaman kerja juga
dapat membuat seseoarang dalam meningkatkan kemampuan teknis maupun
kemampuan kerja dengan mengamati orang lain, menirukan, melakukan sendiri
tugas-tugas yang ditekuni. Menurut Martoyo yang dikutip Wirawan (2016:3)
Pengalaman kerja adalah lama waktu karyawan bekerja di tempat kerja mulai saat

diterima di tempat kerja hingga sekarang.



Tabel 1.2
Deskripsi Pegawai Berdasarkan Lama Bekerja

No Lama Bekerja Jumlah Presentase (%)
1 <1 Tahun 2 4%
2 1-3 Tahun 7 15%
3 4-6Tahun 17 37%
4 >6 Tahun 20 44%
Jumlah 46 100%

Sumber: Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru 2025

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa lama bekerja pegawai mayoritas
diatas 6 tahun dengan presentase 44%, dan terbanyak kedua didominasi masa
kerja 4-6 tahun dengan presentas 37%, kemudian pegawai masa kerja selama 1-3
tahun dengan presentase 15% dan selanjutnya yang masa kerja hanya < 1 tahun.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa lama berkerja kebanyakan > 6 tahun
yang memiliki pengalaman yang menjamin dan kemampuan yang cukup dalam
memahami detail dan spesifik saat ada masalah pekerjaan.

Pemilihan Variabel tingkat pendidikan dan pengalaman kerja dipilih
karena keduanya merupakan komponen utama dari kapasitas individu yang
memengaruhi kinerja pegawai, baik secara teoritis, normatif, maupun empiris.
Keduanya dapat memberikan penjelasan yang objektif terhadap dinamika nilai
SKP dan menjadi dasar rekomendasi kebijakan SDM ke depan. Berdasarkan
penelitian terdahulu oleh Ni Luh Made Wijayati (2022), Tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik tingkat pendidikan dan

semakin banyak pengalaman kerja maka Kkinerja karyawan akan semakin



meningkat. Berbeda dengan hasil penelitian Rahel mutiara, dkk (2018) Kinerja
Pegawai pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Manado tidak bergantung pada
Pengalaman Kerja yang dimiliki oleh masing-masing pegawainya. Dari temuan
yang beragam ini menunjukkan perlunya untuk penelitian lebih lanjut dalam
memahami hubungan antara Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, dan Kinerja
Pegawai.

Dinas pertanahan kota pekanbaru memiliki tugas utama yaitu membantu
Walikota melaksanakan fungsi penunjang urusan pemerintahan bidang pertanahan
yang menjadi kewenangan daerah serta tugas pembantuan yang ditugaskan kepada
Kota Pekanbaru. Dinas pertanahan juga sedang berkembang serta selalu berusaha
meningkatkan mutu dan kualitas perusahaan tersebut. Namun berdasarkan
pengamatan diawal, fenomena yang terjadi di lapangan masih banyak masalah
yang terkait dengan tingakat pendidikan dan pengalaman kerja.

Kinerja pegawai ASN diukur menggunakan instrumen SKP (Sasaran
Kinerja Pegawai), sebagaimana diatur dalam Permen PAN-RB No. 8 Tahun 2021.
Nilai SKP mencerminkan capaian kerja individu pegawai terhadap target yang
telah disepakati. Namun, hasil SKP sangat bergantung pada kualitas sumber daya

manusia, khususnya tingkat pendidikan dan pengalaman kerja.



Tabel 1.3
Data SKP Pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru
2020-2024

Tahun Jumlah Pegawai | Nilai Rata-Rata SKP | Presentase (%0)

2020 40 83 -
2021 46 84 1%
2022 45 86 2%
2023 47 87 1%
2024 46 79 -10 %

Sumber: Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru 2025

Berdasarkan data yang diperoleh, nilai SKP pegawai pada tahun 2022
mencapai angka tertinggi yaitu 2 %, kemudian mengalami penurunan pada tahun
2024 menjadi -10 %. Hal ini dinyatakan bahwa Pegawai dengan pendidikan tinggi
(S1 dan S2) umumnya memiliki kompetensi teknis dan manajerial lebih baik,
sehingga mampu memahami sistem Kkerja, indikator kinerja, dan standar
operasional prosedur sedangkan pegawai dengan tingkat pendidikan SMP dan
SMA/SMU memiliki kompentensi yang kurang memadai.

Pegawai dengan pengalaman kerja > 5 tahun lebih adaptif terhadap target
kinerja dan lebih disiplin dalam pelaporan SKP. Di tahun 2024, sekitar 20% dari
pegawai adalah rekrutan baru (pengalaman kerja < 2 tahun). Kurangnya
pengalaman menyebabkan keterlambatan dalam penyelesaian target, rendahnya
pemahaman terhadap sistem pengukuran kinerja, dan kesalahan dalam input

capaian SKP.



Penurunan nilai SKP pada tahun 2024 menandakan adanya gangguan
struktural. Faktor utama penurunan tersebut dapat dilihat dari ketidaksesuaian
latar pendidikan pegawai baru terhadap kebutuhan teknis bidang pertanahan.
Kurangnya pengalaman kerja yang berdampak pada rendahnya efisiensi,
efektivitas, dan kualitas hasil kerja. Salah satu permasalahan yang dihadapi adalah
kurangnya pemahaman teknologi, khususnya penggunaan komputer dan
perangkat lunak administrasi, terutama pada pegawai dengan latar belakang
pendidikan SMP dan SMA/SMU. Hal ini menjadi tantangan dalam era digitalisasi
yang menuntut pegawai untuk menguasai teknologi dalam menunjang kualitas
kerja. Pegawai dengan pendidikan lebih tinggi cenderung lebih adaptif terhadap
perubahan teknologi, sementara pegawai dengan pendidikan menengah masih
mengalami kendala dalam mengoperasikan perangkat lunak yang mendukung
pekerjaan mereka.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat Pendidikan dan
Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pertanahan Kota

pekanbaru”.



1.2 RUMUSAN MASALAH
1. Apakah tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
pegawai pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru?
2. Apakah pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
pegawai pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru?
3. Apakah pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja berpengaruh
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru?
1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 TUJUAN PENELITIAN
1. Untuk mengetahui apakah tingkat pendidikan berpengaruh terhadap
Kinerja pegawai pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru.
2. Untuk mengetahui apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru.
3. Untuk mengetahui apakah tingkat pendidikan dan pengalaman kerja secara
bersamaan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pertanahan
Kota Pekanbaru.
1.3.2 MANFAAT PENELITIAN

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah :



1. Bagi peneliti
Untuk mendapatkan pengetahuan atau pengalaman dalam melakukan
penelitian, baik secara teori maupun praktik serta menerapkan dan
mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh.

2. Bagi perusahaan
Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk memperbaiki dan
menyempurnakan sehinga bermanfaat bagi kelangsungan perusahaan yang
akan datang.

3. Bagi akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memperkuat penelitian sebelumnya dan
sebagai motivasi serta informasi bagi penelitian selanjutnya, khususnya
pada pembahasan dibidang yang berkaitan dengan manajemen sumber
daya manusia.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis telah menelaah dan membagi
penyusunan penulisan penelitian ini menjadi 6 (enam) BAB. Hal ini
bertujuan agar pembaca dapat dengan mudah memahami penulis hasil
penelitian ini. Adapun pokok dari masing-masing BAB yang akan
diuraikan secara garis besar adalah sebagai berikut :
BAB |. PENDAHULUAN

Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan.



BAB Il. TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOOTESIS
Pada bab ini berisi tentang landasan teori yang berhubungan di antaranya
pengaruh tingkat pendidikan dan Pengalaman Kerja, Pengaruh Tingkat
Pendidikan dengan Kinerja Pegawai, pengaruh Pengalam Kerja dengan
Kinerja Pegawai.

BAB Ill. METODE PENELITIAN
Dalam bab ini diuraikan objek penelitian, jenis dan sumber data, populasi
dan sampel, teknik pengumpulan data dan analisis data.

BAB IV. GAMBARAN UMUM DINAS PERTANAHAN KOTA

PEKANBARU
Pada bab ini dipaparkan tentang sejarah Dinas Pertanahan Kota
pekanbaru..

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini merupakan bab yang membahas tentang hasil penelitian dan
pembahasan masalah tentang Pengaruh Tingkat pendidikan dan
Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada dinas Pertanahan Kota
Pekanbaru.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan kesimpulan penelitian dan saran-saran berdasarkan

organisasi terhadap kinerja.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan
mengenai pengaruh Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut:
1.Berdasarkan hasil uji variabel secara parsial hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai. Dengan nilai signifikan sebesar 0.016 < 0.05 dan nilai
Thitung sebesar 2.500 > 2.015 Ttabel. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis diterima, yang berarti terdapat pengaruh
signifikan tingkat pendidikan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
2.Berdasarkan hasil uji variabel secara parsial hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. Dengan nilai signifikan sebesar 0.011 < 0.05
dan nilai thitung sebesar2.653 > 2.015 ttabel. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa Variabel Pengalaman Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Variabel Kinerja Pegawai.
3.Berdasarkan hasil uji kedua variabel independen secara simultan
menunjukan bahwa tingkat pendidikan dan pengalaman kerja berpengaruh

signifikan, artinya tingkat pendidikan dan pengalaman kerja secara
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bersama-sama atau simultan mempengaruhi Kinerja pegawai Dinas
Pertanahan Kota Pekanbaru.
6.2 SARAN-SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan maka penulis akan memberikan
beberapa saran yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Pihak Instansi

a. Berdasarkan hasil jawaban responden dan skor jawaban setiap indikatator
tingkat pendidikan, ditemukan terdapat indikator dengan nilai terendah
yaitu pendidikan non-formal mengenai penerapan keterampilan yang dapat
diperoleh pegawai dari pendidikan non-formal dalam pekerjaan sehari-
hari. Dapat diberi saran agar diadakannya pelatihan bagi pegawai untuk
meningkatkan kualitas kerja pegawali

b. Berdasarkan hasil jawaban responden dan skor jawaban setiap indikatator
pengalaman kerja, ditemukan terdapat indikator dengan nilai terendah
yaitu penguasan terhadap pekerjaan dan peralatan khususnya dalam
mengoprasikan perangkat teknologi dan peralatan. Dapat diberi saran agar
adanya pengawasan dan pengajaran pada seetiap pegawai dalam
menjalanakan setiap kegiatan yang berhubungan dengan teknologi.

c. Berdasarkan hasil jawaban responden dan skor jawaban setiap indikatator
kinerja pegawai, ditemukan terdapat indikator dengan nilai terendah yaitu
kualitas hasil kerja. Dapat diberi saran yaitu untuk mampu meningkatkan
kuallitas dalam melakukan kinerja terutama dalam mengerjakan setiap

tanggung jawb yang telah diberikan.
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2. Bagi pihak akademis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bagian tambahan informasi dan
juga untuk bahan referensi untuk penelitian selanjutnya, dan dapat
mengembangkan atau mengetahui Pengaruh Tingkat Pendidikan Dan Pengalaman

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pertanahan Kota Pekanbaru.
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