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RINGKASAN

Indra Adjani Damanik, Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen
Dalam Pembelian Gula Pasir Merek Gulaku Di Kelurahan Umban Sari Kecamatan
Rumbai Kota Pekanbaru ( Studi Kasus : Toko Bersama ) Dibimbing oleh Ir. Latifa
Siswati M.P dan Khairunnas, S.P, M.Si

Gula merupakan salah satu komoditas pertanian yang telah ditetapkan dalam
perjanjian perdagangan World Trade Organization (WTO) sebagai komoditas khusus.
Hal ini dikarenakan, gula dianggap sebagai komoditas strategis yang menggambarkan
ketahanan pangan dan perekonomian sebuah Negara. Kebutuhan gula sebagai salah
satu sumber kalori dan energi di dunia, cenderung meningkat seiring bertambahnya
jumlah penduduk dunia, dan sebaliknya peningkatan produksi cenderung sangat kecil
atau bahkan tidak berubah.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui Menganalisis Pengaruh Harga,
Kualitas Produk, Promosi, Lokasi dalam keputusan konsumen dalam pembelian gula
pasir merek gulaku di “Toko Bersama’’ Kelurahan Umban Sari kecamatan Rumbai
Kota Pekanbaru

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Accidental Sampling,
jumlah responden yang diambil adalah 100 responden. Metode yang dapat digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan analisis Faktor dengan
menggunakan program software SPSS For Windows versi 23

Hasil penelitian ini menunjukkan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen
terhadap pembelian produk gula pasir Merek Gulaku di Toko Bersama adalah Faktor
harga yaitu harga yang terjangkau, dan harga mampu bersaing. Faktor kualitas produk,
yaitu sesuai keinginan pelanggan, dan memberikan kepuasan kepada konsumen. Faktor
selanjutnya yaitu promosi, dimana memiliki desain yang menarik, dan tidak mudah
rusak. Faktor terakhir yaitu lokasi dimana lahan parkir yang cukup luas dan tempat
parkir yang aman. Keempat faktor tersebut terdiri dari 8 variabel yang dinilai dapat
mempengaruhi keputusan pembelian produk gula pasir Merek Gulaku di “Toko
Bersama”

Kata kunci : Keputusan pembelian, Gula Pasir Merek Gulaku, SPSS, Analisis
Faktor



RIWAYAT HIDUP

Nama lengkap Indra Adjani Damanik, lahir di Simpang
ABC, 10 Juni 2001. Anak ke (3) dari (5) Bersaudara
dengan orang tua kandung bapak Alm Pondang Damanik
dan ibu Erni Marbun. Berdomisili tempat tingal di Desa Sei
Kuning, Kecamatan Ramba Samo, Kabupaten Rokan Hulu
Provinsi Riau. Penulis mempumyai 1 orang kakak laki-laki
yaitu Ramces Damanik S.P, 1 Kakak perempuan yaitu Weti
Elfrida Damanik dan 2 Adik laki-laki yaitu Jonfaider

Damanik dan Kelvin Damanik. Penulis dan keluarga

beragama Kristen. Penulis memulai Pendidikan di Sekolah Dasar Negeri 020 Rambah
Samo 2009 dan lulus pada tahun 2014, Setelah lulus penulis melanjutkan sekolah di
Sekolah Menengah Pertama Negeri 02 Rambah Samo dari tahun 2014-2017, Setelah
lulus penulis melanjutkan Sekolah Menengah Atas Negri 01 Rambah Samo dari tahun
2017 — 2020. Pada tahun 2020 penulis mendaftarkan diri pada Perguruan Tinggi di
Kota Pekanbaru Provinsi Riau, yakni Universitas Lancang Kuning, Fakultas Pertanian,
Program Studi Agribisnis. Pada bulan Maret — Mei penulis melakukan penelitian yang
digunakan untuk melengkapi tugas akhir mahasiswa sebagai salah satu syarat kelulusan

dan meraih gelar Sarjana Pertanian di Universitas Lancang Kuning



PRAKATA
Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas limpahan rahmat,

karunia, dan hidayah-Nya, penulis diberikan kemudahan serta kelancaran dalam
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Konsumen Dalam Pembelian Gula Pasir Merek Gulaku (Studi Kasus: Toko
Bersama).

Penulisan skripsi ini dapat terselesaikan tidak lepas dari bantuan berbagai pihak
dan pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Kedua Orang Tua tercinta Alm bpk P. Damanik dan Ibu Erni Marbun.
Terimakasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada penulis untuk
melanjutkan pendidikan kuliah, serta cinta, doa, motivasi, semangat dan
nasihat yang tidak hentinya diberikan kepada anaknya dalam penyusunan
skripsi ini

2. lbu Dr. Amalia, S.P., MM selaku Dekan Fakultas Pertanian Universitas
Lancang Kuning.

3. lbu Ir. Latifa Siswati,MP selaku Pembimbing I, dan Bapak Khairunnas,SP., M.MA
selaku Pembimbing II, yang telah banyak memberikan saran dan
bimbingannya dalam penulisan usulan penelitian ini.

4. Seluruh staf, Dosen, dan pegawai Tata Usaha Fakultas Pertanian Universitas
Lancang Kuning atas ilmu yang dan bantuan yang telah diberikan selama masa

perkuliahan.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih terdapat kekurangan dan
masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat
penulis harapkan, Sehingga penulis berharap semoga penulisan skripsi ini dapat
bermanfaat.

Pekanbaru, April 2024

Penulis



DAFTAR ISI

RINGKASAN L.ttt e e e et e e s e e e e sae e e anteeeanaeeesnnaeenneeas
RIWAY AT HIDUP ...ttt e e nnaae e e e e i
PRAKATA ettt s et st e bt et et s e e be et et e bt et et e st e sente e ene et s i
DY N I G 1 ] SRS i
DAFTAR TABEL ...ttt ettt b iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt st ne s e %
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sba e e e s b e e e e e snnaeenane \Y
2 = SO SPUSTPRTPSRRN 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt st ne e sne s 1
1.1 Latar BelaKang .......cccooiiiiiiiie et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 2
1.3 TUJUAN PeNEIITIAN ....veeiieciec et 2
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........cooiiieiiee e 2
1.5 KONSEP OPEraSiONal .........ccueiieiieiiiiie ettt sae s 3

1.5.1 KONSEP PENUEKALAN ........ooviiiiiiiiieieic e 3

1.5.2 KONSEP OPEraSiONal..........ccveiuriuieiiieieiiesieesieeiesteesiesee st ste et sreenee e sae e nes 5
O 1 0T0] (=TS 7 PRSP 6
BAB 1]ttt ne e re e nnas 7
TINJAUAN PUSTAKA . oottt ettt naee e st e e stae e s naeennaeeens 7
2.1 GUIA ..ttt bbbt r ettt bt reenes 7
2.2 Perilaku KONSUMEN .......oiieiiiie ittt nae e nneenee e 8
2.3 KUANTAS PrOQUK ......c.viiiiiiiiiieiee et 9
2.4 Kualitas Pelayanan ............couiiiiiiiiieiee e 10
2.5 Loyalitas KONSUMEN......c..ccieiiee ettt ee et aneenne s 11
2.6 Kepuasan KONSUMEBN ........uiiiiieiiieeiiieesieeesieeesite e siaeesstseesbaessssaeessssessnnessnseeesnseeans 11
2.8 Keputusan PemMBEHAN .........ccviiiieieie e 13
2.9 ANALISIS FAKLIOT ...t 13
2.10 Penelitian TerdaNUIU...........cocvoiiiiiiiee e 15



BAB I .o 17

METODE PENELITIAN ...ttt e e 17
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian.............ccoviieiieiiiie e 17
3.2 Populasi Dan SAMPEL.........ooiiiiiiie s 17
3.3. Jenis Dan SUMDET DALA..........coeiviriiiiiiieieieieie et 17
34 ANALISIS DALA. ..o e 18

341 UjJi INSTrUMEN DALA. ...ttt 18
BAB TV oottt r et ettt reerens 20
HASIL DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiieieese st 20
4.1 Gambaran Umum Kelurahan Umban Sari..........ccccovoveiiiiiniiiiie e 20

4.1.1 Profil Usaha Penjualan Gula Pasir Merek Gulaku “Tokoh Bersama”.............. 20
4.2 Karakteristik RESPONAEN .......ccoeiiiiiiiieieee e e 21
4.2.2 PEKEIJAAN ....c.viiiitiiiieeeee et bbbt 21
A2 BUIMUL ..ttt ettt h ettt e e b et et e e et e e bt e e s b e et e e sreeenneeennas 22
4.2.4 PendidiKan Terakhir .........coooveiiie e 23

4.2.5 PeNAAPALAN. ......cciiiiieie et rs 23
4.3 Uji Validitas dan ReHabIItas ..........cccvoviiiiiiieiceeee e 24

0 B U LTIV T [ LS 24

4.3.2 UjJI READIITAS ..o 26
4.4 ANALISIS FAKLOT ..o bbb 27

4.4.1 Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling (KMO) ........ccccocveiviiiiiiciiciieciins 27

4.4.2 Measure of Sampling Adequacy (MSA) ..o 28
BAB V..ot et et rens 33
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt snns 33
5.1 KESIMPUIAN ... 33
5.2 SAIAN. ..ottt bbb n et 33
DAFTAR PUSTAKA . ettt ettt e e s e e aae e e anae e e nnaee e anes 34
LAMPIRAN ...ttt ettt b et se bt e e e te st e s eneenens 37



Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 SKAIA LIKEIT ...ttt bttt 19
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccccoooeviiiiiinnininennn, 21
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccoovvvviiienciieienceee, 21
3 Karakteristik Responden Berdasarkan UmuUr............ccccccevveveiieveece e 22
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............c.cccccoevieenen. 23
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan............ccccccoevenenenineninnennns 24
B UJI VAIIAITAS ... 24
T UJE READIITAS. ..c.vveiiie ittt e e nbe e snbe et 26
8 KMO and Bartlett's TEST ....c.ocveiiiiiiiiiiieieie e s 27
9 Measure of Sampling Adequacy (MSA) ..o 28
10 COMMUNAIITIES ..ottt sae e eneennes 30
11 Total Variance EXPlaiNed...........cccovoiiiiiiiiii e 31
12 COMPONENT IMBEFIX ...ttt e sttt e e e sae e e nrs 32



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Gula Pasir Merek Gulaku ........

Gambar 2. 1 Konsumsi Gula Nasional Tahun 2010 — 2019......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Peta Lokasi Kelurahan Umban Sari Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru

OSSP PRPRPRPRN 36
Lampiran 2. Rekapitulasi Tabulasi Data Penelitian Karakteristik Responden............ 37
Lampiran 3. Tabulasi Data KUSIONET...........cccoiiiiriieiiniesie e 47

Lampiran 4. Hasil Olah Data SPSS Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan

Konsumen Dalam Pembelian Gula Pasir Merek Gulaku di “ (Toko Bersama)’’........ 52
Lampiran 5. 1Zin PENEIITIAN .....cc.ooiiiiiiiiieee e 56
Lampiran 6. Surat Balasan Penelitian............ccoocoiiiiiiniiien e 57
Lampiran 7. DOKUMENTASH ......c.eciviiieiiieiieciceie ettt sae e s 58

vi



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dari banyaknya jenis pangan yang ada di Indonesia, terdapat satu jenis
pangan yang menjadi fundamental karena permintaan yang terus ada yaitu gula.
Komoditas gula memiliki nilai yang menjanjikan walaupun bukan menjadi bahan
pangan utama seperti beras, tetapi gula menjadi kebutuhan dasar yang dikonsumsi
setiap harinya oleh penduduk.

Terdapat banyak jenis gula yang biasa dikonsumsi oleh masyarakat.
Namun untuk jenis gula yang paling umum untuk dikonsumsi masyarakat Kota
Pekanbaru adalah gula kristal putih atau yang lebih dikenal dengan gula pasir.
Gula kristal putih adalah bahan pemanis alami yang bahan baku utamanya dari
tanaman tebu.

Tanaman tebu adalah jenis tanaman yang biasa dijadikan sebagai bahan
utama dalam pembuatan gula. Meskipun untuk pembuatan gula dapat
menggunakan komoditas lain seperti buah bit. Indonesia sendiri mengandalkan
tanaman tebu sebagai bahan utama pembuatan gula di Indonesia. Dengan fokus
utama penghasil gula berasal dari tanaman tebu maka Indonesia memiliki luas
perkebunan tanaman tebu pada tahun 2019 sebesar 413,05 (BPS, 2020).
Perkebunan tebu di Indonesia secara umum dibedakan menjadi 2 jenis
Perkebunan tebu besar (PB) dan Perkebunan tebu rakyat (PR). Sedangkan untuk
hasil produksi yang didapat dari perkebunan tebu nasional, berdasarkan Badan
Pusat Statistik (2020) pada tahun 2019 Indonesia berhasil menghasilkan sebanyak
2.258,2 ton, produksi gula kristal putih yang di dapat pada tahun 2019 mengalami
peningkatan jika dibandingan dengan tahun 2018 yang menghasilkan 2.171,7 ton
gula kristal putih.Gula merupakan komoditi penting bagi masyarakat Indonesia
bahkan bagi masyarakat dunia. Kebutuhan akan gula dari setiap negara tidak
hanya untuk memenuhi kebutuhan pokok, tetapi juga karena gula merupakan
bahan pemanis utama yang digunakan sebagai bahan baku pada industri makanan
dan minuman. Kondisi geografis Indonesia yang cukup berpotensi untuk
menghasilkan tanaman tebu menjadikan Indonesia sebagai negara yang berpotensi

sebagai produsen gula terbesar di dunia.



Gula merupakan salah satu komoditas pertanian yang telah ditetapkan
dalam perjanjian perdagangan World Trade Organization (WTO) sebagai
komoditas khusus. Hal ini dikarenakan, gula dianggap sebagai komoditas strategis
yang menggambarkan ketahanan pangan dan perekonomian sebuah Negara.
Kebutuhan gula sebagai salah satu sumber kalori dan energi di dunia, cenderung
meningkat seiring bertambahnya jumlah penduduk dunia, dan sebaliknya
peningkatan produksi cenderung sangat kecil atau bahkan tidak berubah. Hal ini
menyebabkan harga gula dunia meningkat hingga mencapai tingkat harga
tertinggi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, Peneliti menentukan

rumusan masalah yaitu

1. Bagaimana profil usaha gula pasir merek gulaku di “Toko Bersama’’
Kelurahan Umban Sari kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru?

2. Bagaimana Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Promosi, Lokasi dalam
keputusan konsumen dalam pembelian gula pasir merek gulaku di “Toko
Bersama’’ Kelurahan Umban Sari kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka dapat
disimpulkan tujuan penelitian ini yaitu
1. Untuk mengetahui profil usaha gula pasir Merek Gulaku di “Toko Bersama’’
Kelurahan Umban Sari kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru
2. Menganalisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Promosi, Lokasi dalam
keputusan konsumen dalam pembelian gula pasir merek gulaku di “Toko
Bersama’’ Kelurahan Umban Sari kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan di kemudian hari dapat digunakan sebagai:

1. Bagi penulis, hasil dari penelitian ini bermanfaat untuk memperdalam dan
mengimplementasikan ilmu-ilmu yang telah dipelajari selama perkuliahan.

2. Bagi mahasiswa lain, hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai bahan referensi
untuk penelitian selanjutnya dan juga dapat sebagai bacaan yang bermanfaat

bagi yang memerlukan.



3. Sebagai bahan informasi bagi konsumen serta pihak terkait mengenai
konsumen gula merek gulaku sebagai pilihan.
4. Sebagai bahan informasi dan referensi bagi peneliti lainnya yang berhubungan

dengan penelitian ini.

1.5 Konsep Operasional

1.5.1 Konsep Pendekatan
Salah satu dari sembilan bahan pokok yaitu gula berfungsi untuk

pemenuhan sumber energi/kalori bagi tubuh. Sumber kalori yang dimaksud lebih
utamanya sebagai pemanis. Kebutuhan gula nasional saat ini mencapai 5,01 juta ton
per tahuns sehingga dapat dihitung bahwa kebutuhan 15 kg per tahun per kapita
Perkembangan harga gula kristal putih di pasar domestik dalam negeri memiliki
trend positif pada periode 1997-2014. Peningkatan trend tersebut berkisar 14,15%
setiap tahunnya. Periode tersebut terjadi pula kenaikan harga eceran gula kristal
putih di Indonesia hingga mencapai 79,43% pada tahun 1998 hingga pada tahun
2014 harga gula kristal putih tercatat mencapai Rp10.859 kg 1997 .Oleh sebab itu,
penting untuk mengetahui faktor—faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
terhadap pembelian gula Merek Gulaku diantaranya faktor harga, kualitas

produk,Promosi dan lokasi .

Kualitas Produk

(X2) Keputusan

Konsumen (YY)

Kemasan (X4)




Gambar 1. 1 Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Gula Pasir Merek Gulaku



1.5.2 Konsep Operasional
Konsep operasional mencakup pengertian yang dipergunakan dalam

mendapatkan data untuk melakukan analisa yang berkaitan dengan masalah dan

tujuan penelitian , yaitu sebagai berikut:

1. Gula merupakan salah satu kebutuhan bahan pangan yang sangat penting bagi
kebutuhan sehari-hari dalam rumah tangga maupun industri makanan dan
minuman baik yang berskala besar maupun kecil.

2. Terdapat banyak jenis gula yang biasa dikonsumsi oleh masyarakat. Namun
untuk jenis gula yang paling umum untuk dikonsumsi masyarakat Kota
Pekanbaru adalah gula kristal putih atau yang lebih dikenal dengan gula pasir.

3. Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan konsumen
akan pembelian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk memilih dua atau
lebih alternatif produk yang tersedia dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara
lain kualitas, harga, dan Merek Gulaku.

4. Konsumen adalah orang yang membeli, pengambil keputusan untuk membeli
Gula Pasir Merek Gulaku di “Toko Bersama” di Kelurahan Umban Sari
Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru.

5. Kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil yang
sesuai atau melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan.

6. Harga adalah keseluruhan nilai yang ditukarkan konsumen untuk mendapatkan
keuntungan dari kepemilikan terhadap sebuah produk atau jasa.

7. Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pernyataan pada kuesioner
mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut

8. Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang mempunyai
indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dinyatakan reliabel atau
handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil
dari waktu ke waktu.

9. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.

10. SPSS adalah software pengolahan data statistik yang merupakan singkatan

dari Statistical Produk and Service Solution.



1.6 Hipotesis
1. Ho : Tidak terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Gula Pasir

Merek Gulaku di TokoBersama Kecamatan Rumbai Kelurahan Umban
Sari Kota Pekanbaru
Ha : Terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Gula Pasir Merek
Gulaku di Toko Bersama Kecamatan Rumbai Kelurahan Umban Sari Kota
Pekanbaru
2 .Ho : Tidak terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Gula Pasir Merek Gulaku di Toko Bersama Kecamatan Rumbai Kelurahan
Umban Sari Kota Pekanbaru
Ha : Terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Gula
Pasir Merek Gulaku di Toko Bersama Kecamatan Rumbai Kelurahan
Umban Sari Kota Pekanbaru
3 Ho: Tidak terdapat pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Gula Pasir
Merek Gulaku di Toko Bersama Kecamatan Rumbai Kelurahan Umban Sari
Kota Pekanbaru
Ha : Terdapat pengaruh pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Gula
Pasir Merek Gulaku di Toko Bersama Kecamatan Rumbai Kelurahan
Umban Sari Kota Pekanbaru

4 Ho : Tidak terdapat pengaruh kemasan terhadap keputusan pembelian Gula Pasir
Merek Gulaku di Toko Bersama Kecamatan Rumbai Kelurahan Umban Sari

Kota Pekanbaru
Ha : Terdapat pengaruh kemasan terhadap keputusan pembelian Gula Pasir

Merek Gulaku di Toko Bersama Kecamatan Rumbai Kelurahan Umban Sari

Kota Pekanbaru



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1. Masyarakat melakukan keputusan dalam pembelian gula pasir merek gulaku
dengan mempertimbangkan 4 faktor yaitu, Harga, Kualitas produk, Promosi,
Lokasi.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen terhadap pembelian produk
gula pasir Merek Gulaku di Toko Bersama adalah Faktor harga yaitu harga
yang terjangkau, dan harga mampu bersaing. Faktor kualitas produk, yaitu
sesuai keinginan pelanggan, dan memberikan kepuasan kepada konsumen.
Faktor selanjutnya yaitu promosi, Promosi untuk menampilkan produk gula
pasir merek Gulaku di““Toko Bersama” sangat jelas, Pengalaman konsumen
yang diupload melalui media sosial gula pasir merek Gulaku di “Toko
Bersama” menarik perhatian. Faktor terakhir yaitu kemasan dimana
kemasan merk “Gulaku”tertera labelnya dan kemasannya aman. Keempat
faktor tersebut terdiri dari 8 variabel yang dinilai dapat mempengaruhi
keputusan produk gula pasir di “Toko Bersama” sehingga penjual harus
memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi dengan harapan untuk

mendapatkan keuntungan yang lebih baik kedepannya.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil dan temuan dalam penelitian yang telah dilakukan,

maka perlu disarankan pada pelaku usaha dalam memaksimalkan penjualan serta
memperoleh keuntungan yang optimal, maka perlu memperhatikan lokasi dari
tempat berjualan tersebut. Selalu menjaga kebersihan dan kenyamanan serta
memberikan ruang bagi pembeli untuk menempatkan kendaraan mereka serta
mudah diakses. Sedangkan dari sisi produk, sangat penting untuk menawarkan
produk dengan kualitas terbaik dengan harga yang sesuai. Untuk penelitian
lanjutan, maka dapat ditekankan pada faktor lain yang tidak diteliti seperti faktor

individu, pelayanan, faktor sosial, dan lainnya.
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