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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel pengalaman 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai dengan populasi 70 pegawai. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sensus dan jenis data 

penelitian adalah deskriptif kuantitatif yang berupa angka-angka dengan 

menggunakan data primer dengan kuesioner melalui google form yang disebar 

melalui sosial media. Pengujian statistik deskriptif yang dilanjutkan dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji regresi linier berganda, meliputi uji T 

parsial, uji F simultan, dan uji koefisien determinasi. Penelitian ini memberikan 

hasil bahwa secara parsial variabel pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, dengan nilai t-hitung (1,906) < t-tabel (1,996) dan sig 

0,061 > α 0,05, variabel disiplin kerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai dengan nilai t-hitung (4,638) > t-tabel (1,996) dan sig 0,000 < α 

0,05. Variabel pengalaman kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai f-hitung (24,176) > F tabel 

(3,131) atau signifikansi (0,000) < 0,05, maka disimpulkan bahwa pengalaman 

kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Berdasarkan hasil perhitungan R Square menunjukkan hasil sebesar 

0,419 atau 41,9%. Artinya adalah bahwa sebesar 41,9 % kinerja pegawai 

dipengaruhi oleh pengalaman kerja dan disiplin kerja. Sedangkan sisanya sebesar 

58,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

Katakunci: Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of work experience and work discipline 

variables on employee performance, with a population of 70 employees. The 

sampling technique used is the census method, and the type of data in this 

research is descriptive quantitative, presented in numerical form using primary 

data collected through questionnaires distributed via Google Forms on social 

media.The statistical tests conducted include descriptive statistics, followed by 

validity testing, reliability testing, normality testing, and multiple linear 

regression analysis, which consists of partial t-test, simultaneous F-test, and 

coefficient of determination test.The results of the study show that partially, the 

work experience variable does not have a significant effect on employee 

performance, with a t-value (1.906) < t-table (1.996) and a significance value of 

0.061 > α 0.05. Meanwhile, the work discipline variable has a positive and 

significant effect on employee performance, with a t-value (4.638) > t-table 

(1.996) and a significance value of 0.000 < α 0.05. Furthermore, work experience 

and work discipline together have a positive and significant effect on employee 

performance, with an F-value (24.176) > F-table (3.131) and a significance value 

of 0.000 < 0.05. It can be concluded that work experience and work discipline 

simultaneously have a significant effect on employee performance.Based on the R 

Square value, the result is 0.419 or 41.9%, which means that 41.9% of employee 

performance is influenced by work experience and work discipline, while the 

remaining 58.1% is influenced by other variables not included in this study. 

Keywords: Work Experience, Work Discipline, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan umumnya bertanggung jawab 

terhadap pengelolaan sistem pendidikan di suatu wilayah administratif seperti 

kabupaten, kota atau provinsi. Tugas utama mereka mencakup perencanaan, 

pengawasan, dan peningkatan kualitas pendidikan. Kinerja pegawai pada kantor 

dinas pendidikan memegang peran kunci dalam menentukan kualitas pendidikan 

di suatu wilayah. Pegawai dinas pendidikan bertanggung jawab menyusun dan 

mengimplementasikan kebijakan yang memengaruhi kualitas pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah. Kinerja yang baik memastikan bahwa kebijakan tersebut 

dijalankan secara efektif dan sesuai dengan kebutuhan.  

Fenomena kinerja pegawai dinas pendidikan dapat mencerminkan berbagai 

tantangan, perubahan, dan dinamika yang terjadi dalam birokrasi pendidikan. 

Pegawai dinas pendidikan sering dibebani dengan tugas administratif yang 

banyak, sehingga waktu untuk fokus pada upaya peningkatan mutu pendidikan 

menjadi terbatas. Tidak semua pegawai dinas pendidikan memiliki latar belakang 

pendidikan yang sesuai atau mengikuti pelatihan pengembangan kompetensi. Hal 

ini dapat memengaruhi kualitas kinerja mereka. Fenomena kinerja pegawai dinas 

pendidikan mencerminkan berbagai tantangan yang dihadapi dalam birokrasi 

pendidikan. Untuk meningkatkan kinerja, diperlukan pengalaman kerja dan 

disiplin kerja. Dengan mengatasi fenomena ini, diharapkan kualitas pendidikan di 

daerah dapat terus meningkat. 
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Dinas Pendidikan Provinsi Riau bertanggung jawab untuk mengatur semua 

urusan yang berkaitan dengan pendidikan, baik di kota maupun di Provinsi Riau, 

serta menetapkan visi dan misi untuk meningkatkan upaya pemerintah dalam 

bidang pendidikan. Dinas Pendidikan Provinsi Riau berlokasi di Jl. Cut Nyak 

Dhien No.3, Jadirejo, Kec. Sukajadi, Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Berikut 

adalah tabel absensi pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Riau : 

Tabel 1.1  

Jumlah Absensi Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Riau Tahun  

2020-2024 

Tahun 
Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Satuan 

Jumlah Hari 

Kerja  

Jumlah 

Absensi 

Persentase 

Absensi 

Pegawai 

2020 54 240 12.690 15 0,09% 

2021 62 240 14.880 18 0,12% 

2022 67 240 16.080 21 0,13% 

2023 67 240 16.080 21 0,13% 

2024 70 240 16.080 23 0,14% 

Sumber : Dinas Pendidikan Provinsi Riau 2024 

 

Bedasarkan tabel diatas jumlah pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Riau   

pada tahun 2020-2024 mengalami fluktuasi dan cenderung meningkat ini 

mengindikasikan kinerja pegawai Dinas Pendidikan yang masih belum optimal. 

Hal ini tentunya disebabkan oleh banyak faktor. Jumlah absensi tercatat 

mengalami peningkatan dalam 5 tahun terakhir ini sebagaimana yang dapat dilihat 

pada tabel diatas bahwa pada tahun 2020 dengan jumlah pegawai 54 orang jumlah 

absen sebanyak 15 hari, tahun 2021 jumlah pegawai sebanyak 62 orang jumlah 

absen sebanyak 18 hari, tahun 2022 dan 2023 jumlah pegawai sebanyak 67 orang 

jumlah absen sebanyak 21 hari, dan pada tahun 2024 jumlah pegawai sebanyak 70 
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orang jumlah absen 23 hari. Persentase absensi pegawai pun dapat dilihat pada 

tabel diatas yaitu untuk tahun 2020 sebesar 0,09%, tahun 2021 sebesar 0,12%, 

tahun 2022 dan 2023 sebesar 0,13%, dan tahun 2024 sebesar 0,14%. Dari uraian 

latar belakang diatas mengindikasikan bahwa kinerja pegawai Dinas Pendidikan 

Provinsi Riau masih mengalami kendala. Dari hasil penelitian yang dijadikan 

rujukan dalam penelitian ini memilih faktor pengalaman kerja dan disiplin kerja 

yang diduga mempengaruhi kinerja pegawai dalam melaksanakan tugasnya. 

Pengalaman kerja menandakan profesionalitas dari pegawai itu sendiri. 

Sedangkan disiplin kerja sangat penting dalam rangka memberikan layanan 

kepada dunia pendidikan.  

Penelitian tentang kinerja pegawai pada dinas pendidikan yang selama ini 

dilakukan seperti yang diteliti oleh Irawati dkk, (2022) yang menyatakan bahwa, 

terdapat pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan pada variabel pengalaman 

kerja terhadap kinerja pegawai pada variabel pengalaman kerja yang menunjukan 

nilai tertinggi terdapat pada indikator tingkat pengatahuan dan keterampilan, hal 

tersebut dilihat dari sebagian besar pegawai yang mampu untuk saling menghargai 

sesama pegawai. Sedangkan pada variabel kinerja pegawai yang menunjukan nilai 

tertinggi terdapat pada indikator kuantitas dan kualitas. Selanjutnya penelitian 

yang dilakukan oleh Ondi dkk, (2023) dengan hasil penelitian diketahui bahwa 

disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat . Sementara pada penelitian Qodriah dkk, 

(2023) menyatakan banwa pada variabel pengalaman kerja dan disiplin kerja 

terdapat pengaruh positif  terhadap kinerja karyawan pada UD.Shahila Jaya Food. 
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Dari ketiga penelitian tersebut khususnya pada penelitian ketiga yaitu Qodriah 

dkk, (2023) dilakukan pada dunia usaha, namun masih minim penelitian tentang 

pengalaman kerja dan disiplin kerja yang dilakukan pada ASN di lingkungan 

pemerintah, hal ini menjadi celah ketertarikan melakukan penelitian, apakah 

kinerja pegawai di lingkungan pemerintah juga dipengaruhi oleh pengalaman 

kerja dan disiplin kerja. Oleh karena itu dalam penelitian ini penulis mengusulkan 

judul penelitian “PENGARUH PENGALAMAN KERJA DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR DINAS 

PENDIDIKAN PROVINSI RIAU”. 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang penelitian masalah yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor 

Dinas  Pendidikan Provinsi Riau 

3. Apakah pengalaman kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja pegawai pada  kantor Dinas  Pendidikan Provinsi Riau 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN  

Tujuan dan manfaat penelitian ini secara garis besar untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja pegawai 

pada kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau, yaitu : 
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1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian tersebut yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai 

pada kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau 

2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau 

3. Untuk menganalisis pengaruh pengalaman kerja dan disiplin kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja pegawai pada kantor Dinas Pendidikan 

Provinsi Riau. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan bermanfaat bagi peneliti sendiri, 

instansi dan peneliti selanjutnya, adapun beberapa manfaatnya adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Akademik  

Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan berkenaan dengan 

konsep kinerja yang dikaitkan dengan pengalaman kerja dan disiplin kerja 

dan juga merupakan penerapan pengetahuan yang diperoleh selama 

menempuh perkuliahan serta memberi referensi bagi penelitian yang akan 

datang. 

2. Manfaat Praktis  

Diharapkan kepada Dinas Pendidikan Provinsi Riau penelitian ini dapat 

memberikan informasi dalam pengambilan keputusan berkaitan dengan 

masalah kinerja pegawai. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai referensi teoretis dalam mengkaji faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai, khususnya disektor pendidikan. Selain itu 

penelitian ini juga dapat membantu dalam pengembangan variabel dengan 

menambahkan aspek lain seperti motivasi kerja, kepuasan kerja, atau 

budaya organisasi. 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

Agar mempermudah pemahaman terhadap pembahasan proposal ini, penulis 

telah menyusun beberapa bab, dimana setiap bab dalam proposal ini saling 

berkaitan dan membentuk satu kesatuan yang terintegrasi dengan sistematika 

penulisan tersebut adalah sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan mengenai latar belakang 

masalah,tujuan penelitian, manfaat penelitian,serta sistematika 

penulisan. 

BAB II :TELAAH  PUSTAKA ,KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS 

 Bab ini membahas teori-teori yang terkait dengan masalah yang 

akan diselesaikan berdasarkan rumusan masalah. Selain itu, bab ini 

juga mencakup penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, serta 

hipotesis yang berfungsi sebagai dugaan atau jawaban sementara 

dalam penelitian ini. 
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BAB III :METODE PENELITIAN 

 Memuat perihal objek penelitian, populasi dan sampel, teknik 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data ,teknik pengumpulan 

data serta teknik analisis data 

BAB IV :GAMBARAN UMUM DINAS PENDIDIKAN KOTA 

PEKANBARU 

 Pada bab ini membahas mengenai gambaran umun Dinas 

Pendidikan Kota Pekanbaru,struktur organisasi dan aktivitasnya. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 Menguraikan hasil penelitian dan membahas tentang pengaruh 

pengalaman kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan kota Pekanbaru. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

 Merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dan saran terkait 

dengan masalah yang telah dibahas guna menyempurnakan 

penelitian ini. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang dilakukan untuk menjawab 

masalah pada penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan : 

1. Tidak terdapat pengaruh antara pengalaman kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pengalaman kerja bukanlah satu-satunya faktor 

yang menentukan tingkat kinerja. Faktor lain seperti lingkungan kerja, 

motivasi, dan kepuasan kerja justru berperan lebih dominan dalam 

mendorong pegawai untuk bekerja secara optimal. Bahkan, pegawai 

dengan pengalaman kerja yang masih terbatas tetap mampu 

menunjukkan kinerja yang baik apabila didukung oleh semangat belajar, 

pelatihan yang memadai, serta suasana kerja yang kondusif. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak yang berarti tidak terdapat pengaruh 

pengalaman kerja (H1) terhadap kinerja pegawai (Y). 

2. Terdapat pengaruh antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau. Hasil analisis menjelaskan 

bahwa apabila disiplin kerja dilakukan oleh pegawai dengan baik, maka 

kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau akan 

menjadi baik. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang 

berarti terdapat pengaruh disiplin kerja (H1) terhadap kinerja pegawai 

(Y). 
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3. Terdapat pengaruh antara pengalaman kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau. Hal ini  

menandakan bahwa apabila pengalaman kerja dan displin kerja 

ditingkatkan dan dijalankan oleh pegawai dengan baik, maka kinerja 

yang dilakukan pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Riau 

akan menjadi baik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

pengalman kerja dan disiplin kerja secara bersama- sama berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. 

6.2 SARAN 

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh pada penelitian ini, maka 

saran-saran yang dapat diambil sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti diharapkan penelitian ini dapat membantu dan meningkatkan 

pengaruh pengalaman kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. 

2. Bagi Dinas Pendidikan Provinsi Riau disarankan agar instansi lebih 

memfokuskan pengembangan dan penguatan budaya disiplin kerja di 

lingkungan kantor. Hal ini karena disiplin kerja terbukti berpengaruh 

signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai. Penerapan aturan yang 

konsisten serta pemberian sanksi dan penghargaan yang adil akan 

mendorong pegawai untuk lebih bertanggung jawab dalam menjalankan 

tugas. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat 

menjadi referensi dan bahan pertimbangan dalam mengembangkan kajian 

yang lebih mendalam mengenai pengaruh pengalaman kerja dan disiplin 
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kerja terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran awal bahwa kedua variabel tersebut tidak selalu 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja, sehingga penelitian 

lanjutan dapat mempertimbangkan variabel lain yang mungkin memiliki 

peran lebih dominan. Selain itu, peneliti selanjutnya juga disarankan untuk 

menggunakan pendekatan atau metode analisis yang berbeda, serta 

memperluas objek atau lokasi penelitian guna memperoleh hasil yang 

lebih variatif dan general. 
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