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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN DESAIN 

KEMASAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI HANISUN CAKE 

PEKANBARU 

OLEH: 

NUR AZILLA 

2161201113 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra merek, 
dan desain kemasan terhadap keputusan pembelian di Hanisun Cake Pekanbaru. 

Populasi dalam penelitian ini ialah seluruh konsumen Hanisun Cake Pekanbaru, 

yang mana jumlahnya tidak dapat dipastikan. Sampel diambil dengan rumus Hair 

et al yaitu jumlah indikator dikali 5-10. Data dikumpulkan melalui kuisioner, data 

di analisis menggunakan analisis kuantitatif, dengan menggunakan regresi linear 

berganda. Hasilnya menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk, citra 

merek dan desain kemasan berpengaruh positis dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun secara parsial citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Akan tetapi kualitas produk dan desain kemasan 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. peneliatian ini 

memberikan kontribusi terhadap strategi pemasaran dan dapat menjadi dasar bagi 

penelitian selanjutnya mengenai kualitas produk, citra merek dan desain 

kemasan. 

 

Kata Kunci:  Kualitas Produk, Citra Merek, Desain Kemasan, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY BRAND IMAGE AND 

PACKAGING DESIGN ON PURCHASING DECICION AT HANISUN CAKE 

PEKANBARU 

BY: 

NUR AZILLA 

2161201113 

 

This study aims to determine the influence of product quality, brand image, and 

packaging design on purchasing decisions at Hanisun Cake Pekanbaru. The 

population in this study was all Hanisun Cake Pekanbaru consumers, the number 

of which cannot be determined. The sample was taken using the Hair et al. 

formula, which is the number of indicators multiplied by 5-10. Data were 

collected through a questionnaire and analyzed using quantitative analysis using 

multiple linear regression. The results indicate that product quality, brand image, 

and packaging design simultaneously have a positive and significant influence on 

purchasing decisions. However, brand image partially has a positive and 

significant influence on purchasing decisions. However, product quality and 

packaging design do not significantly influence purchasing decisions. This study 

contributes to marketing strategies and can serve as a basis for further research 

on product quality, brand image, and packaging design. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Packaging Design, Purchasing 
Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Berkembangnya sektor industri, dunia bisnis dan ekonomi mengalami 

persaingan yang sangat ketat dan setiap tahunnya mengalami pertumbuhan yang 

sangat pesat. Banyaknya variasi makanan dan minuman kalangan masyarakat 

membuat persaingan bisnis dibidang ini semakin terlihat menarik. Konsumen 

memiliki peranan penting dalam mendukung suksesnya suatu usaha bisnis. 

Industri makanan dan minuman tetap tumbuh meski perekonomian dunia sempat 

terpuruk dihantam pandemi dan di tengah ketidakpastian global. 

Untuk menghadapi tantangan tersebut, perusahaan perlu menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat. Salah satu pendekatan yang bisa dilakukan adalah 

dengan menciptakan atau memberikan merek yang kuat serta merancang desain 

kemasan yang menarik dan sesuai untuk produk yang dihasilkan. Selain itu, 

menjaga dan meningkatkan kualitas produk juga sangat penting, langkah-langkah 

ini bertujuan untuk membangun citra yang positif di mata konsumen, sehingga 

dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas terhadap produk dan perusahaan. 

Dengan membangun merek yang kuat dan desain kemasan yang menarik, 

perusahaan tidak hanya menarik perhatian konsumen, tetapi juga menciptakan 

pengalaman positif yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang menentukan kesuksesan 

suatu perusahaan di pasaran. Produk dengan kualitas tinggi tidak hanya memenuhi 

kebutuhan dan harapan konsumen, tetapi juga dapat membangun kepercayaan dan 
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loyalitas jangka panjang. Aspek-aspek seperti ketahanan, keamanan, 

fungsionalitas, dan estetika produk menjadi bagian integral dari kualitas yang 

baik. Dengan menjaga kualitas yang konsisten, perusahaan dapat menciptakan 

nilai tambah yang berkelanjutan serta membedakan diri dari pesaing, hal ini tidak 

hanya meningkatkan reputasi perusahaan tetapi juga berkontribusi pada 

peningkatan penjualan produk. Dengan demikian, sinergi antara strategi 

pemasaran yang efektif dan kualitas produk yang tinggi akan menciptakan fondasi 

yang kuat untuk keberhasilan jangka panjang di pasar. Selain itu kualitas produk 

juga menjadi faktor keputusan pembelian konsumen (Tjiptono dalam Ismunandar 

et al., 2021). 

Tidak menutup kemungkinan bahwa konsumen tidak hanya terpaku pada 

kualitas produk saja, citra merek juga sangat mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian suatu produk. Citra merek merupakan jenis asosiasi yang akan muncul 

di benak konsumen ketika mengingat merek tertentu, pemikiran konsumen 

dipengaruhi dari baik buruknya citra merek (Ardiani & Murwatiningsih, 2017). 

Suatu produk yang dipasarkan pasti ingin produknya dikenal oleh 

masyarakat, maka dari itu produk yang dipasarkan akan memiliki mereknya 

masing masing, agar merek tetap dikenal dengan baik, produk yang dipasarkan 

harus memiliki citra yang baik, kesan baik yang ada dibenak konsumen tentang 

suatu merek yang dirangkai dari ingatan terhadap produk merupakan citra merek. 

Kepercayaan dan penglihatan yang ada pada benak konsumen sebagai cerminan 

penilaian konsumen terhadap produk adalah definisi dari citra merk. Citra 
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terhadap sebuah merek mempunyai hubungan dengan sikap yang berupa 

keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. 

Beberapa faktor lain yang dijadikan acuan kebanyakan konsumen dalam 

menentukan keputusan pembelian yaitu desain kemasan. Selain meningkatkan 

kualitas produk, perusahaan juga di tuntut untuk memenuhi standar kualitas 

kemasan yang telah ditetapkan oleh regulasi industri. Misalnya, di sektor makanan 

dan minuman, Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) di Indonesia 

mensyaratkan produk yang aman dan memiliki informasi yang jelas di kemasan, 

serta menggunakan bahan yang aman untuk kemasan makanan ataupun minuman. 

Menurut Rundh dalam (Rasa dkk, 2023) menyatakan kemasan menarik perhatian 

konsumen terhadap merek khusus, menambah citra, dan mempengaruhi presepsi 

konsumen terhadap produk tersebut. Kemasan yang mencolok atau lebih 

menonjol dari kemasan produk pesaingnya juga dapat menimbulkan minat beli 

konsumen. Hanisun cake juga memperhatikan desain kemasan yang mereka 

gunakan, meciptakan suatu kemasan yang sesuai dengan produk yang di pasarkan 

agar mendapatkan daya tarik dari calon konsumen baik itu mulai dari bahan 

kemasan, pemilihan warna, serta pemberian logo dan label yang berisikan 

informasi mengenai produknya harus sesuai dengan standar yang sudah 

ditentukan. 

Dеsаin kemasan produk dаpаt mеningkаtkаn kuаlitаs dаn kеаwеtаn produk, 

sеlаin itu jugа dаpаt mеnаmbаh dаyа pеnаmpilаn produk. Dеsаin kеmаsаn produk 

jugа digunаkаn untuk mеrаngsаng konsumеn sаcаrа еmosionаl kеtikа 

mеnggunаkаn ataupun mengkonsumsi suatu produk, olеh kаrеnа itu dеsаin 
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kеmаsаn hаrus dirаncаng sеsuаi dеngаn tаrgеt cаlon konsumеn yаng dihаrаpkаn. 

Dеsаin kеmаsаn digunаkаn untuk mеmbungkus, mеlindungi, mеngirim dаn 

mеnjаdi pеmbеdа suаtu produk. 

Desain kemasan yang dirancang dengan konsep yang matang dan desain 

yang bagus dapat menimbulkan persepsi konsumen bahwa produk memiliki 

kualitas yang baik (Hidayah & Setyawan dalam (Bangun, 2023). Kеmаsаn 

mеrupаkаn hаl pеrtаmа yаng dilihаt pеmbеli dаri sеbuаh produk, kеmаsаn mаmpu 

mеnаrik bаhkаn mеnyingkirkаn pеmbеli. Olеh kаrеnа itu kеbаnyаkаn produsеn 

mеmbuаt kеmаsаn sеmеnаrik mungkin untuk mеningkаtkаn minаt bеli konsumen. 

Keberhasilan pemasaran suatu barang, tidak hanya ditentukan oleh mutu 

barang serta usaha promosi yang dilakukan, tetapi juga dalam upaya yang sama 

oleh mutu dan penampilan kemasan itu sendiri. Pada dasarnya fungsi utama 

kemasan adalah menyimpan dan melindungi produk. Namun pada saat ini, ada 

banyak faktor yang membuat kemasan menjadi sarana penting pemasaran. Pada 

dasarnya di Indonesia kemasan suatu produk selalu mengikuti tren biasanya 

dipengaruhi oleh desain, label, dan warna. Beragamnya jenis kemasan yang 

dipasarkan juga mempengaruhi keanekaragaman warna dari kemasan tersebut, 

begitu pula dengan label pada kemasan akan memberikan ketertarikan bagi 

konsumen, kecenderungan konsumen dalam membeli produk yang memiliki 

kemasan yang menarik, sehingga produsen harus memahami bagaimana tingkah 

laku konsumen dipengaruhi oleh karakteristik pembeli tertentu dan proses 

pengambilan keputusan. 
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Keputusan pembelian merupakan suatu proses pemilihan salah satu produk 

dari berbagai alternatif sesuai dari referensi yang konsumen tetapkan hingga 

berujung pada pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan yang dilakukan 

oleh konsumen sangat beragam dan tidak sama antara satu dengan yang lain, 

sesuai dengan kebutuhan, keinginan, selera, dan berbagai faktor yang 

mempengaruhi konsumen itu sendiri. 

Tjiptono dan Diana dalam (Ani, 2022) menyebutkan keputusan pembelian 

adalah tahap pra-pembelian yang mencangkup semua aktivitas konsumen yang 

terjadi sebelum terjadinya transaksi pembelian dan pemakaian produk. Tahap ini 

meliputi tiga proses, yaitu identifikasi kebutuhan, pencarian informasi dan 

evaluasi alternatif. 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Ayu Partiwi & Eti Arini 2021) 

keputusan pembelian adalah tahap pengambilan keputusan pembeli dimana 

konsumen benar-benar membeli. 

Kualitas produk, dan citra merek yang dikenal melalui desain kemasan yang 

menarik merupakan salah satu faktor yang dapat memempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap suatu produk. 

Hanisun cake merupakan toko kue sekaligus eksportir dan produsen 

pengolahan nanas di Provinsi Riau, khususnya Kota Pekanbaru-Indonesia. 

Hanisun cake dirintis pada tahun 2012 dengan produk aneka cake, costume cake 

made by order. Hanisun cake yang awalnya hanya memproduksi cake sesuai 

permintaan konsumen terus berkembang, hingga selanjutnya pada tahun 2018 

Hanisun  cake  mulai  mendirikan  CV.  Hanisun  Gulden  Riau  yang  fokus 
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memproduksi cake oleh-oleh olahan nanas. Berbagai macam cake olahan nanas 

yang dihasilkan hanisun cake terdiri dari: selai nanas, pie nanas, stik nanas, lekker 

nanas, dodol nanas dan kue kering berbahan dasar nanas lainnya. Pada masa 

pandemi covid-19 hanisun cake juga merasakan dampaknya, penjualan hanisun 

cake saat itu sempat mengalmi penurunan. Meskipun hanisun cake sempat 

terpuruk pada masa pandemi covid-19, dengan berbagai upaya dan inovasi 

hanisun cake mulai bangkit dan membangun toko online di marketplace, 

melakukan promosi di sosial media, hingga memutuskan untuk memproduksi 

olahan lainya tanpa mengurangi kualitas dari produk itu sendiri. Setelahnya 

hanisun cake kembali berkembang pesat, hingga saat ini sudah memiliki banyak 

varian mulai dari produk olahan nanas, hingga produk frozen food yang saat ini 

juga menjadi produk unggulannya. 

Salah satu strategi pemasaran Hanisun cake ialah dengan menjaga kualitas 

produk agar tetap terjaga hingga ketangan konsumen, dengan mempertimbangkan 

berbagai macam aspek berupa ketahanan, keamanan, fungsionalitas, dan estetika 

produk yang menjadi bagian dari kualitas produk yang baik. Sejalan dengan hal 

tersebut Hanisun cake juga membangun citra baik terhadap konsumen, agar lebih 

mudah dikenali hanisun cake menciptakan sebuah merek dan membangun citra 

merek dengan berbagai upaya, mulai dari membangun citra merek melalui sosial 

media, mengikuti seminar UMKM, dan mempertahankan rating baik di 

marketplace, hingga mendesain kemasan yang mendukung dan dapat memberikan 

informasi mengenai produk dengan jelas. Kemasan yang digunakan juga dapat 

memenuhi standar kualitas kemasan yang telah ditetapkan oleh regulasi industri. 
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Berikut ini merupakan beberapa desain kemasan produk Hanisun Cake: 
 

Gambar 1.1 Desain Kemasan Produk Hanisun Cake 

Kemasan produk yang tepat dapat mempertahan kan kualitas produk serta 

meningkatkan keawetan, dan daya tarik tampilan produk. Kemasan produk 

Hanisun Cake didesain dengan warna kuning yang lebih dominan, bukan hanya 

karena warnanya yang mencolok kuning juga dapat dilambagkan sebagai warna 

dari buah nanas yang menjadi ciri khas produk Hanisun Cake, bahan kemasan 

juga disesuaikan dengan jenis produk yang ada di dalamnya agar dapat 

melindungi produk secara maksimal. 

Berikut daftar produk yang di jual di Hanisun Cake Pekanbaru: 

 

Tabel 1.1 

 

Produk Di Hanisun Cake Dan Harganya 
 

No. Nama Produk Harga No. Nama Produk Harga 

1. Lekker Nenas Rp. 30.000 16. Bolu Kering Jadul Rp. 20.000 

2. Selai Nanas Rp. 25.000 17. Bolu Ikan Jadul Rp. 20.000 

3. Bakpia Nenas Rp. 25.000 18. Banana Sultana Rp. 75.000 

4. Lapis Nenas Keju Rp. 40.000 19. Stik Keju Nenas Rp. 18.000 

5. Pie Nenas (Isi 15) Rp. 40.000 20. Coklat Nenas Rp. 15.000 

6. Bolu Gulung nanas Rp. 35.000 21. Sari Nenas Rp. 15.000 

7. Pie Nenas (Isi 6) Rp. 25.000 22. Biscuit Kemojo Rp. 25.000 

8. Pie Nenas Large Rp. 50.000 23. Talam Durian Rp. 35.000 

9. Cuka Nenas Rp. 45.000 24. Pie Brownis Rp. 25.000 

10. Lempok Durian Rp. 28.000 25. Pie Susu Bali Rp, 35.000 
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No. Nama Produk Harga No. Nama Produk Harga 

11. Brownis Rp. 30.000 26. Kue Bangkit Rp. 25.000 

12. Nastar Rp. 95.000 27. Dodol Nenas Rp. 20.000 

13. Kemojo Rp. 22.000 28. Brownis Sekat Rp. 65.000 

14. Bolu Pandan Rp. 35.000 29. Lekker Holand Rp. 35.000 

15. Strudel Pisang Rp. 35.000 30. Marmer Cake Rp. 75.000 

Sumber: Hanisun cake Pekanbaru 

Semua produk terbuat dari bahan baku nanas berkualitas yang diperoleh dari 

petani nanas di Provinsi Riau khususnya Kota Pekanbaru. Seluruh bahan baku 

ditangani oleh tim kerja maupun tim produksi yang berkualitas dan kompeten 

dibidangnya, Hanisun cake juga memastikan untuk memberikan serta 

menawarkan kemampuan produksi terbaik, dengan mempertimbangkan hasil 

produksinya, mulai dari kehalalan produk, kebersihan dan serta memastikan harga 

yang diberikan tetap terjangkau untuk konsumen, Hanisun cake juga mengontrol 

kualitas produk dan serta pelayanannya dengan seimbang dan berkelanjutan. 

Sejalan dengan hal tersebut Hanisun Cake juga terus berinovasi dalam 

mengembangkan kemasannya dengan desain yang menarik serta fungsional, untuk 

Hanisun Cake desain kemasan yang efektif dapat menjadi alat komunikasi merek 

yang kuat sekaligus mendorong keputusan pembelian konsumen, hal ini akan 

membangun citra merek Hanisun cake dimata konsumen, hingga meningkatkan 

penjualan. 

Berikut ini adalah tabel data penjualan Hanisun Cake dalam lima tahun 

terakhir: 
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Tabel 1.2 

Data Penjualan Hanisun Cake Dalam Lima Tahun Terakhir 

 

No Tahun Jumlah penjualan (pcs) 

1. 2020 32.850 pcs 

2. 2021 64.605 pcs 

3. 2022 84.315 pcs 

4. 2023 92.710 pcs 

5. 2024 110.898 pcs 

 Total 385.378 pcs 

Sumber: Hanisun Cake Pekanbaru 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa penjualan di Hanisun Cake 

mengalami kenaikan jumlah penjualan dalam wakutu lima tahun terakhir. 

Berikut ini adalah tabel persaingan Hanisun Cake dengan toko kue lain di 

Pekanbaru: 

Tabel 1.3 

 

Beberapa Toko Kue Lainnya Di Pekanbaru 

 

No. Toko Kue Alamat 

1. Zie chocolate Jl. Khayangan, No. 57 

2. D’Oven bakery Jl. Riau, No 82 

3. Viera oleh-oleh Jl. Bina widya, No. 02 

4. Insyira oleh-oleh Jl. Arifin Ahmad 

5. Nadira napoleon Jl. Jend. Sudirman, No. 177 

Sumber: Data olahan penulis 2025 

 

Tabel di atas menunjukkan beberapa toko kue lainnya yang ada di 

Pekanbaru, yang menjadi salah satu pesaing dari Hanisun Cake, maka dari itu 

Hanisun cake perlu meningkatkan kualitas produk dan kesadaran merek melalui 

desain kemasan yang menarik minat kosumen. 
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Terkait dengan itu, menurut penelitian oleh Hoomzah Nur Alisiyah, Nirma 

Kurriwati (2023) hasil penelitiannya menunjukkan secara simultan ada pengaruh 

positif dan signifikan antara variabel Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian lain dari T Melinda et al (2019) juga 

menunjukkan hasil bahwa citra merek, harga, dan kemasan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Merujuk pada hasil penelitian M. Azis Alfayed et al (2024) menunjukan 

hasil bahwa kualitas produk dan kemasan bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan pada keputusan pembelian. Selain itu hasil penelitian Ayu pratiwi et al 

secara bersama-sama Kemasan dan Citra Merek memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen. 

Selain itu hasil penelitian Sitepu et al (2021), mengatakan bahwa secara 

simultan kualitas makanan, citra merek, lokasi usaha dan harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Namun demikian berdasarkan sejumlah penelitian terdahulu tersebut, sejauh 

ini belum ada penelitian yang secara spesifik mengaitkan hubungan kualitas 

produk, citra merek dan desain kemasan terhadap keputusan pembelian, 

khususnya di Hanisun Cake Pekanbaru. 

Oleh karena itu penulis bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan Desain Kemasan Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Hanisun Cake Pekanbaru” 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

1. Apakah kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen di Hanisun Cake Pekanbaru? 

2. Apakah citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

di Hanisun Cake Pekanbaru? 

3. Apakah desain kemasan dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen di Hanisun Cake Pekanbaru? 

4. Apakah kualitas produk, citra merek dan desain kemasan bersama sama 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Hanisun Cake 

Pekanbaru? 

 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Hanisun Cake Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Hanisun Cake Pekanbaru. 

3. Untuk mengetahui apakah desain kemasan berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Hanisun Cake Pekanbaru. 

4. Untuk mengetahui apakah kualitas produk, citra merek dan desain 

kemasan bersama sama dapat berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Hanisun Cake Pekanbaru. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

 

1. Manfaat penelitian bagi peneliti dan peneliti selanjutnya. 

 

Penelitian ini bermanfaat untuk untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

yang telah saya peroleh selama perkuliahan, serta memperluas wawasan. Hasil 

penelitian ini nantinya diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

peneliti lainnya yang menggunakan topik yang sama. 

2. Manfaat penelitian bagi perusahaan. 
 

Maanfaat penelitian ini bagi perusahaan adalah dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk evaluasi perusahaan kedepanya, untuk meningkatkan nilai 

perusahaan. 

3. Manfaat bagi pembaca. 

 

Manfaat penelitian ini bagi pembaca ialah, pembaca dapat menambah 

wawasan terutama mengenai bagaimana variabel kualitas produk, citra merek, 

dan desain kemasan memberikan pengaruh atau dampak terhadap keputusan 

konsumen. 

 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistem penulisan merupakan suatu pola dalam penyusunan karya ilmiah 

untuk memperoleh gambaran secara garis besar dari awal hingga akhir. Untuk 

mempermudah dalam memahami penelitian ini, penulis menggunakan sistematika 

penulisan sebagai berikut: 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah terkait masalah yang 

mendasari penelitian ini, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisannya. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Dalam bab ini dijelaskan teori-teori yang mendukung perumusan 

hipotesis serta sangat membantu dalam analisis hasil penelitian 

Kerangka pemikiran dijelaskan secara singkat tentang 

permasalahan yang akan diteliti yaitu tentang apa yang seharusnya 

terjadi dan apa yang senyatanya. Hipotesis berisi pernyataan 

singkat yang disimpulkan dari tujuan pustaka. 

ВАВ Ш : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini penulis akan menentukan jenis dan sumber data 

penelitan, teknik pengumpulaan data, identifikasi dan operasional 

variabel serta analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM HANISUN CAKE PEKANBARU 

Berisikan tentang sejarah singkat Hanisun Cake Pekanbaru, 

struktur organisasi, dan aktivitas perusahaan. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan tentang hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai pengaruh variabel kualitas produk, citra merek, dan 

desain  kemasan  terhadap  variabel  keputusan  pembelian  di 
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Hanisun Cake Pekanbaru, berdasarkan teori-teori sehingga 

menjadi jawaban dari hipotesis yang telah dirumuskan. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah dibahas 

pada bab sebelumnya serta bab ini berisikan saran yang 

bermanfaat bagi perkembangan perusahaan. 



 

 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pegaruh 

Kualitas Produk Citra Merek dan Desain Kemasan Terhadap keputusan Pembelian 

di Hanisun Cake Pekanbaru. Maka dapat diambil kesmimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis regresi linear diperolah hasil bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Hanisun Cake 

Pekanbaru. Adapun skor tertinggi pada variabel ini diperoleh pada 

indikator kinerja produk dengan nilai skor 4,34 pernyataan nya ialah 

“Produk yang saya beli dari Hanisun cake selalu fresh dan enak saat saya 

nikmati.” Apabila dihubungkan ke tabel rumus interval maka 

dikategorikan sangat baik. 

2. Hasil analisis regresi linear diperolah hasil bahwa citra merek dapat 

dikatakan bahwa memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Di Hanisun Cake Pekanbaru. Adapun skor tertinggi pada 

variabel ini diperoleh pada indikator kinerja produk dengan nilai skor 4,23 

pernyataannya ialah “hanisun cake mencerminkan budaya lokal yang saya 

hargai dan banggakan”. Apabila dihubungkan ke tabel rumus interval 

maka dikategorikan sangat baik. 

3. Hasil analisis regresi linear diperolah hasil bahwa desain kemasan dapat 

dikatakan bahwa tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Di Hanisun Cake Pekanbaru. Adapun skor tertinggi pada 
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variabel ini diperoleh pada indikator kinerja produk dengan nilai skor 4,24 

pernyataannya ialah “ukuran kemasan produk hanisun cake pas, sesuai 

dengan kebutuhan saya”. Apabila dihubungkan ke tabel rumus interval 

maka dikategorikan sangat baik. 

4. Hasil analisis yang diperoleh secara keseluruhan variabel kualitas produk, 

citra merek dan, desain kemasan terhadap keputusan pembelian bersama 

sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

6.2 SARAN 

1. Meskipun variabel citra merek dapat dikatakan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian namun pada indikator ada yang 

menunjukkan nilai terendah yaitu pada indikator atribut dengan skor nilai 

3,38. Skor ini masih tergolong baik akan tetapi disarankan agar Hanisun 

cake lebih memperhatikan hai ini untuk kemajuan usaha. 

2. Dalam penelitian ini menunjukkan hasil bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian akan tetapi hanisun 

cake tetap mempertahankan kualitas produk dan meningkatkan kualitas 

produk lebih baik lagi. 

3. Hasil penelitian ini juga menujukkan bahwa desain kemasan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, diharapkan 

Hanisun cake tetap menggunakan desain kemasan yang menarik dan lebih 

menonjolkan warna logonya dan dapat menggunakan teknologi untuk 

membuat inovasi terhadap desain kemasan produknya. 
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4. Analisis penelitian menunjukan bahwa R
2
 penelitian ini sebesar 0,582 

yang menunjukkan variabel independen menjelaskan variabel dependen 

sebesar 58,2% sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain sehingga 

peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel lainnya seperti, 

promosi, harga, lokasi, maupun variabel lainnya untuk memperkaya 

penelitian dan pemahaman mengenai keputusan pembelian. 
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